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Beskrivelse af Servicekategorier

Generelt

Skemaet beskriver overordnet de opgaver som udfgres i de kommunale ejendomme. Ikke alle opgaver udfgres pa
alle ejendomme. | alle kategorier er det muligt at yde tilkgb. Det kan omhandle valg af materialer, udfgrsel af
ekstraopgaver eller nye opgaver som ikke er inkluderet i den arlige drift eller planlagte vedligeholdelsesopgaver. Ved
tilkgb af ekstra ydelser eller varer skal der tages hgjde for afledt drift.

Der udarbejdes et arshjul som beskriver opgaverne. Denne indeholder en oversigt over hvornar opgaver forventes
udfgrt. Dette giver medarbejdere, ledelse og virksomhedsledere overblik over opgaverne samt hvornar de udfgres
pa deres ejendom. Arshjulet tagesop pa de arlige (halvarlige) virksomhedsbesgg som Ejendomsservice indkalder til.

1) Sikkerhed og klimaskaerm

| denne kategoriligger de opgaver som kan pavirke brugeres sikkerhed, samt danner yderrammen for
virksomhederne. Mange af opgaverne er omhandlet af lov og skal efterses og serviceres med fast interval af
godkendt leverandgr. Dialogen mellem EJDS og virksomhederne begraenses til at omhandle udfgrselstidspunkt og
udseende af diverse elementer.

Eksempel pa dialog: Branddgre skal monteres/udskiftes. Valg af type og farve kan drgftes.

Eksempel pa tilkgb: Virksomheden gnsker montering af udvendig solafskaermning pa vindue, som ikke er
blevet bevilliget via planlagt drift.

2) Drift og vedligehold - indvendig

Kategorienindeholder stgrre og mindre indvendige bygningsrelaterede drifts- og vedligeholdelsesopgaver.
Kategorienindeholder diverse serviceydelser af installationer og fast inventar som ikke er omfattet af lovgivning.

Dialogenomhandler udfgrselstidspunkt, udseende og valg af erstatningselement.

Eksempel pa dialog: En skole skal have skiftet en dgr til et undervisningslokale. | stedet for at den bliver
udskiftet i juni hvor skolen har eksamener, gnskes dgren skiftet i maj eller juli.

Eksempel pa tilkgb: Dgren som skal skiftes er en almindelig dgr. Skolen gnsker i stedet en lydisolerende dgr,
hvilket koster merei indkgb, men ikke i opsaetning. Skolen betaler meromkostningen
for den lydisolerende dgr, men betaler ikke mere for udskiftningen.

3) Drift og vedligehold - udendgrs

Kategorien deekker stgrre og mindre udendgrs drifts- og vedligeholdelsesopgaver. Flere af disse opgaver kan blive
betragtet som serviceopgaver. En del af disse opgaver er pa nuvaerende tidspunkt bundet pa kontrakter. Dialogen
omhandler udfgrselstidspunkt, udseende, valg af erstatningselement. Dialogen kan ogsa omhandle prioritering inden
for hver element.

Eksempel pa dialog: Der gnskes fejet oftere foran hoveddgren til bygningen end andre dgre og det gnskes
udfgrt som det fgrste hver mandag. Andre steder kan maske nedprioriteres til at opna
den gnskede standard.

Eksempel pa tilkgb: En belaegning (fx fliser) skal udskiftes og virksomheden gnsker at udvide den med flere
kvm. og betaler selv for udvidelsen.



Eksempler pa frit valg: Virksomheden vzelger at lave foraeldrearrangement hvor de samler affald, maler hegn
og lign. Det frigiver tid (ressource) hos EJDS til andre opgaver som virksomheden gnsker
udfert.

4) Serviceopgaver

Serviceopgaver som ikke er bygningsrelaterede. Det er op til virksomhedslederen, at definere hvilke serviceopgaver
der skal Igses for deres virksomhed (indenfor budgetrammen). De kan frit prioritere hvilke opgaver der er vigtige og
hvilke der er mindre vigtige.

Dialogen omhandler omfang og udfgrselstidspunkt.

Eksempel pa dialog: En skole skal afholde mange arrangementerien periode og har behov for flere
servicetimer end normalt. Dialogen gar ud pa at se hvilke andre opgaver der kan
nedprioriteres i perioden og hvornar disse opgaver prioriteres igen.

Eksempel pa tilkgb: Virksomheden afholder et arrangement i weekenden og har behov for en del
servicemedarbejdere til diverse opgaver.

Eksempell pa frit valg: Virksomheden kan vaelge en raekke opgaver der ligger som faste serviceopgaver. Disse
skal udfgres hver dag eller pa bestemte tidspunkter. Dette kan vaere opgaver som
affaldshandtering eller service ved eksamener. Disse opgaver udggr f.eks. halvdelen af
den tid som er afsat til serviceopgaver. Resten af tiden kan virksomheden frit planlaegge
hvad servicemedarbejderen skal hjzlpe til med.

Eksempelll pa frit valg: Virksomheden vzelger ikke af have faste opgaver, men kan frit planleegge sammen med
servicemedarbejderen hvilke serviceopgaver der skal udfgres fra dag til dag.

Forslag til principper vedr. fravalg af Servicekategorier

Hvis virksomheder gnsker at hjemtage opgaver fra EJDS skal de melde til EJDS, at de gnsker dialog om hjemtag af
opgaver. Det er muligt at fraveelge hver enkelt kategori uafhaengig af andre kategorier. Virksomhederne har stadig
mulighed for at tilkgbe service fra EJDS i det omfang de gnsker.

Den gkonomi som virksomheden far tilbagefgrt bliver udregnet efter harmoniseret model hvor der bade er taget
hgjde for besparelser, samt fordeling af gkonomien til virksomheder, som ikke havde gkonomi med i
sammenlagningen i 2016.

Ved tilbagefgring af gkonomien fra EJDS til virksomhederne bliver virksomhederne ansvarlige for gkonomien, samt
ansvarlig for at opretholde bygningernes tilstand og udfgre de faste opgaver i arshjulet.

Ved frasigelse, udarbejdes der en kontrakt mellem EJDS og virksomhederne. Kontrakten omhandler de vilkar og
ansvar som virksomhederne overtager. Kontraktentager udgangspunkt i de opgaver som beskrives i SLA med
tilhgrende arshjul.

Arshjulet er et skema som beskriver hvilke driftsopgaver der udfgres pd kommunale bygninger fordelt efter
elementer. Skemaet beskriver frekvensen af udfgrslen samt hvornar pa aret opgaven udfgres.



