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[Baggrund og nuvaerende situation Analyse kraevet for projektet
Der males i dag effekter pd nogle omréder og nggletal rapporteres ogsa til relevante personer. Der tages udgangspunkt i Valcons analyse som detaljeres situationsbestemt om ngdvendigt
Udfordringen er at vi:
- ikke har en takstmodel for pleje- og sundshedsydelser der i tilstraekkelig grad afspejler virkeligheden og understgtter styring
- ikke har en sammenhaangende og gennemsigtig nggletalsstruktur med tydelige og malbare malsaetninger Behov for ressourcer (dage) Afdeling Hvem Antal dage
- ikke har tilstreekkelige tvaergdende/procesorienterede nggletal Tovholder 20
- kun i begraenset omfang anvender nggletal til at blive bedre igennem systematisk arbejde med Igbende forbedringer Centéarleder - 5
- ikke anvender nem-gkonomi og targit i tilstraekkelig grad til nggletalsrapportering og opfslgning pd driften Omradeleder (maske for lidt) 20
- har uklare roller og ansvarsfordeling omkring controllings stgtte til skonomistyring og nggletalsopfalgning Controller funktion 15
) : i ; £ inac/ledelencayatam Planleegger 10
Superbruger - Targit og Nem-gkonomi 10
Mal /formal Ekstern stgtte
- At takstmodellen understgtter styring Kompetence tilgaengelighed Hvem 0oK? Hjzelp? Udfordring
- At KPI madlinger er gennemsigtige og foretages pé relevante omrader suppleret med tydelige malsaetninger Projektledelse, facilitering og forandringsledelse
- At der er enighed omkring forstaelsen af nggletal (dvs. vi har en feelles accepteret definition af nggletallet) Analytiske evner, kunne forsta helheden og implikationer
- At vi fr en sammenhzngende nggletalsstruktur, der nedbryder strategiske mal til operationelle mal til brug lokalt af den enkelte Systemforst3else i nem-gkonomi og targit
medarbejder _ _ _ . . Ekspertice i at implementere sammenhangende ledelsessystem
- At vi b_ruger nagletal til aF sikre en %od. og fgktabaseret mdsat_s for at forbec!re vores_ effekter pa de relevante omrader Forventst pRonomiske eifekier
- At vi sikrer en tilstraekkelig og forstaelig kpi rapport strukrur i nem gkonomi og targit Interne ressourcer 177.600
- At vi sikrer klar og tydelig ansvars_fordellng af con_troller opgaven for ledere og gkonomimedarbejdere Omkostning til ekstern stgtte 0g andet 2
- At vi uddanner og treener lederne i brugen af styrings og ledelsessystemet
_ _ Forventet gkonomisk effekt +/- -177.600
Fremtidig situation / Lgsning
De strategiske mal er nedbrudt til det operationelle niveau, og opfyldelsen af malene understgttes af et sammenhaengende styrings og Aktivitets plan
ledelsessystem og tilhgrende veerktgjer. (Brug 1, 2, 3 og 4 i matricen for at f3 de rette farver) | Planlagt Igangveerende Feerdiggjort d
Malene/nggletalene er sammenhangende og procesorienterede - dvs. malene modvirker sub-optimering Aktiviteter Ansvarligj Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt
Alle KPIer er veldefinerede, dvs. hver KPI er defineret baseret pa en standard skabelon, hvor nggletallet og rapportering er defineret Etabler projekt gruppe og detaljeret projektplanlaegning Valcon
Antallet af KPIer er begraenset, og der er en fastlagt proces for revurdering af nggletal til at sikre fortsat relevans. Hvad er et styrings-/ledelsessystem ( workshop)
nggletal indgdr som et centralt element i ledermgder og holdmgderne/taviemgder Design af proces for justering af takstmodel i
Nem-gkonomi og targit fremstdr med de besluttede rapporter og bruges aktivt af lederne Definition af metode/skabelon for ny takstmodel incl sundshedsydelser
. . . . . . . . Udveelgelse og prioritering af nggletal til brug i centret og opfglgningen
Controller funktionerne har en tydelig ansvarsfordeling af opgaven og understgtter lederne omkring gkonomisk styring (historisk og b8 den daglige drift
fremadrettet) og b|dr§ger med input til i<orr|gerende handlinger. _ ) Design og fastlaeggelse af nggletal og rapport strukturen i centret
Lederne er uddannet i at bruge og forsta styrings og ledelsessystemmet aktivt. Der er en proces for oplaering af nye Iedeore. Definition af nggletal - | et samarbejde mellem de omrader, der
Der eren kult;ur, hvor vi arbejder struktureret med Igbende forbedringer og efterspgrger fakta frem for formodninger, nar problemer pdvirkes af eller som ejer nggletallet
opstar eller nar beslutninger skal traeffes. Design og implementering af tydeliger roller og ansvar i controller
funktionen
Design af mg@destruktur til understgtning af styrings- og
ledelsessystemmet
Design og implementering af kpi rapporter i targit og nem-gkonomi for
at understgtte rapportering
Mdlsatning Start Mal Est. Value | |Design af tavler til brug pa holdmgder / tavlemgder
Der skal etableres et ssmmenhaengende styrings- og ledelsessystem, tydelige roller og Design af maling og opfglgningsstruktur som fglger op pa om styrings-
traanina enm farnidestnina far rahiict etvrina af drift na ndviklina Heriinder: og ledelsessystemet (auditproces)
- Takstmgdgllen for sundheds- og plejeydelser afspejler virkeligheden og processen er Treening i afholdelse af tavlemader - Workshop
gennemsigtig
- M8lhierarki hvor strategiske mal er nedbrudt til det operationelle niveau Pilot projekt - Test af styrings /ledelsessystemmet i et omrade
- Nggletal er defineret vha en standard skabelon Juster identificerede uhensigtsmaessigheder
- N;z’gle_tal anvendes til op_f;alg_ning pd den daglige drift - og til opfglgning pa Isbende Udarbejd implementeringsplan for hele hjemmeplejen
forbedrinaer oa effektrealiserina
- Nggletal understgttes i rapport form af nem-gkonomi og targit Traening af ledere i gkonomistyring og nggletalsforstdelse
- Tydelig rolle og ansvars fordeling af arbejdsopgaverne i controller funktionen Eksekver implementeringsplan
- At lederne er uddannet og faciliteret i brugen af styrings og ledelsessystemmet
- At arbejdet med Igbende forbedringer og effektskabelse igennem medarbejder indragelse
bliver sjovt og en naturlig del af hverdagen
Total .
[Forudszetninger for malszetning
Maling og opfelgning [Status Dato Ressource Kvalitet ﬁdsilan Effekt
Projektstyring af dette spor vil blive fulgt op ugentligt i henhold til deadlines p& denne A3. Der vil blive fulgt op pa status pa

ressourcer, tidsplan/fremdrigt og forventet effekt.

Der skal etableres en maling og opfglgningsstruktur som fglger op p& om styrings- og ledelsessystemet fungerer efter hensigten.

Korrigerende handlinger, hvis pakraevet




