TILSYN VED PLEJECENTRE
Slagelse Kommune

Plejecenter Quistgdrden
Korsar

12-06-
2025

Rapport over tilsyn

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tollose, CVR 39655675



Tilsyn med plejeboliger

Et arligt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de generelle
krav, med udgangspunkt i:

Sidste ars tilsyn
Beboeres/pargrendes udsagn
Ledelses og medarbejderes udsagn
Tilsynets observationer/kontrol
Geeldende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger:
o Veerdighedspolitikker eller andre relevante politikker
o Konkret igangveerende lokal faglig kvalitetssikring efter aftale.

Firmaet L Consulent er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Rapport over tilsyn

Generel information

Kontaktoplysninger
Plejecentret Quistgdrden, Mgllebjergvej 12, 4220 Korsgr

Leder
Virksomhedsleder Christina Lydolph Aaberg
Plejecenterleder Dorte Hammerich

Organisationsform
Kommunalt plejecenter. Visitation til plejebolig foregér via Slagelse Kommune

Malgruppe

Skcermede plejeboliger er for borgere som er demensudredt og har en demensdiagnose. Borgeren kan ikke bo
alene og har, udover pleje, omsorg og tryghed, behov for guidning og tcet statte hele dagnet, hvilket ikke kan
tilgodeses i en somatisk plejebolig.

For at blive tildelt en skcermet plejebolig, skal du i en af regionernes hukommelsesklinikker veere undersggt for
demens og fdet en demensdiagnose. Du har sveere adfeerdsforstyrrelser og dermed et scerligt behov for tilsyn
og peedagogisk guidning hele dggnet.

Antal pladser

Plejecentret rummer 24 skcermede plejeboliger.

Dato for tilsyn
12. juni 2025

Tilsynskonsulent
Seniorkonsulent Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten under de forskellige overskrifter / temaer:
Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter. Temaerne er
opdelt i underafsnit for at systematisere oplysningerne, der er fremkommet i forbindelse med
tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er udarbejdet p& baggrund af oplysninger i
underafsnittene.
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Den samlede vurdering

Der er pad vegne af Slagelse Kommune foretaget kommunalt tilsyn ved Plejecentret
Quistgarden. Det er ud fra gennemgang af dokumentation, observationer og interviews
den samlede vurdering, at der leveres en tilfredsstillende og fleksibel pleje og omsorg.
Der tilstraebes trods de begransninger mange beboere oplever skabt meningsfuldhed,
tryghed og vaerdighed. Interviews med de pargrende bekraefter tilfredshed.

I forbindelse med tilsynet er kommunens og plejecentrets hjemmeside besggt og ind-
trykket herfra er, at denne er informativ om rammer og vaerdimaessige tilgange.

Der afvikles systematiske indflytningsforlgb, hvor samarbejdet med beboer og pargren-
de defineres og ad hoc folges op med fokus pa trivsel og gnsker til aktiviteter.

Det er Tilsynets vurdering at indholdet i kommunens vaerdighedspolitik er i fokus.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere
systematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv
vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov er centrale ved omsorg og pleje
samt ved samvaer og evt. aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes og
dokumenteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekreef-
ter ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt
respekteres.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren retssikkerhed.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse

af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De pargrende bekraef-
ter, at det tilstraebes at sikre alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og behov.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afsaet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedseettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelzegges og ydes ud fra individuelle behov.
Beboersammensatningen praeges fortsat af beboere med vasentlige kognitive udfor-
dringer, primeaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paedagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem inddra-
gelse af faglige samarbejdspartnere.

Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed p& sundhedsfag-
lige aspekter omkring kost og ernzering for beboerne, og at der er en god praksis for
afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale
faerdigheder samt understgttelse af faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedeveerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver tilfredshed med medarbejderkompetencer.

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tollose, CVR 39655675



Rapport over tilsyn

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paadagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de padagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til kognitivt svage beboere er det indtrykket, at der i dagligdagen forsg-
ges at skabe meningsfuldt naervaer og aktivitet ogsa for disse beboere. Der forsgges i
nogen grad Ilgbende inddragelse af frivillige.

Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

Anbefalinger 2025 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Der er i 2025 ikke givet anbefalinger

Opfelgning pd anbefalinger fra 2024

Der er i 2024 ikke givet anbefalinger

Tema: Visitation - information

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at visitation af borgere til Plejecentret sker i en fagligt
begrundet proces.

Tilsynet finder registrering pa Plejehjemsoversigten jf. krav fra bekendtgarelse (BEK nr
1219 af 22/10/2018)

Plejecentrets hjemmeside, Plejehjemsoversigten og velkomstpjece vurderes samlet in-
formative om rammer og vaerdimaessige tilgange og vurderes i rimelig grad at give et
billede af indsatser, ogsa for de kognitivt svageste.

Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af strukturerede indflytningssamtaler.

Visitation og afggrelse

Samarbejde med visitationen til plejebolig beskrives af plejecenterleder som tilfreds-
stillende. Det vurderes, at digitale visitationsmgder med inddragelse af plejecenterle-
dere sikrer forbedrede muligheder for relevante tilbud om plejebolig til borgere med
saerlige behov. Det drejer sig primaert om borgere, hvor det ud fra iseer paedagogiske
overvejelser er opfattelsen, at der kan tilbydes stgrre livskvalitet for borger og de gvri-
ge beboere i enheden gennem et andet boligtilbud. Visitationsprocessen opleves lokalt
relevant fagligt understgttet af demenskonsulent / demensteam og i seerlige tilfaelde
VISO (videnscenter pa det sociale omrade). Sidstnaevnte angives ikke at have veeret
relevant det seneste ar.

Internt visiterer centersygeplejerske til de sygeplejemaessige ydelser, og indsatser be-
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kraeftes planlagt i dialog med beboere og pargrende. Der vurderes gennemsigtighed i
planlagte indsatser.

Information, hjemmeside og aftaler ved indflytning

P& Slagelse Kommunes hjemmeside fremgar Plejecentret Quistgarden beskrevet.
Hjemmesiden indeholder relevante informationer og der opleves en tilfredsstillende
tilgaengelighed. Her findes relevante praktiske oplysninger samt oplysninger, der kan
give kommende beboere et billede af praksis / systematik / muligheder for livskvalitet.
Hjemmesiden beskriver bl.a. systematikken, arbejdet med livshistorien og kontaktper-
soners rolle. Samtidig inviteres pargrende til aben dialog og der findes kontaktoplys-
ninger til kommunal pargrenderadgiver.

Ved indflytning tilbydes beboer og evt. pargrende en samtale inden for 14 dage og ved
behov en opfglgende samtale efter f.eks. 3 maneder og 1 &r. Ved samtalen deltager
foruden beboer og pargrende centersygeplejerske, plejecenterleder og om muligt kon-
taktperson. Samtalen er struktureret med fast skema. Det vurderes ud fra individuelle
behov, hvornar disse samtaler kan finde sted.

Ved samtalerne praesenteres arbejdet med livshistorien, hvilket ogsa kan tilgas pa
hjemmesiden. Den nye beboer og de pargrende opfordres til at beskrive vaesentlige da-
ta fra livshistorien med information om beboerens praferencer, som efterfglgende sik-
res kendt af medarbejdere og influerende pa dagligdagen. Disse data fra livshistorien er
generelt genfundet i de gennemgaede journaler.

Ved indflytning modtager beboeren velkomst pjece; “Velkommen til Quistgarden”.

Plejehjemsoversigten
Tilsynet har i forbindelse med besgget kontrolleret om der foreligger registrering pa
Plejehjemsoversigten. Plejecentret findes registreret pa plejehjemsoversigten.

Tema: Politikker, selvbestemmelse og retssikkerhed

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er fokus pa og arbejdet med vaerdier, sa nye beboere
og evt. deres pargrende gennem dialog og skriftlig information kan opna forventninger
til livet p@ Plejecentret. Det er ligeledes Tilsynets vurdering, at indholdet i kommunens
veerdighedspolitik er i fokus.

Overordnede politikker og eventuelle scerlige lokale veerdimcessige tilgange
Slagelse Kommunes vaerdigrundlag "Modig, Tydelig, Kompetent og med Glaede”
bekraeftes kendt af ledelse og af medarbejdere som overordnet vardigrundlag.
Det feelles veerdigrundlag fremgar yderligere af fglgende dokumenter:

e VARDIGSHEDSPOLITIK 2023-2026; vedtaget den 19. december 2022.

e Strategi om bomiljger for aeldre i Slagelse Kommune vedtaget af Sundheds- og
Seniorudvalget 5. april 2017. Dokumentet ses dog ikke politisk opdateret.

e Den 29. november 2022 vedtog Seniorudvalget en servicebeskrivelse for
plejecentrene “Hvad kan du forvente, nar du flyttet pa plejecenter i Slagelse
Kommune?”
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Indholdet i veerdighedspolitikken vurderes ud fra interviews kendt af ledelse og forelagt
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at tidligere naevnte systematik ved indflytning sammen med oven-
naevnte dokumenter tydeligggr vaerdimaessige tilgange for nye beboere og pargrende.

Tema: Selvbestemmelse, retssikkerhed herunder sikring af veerdig ded
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik

Den enkelte borgers egen idé om trivsel i tilvcerelsen er omdrejningspunktet. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes gnsker, héb
og dremme i et ligeveerdigt samarbejde.

Den enkelte borger understattes i at kunne leve det liv, vedkommende ansker og har mulighed for.

Alle borgere der enten bor pd plejecenter, modtager hjcelp fra hjemmeplejen, sygeplejen eller genoptreening har et mél for, hvordan de kan
blive ved med at veere mest muligt selvhjulpne leengst muligt.

Samspillet og dialogen mellem borgerne og deres pérgrende samt medarbejderne er i fokus og prioriteres. Dette for at forstd hinandens
sprog og kultur med det mdl at yde pleje og omsorg efter borgerens gnsker og behov.

Bdde borgerne og deres pargrende oplever en veerdig ded. Medarbejderne understatter at fremme en tidlig afklaring og
forventningsafstemning af den enkelte borgers ansker i forbindelse med afslutningen pé livet. De pdrerende inddrages i videst muligt omfang
efter borgerens gnske. Medarbejderne er trcenet i at tale om emner, der kan vcere sveere, men som er vigtige for den dgende og de
pérerende. Der skabes en respektfuld og personlig afslutning. Det tilstrcebes, at der altid er mennesker omkring den dgende, fx pdarerende,
medarbejdere eller végekoner. Hvad enten det handler om at give pleje, holde i hdnden eller tale med den dgende for derved at skabe
tryghed.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere
systematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv
vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov er centrale ved omsorg og pleje
samt ved samveaer og evt. aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der lgbende tilstraebes og
dokumenteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekreef-
ter ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt
respekteres.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren retssikkerhed.

Selvbestemmelse /Inddragelse

Beboere

Det er Tilsynets vurdering, at inddragelse af borgers gnsker til indflytning i plejebolig

forsgges inddraget i visitationsprocessen. I forlaengelse af tidligere beskrevne visitati-

onspraksis vurderes det, at borgere med szerlige kognitive og psykiske udfordringer far

bedre mulighed for faglig radgivning for endeligt valg af plejebolig. Dette understgtter,

at tildelt plejebolig ikke alene giver visiteret borger, men ogsad andre beboere i samme

plejecenter forbedret mulighed for trivsel.

Det er Tilsynets vurdering, at der i dagligdagen sker en individuel og dokumenteret

inddragelse, inkluderende dagligdagens begivenheder. Inddragelsen ses dokumenteret i

de individuelle beboerjournaler, som tilsynet fgr tilsynsbesgget har gennemgaet.

En god praksis for inddragelse og lydhgrhed bekraeftes desuden af de interviewede 3

pargrende.

Inddragelsen sker ogsa gennem de systematiske indflytningssamtaler, gennem arbej-
[6]
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det med livshistorien og dialogen om paadagogiske indsatser i forhold til trivsel og
livskvalitet. Denne dialog vurderes at sikre inddragelse og selvbestemmelse ved tilret-
teleeggelsen af dagligdag. Indflytningssamtale bekreeftes af de pargrende.

Ved plejecentret tilstreebes Igbende beboerinddragelse gennem beboermgder, men de
mange kognitivt svage beboere udfordrer dette.

Samspillet med og inddragelsen af pérerende /netveerk

Som supplement til beboermgder forsgges, afhaengig af tilslutning, afholdt 4 arlige
pargrendemgder med en aben dagsorden. Tilsynet vurderer, at dette understgtter en
dialogen med de pargrende.

Kontakt og dialog med pargrende sikres ogsa gennem den dialog, som sker i daglig-
dagen og i forbindelse med arrangementer og ved besgg. Der angives en god praksis
for inddragelse af og lydhgrhed overfor de pargrende.

Interviews med pargrende bekraefter dialog og respekt om beboeres forskellige valg i
dagligdagen, inklusive valg af livsstil etc. Understgttende for den gode kontakt og
dialog med de pargrende er udpegning af kontaktteams/kontaktpersoner. Dog udtryk-
te de interviewede pargrende usikkerhed omkring kendskab til den tildelte kontakt-
person.

Plejecenterleder udsender ad hoc orienteringsmails med aktuelle og relevante infor-
mationer. Den interviewede centersygeplejerske og medarbejderne angiver i samspil
med plejecenterleder ad hoc at orientere pargrende om aendringer i beboeres helbred
og trivsel.

Retssikkerhed

Klare aftaler for inddragelse af pdregrende

I forbindelse med gennemgang af 3 stikprgver blandt beboerjournaler er der konstate-
ret en konsekvent dokumentation af habilitet og ved inhabilitet af aftaler for inddragelse
af neermeste pargrende, jf. nedenstaende vejledning.

Citat fra Vejledning om patienters/beboeres retsstilling pd plejehjem og i plejeboliger, VEJ nr 10409 of
20/12/2007

5.3 Dokumentation

Det skal journalfgres i patientjournalen/de sygeplejefaglige optegnelser, om en beboer vurderes til at veere varigt
inhabil og hvem, der anses for beboerens ncermeste pdargrende. Det skal ligeledes fremga, hvilken fremgangsmdade
med hensyn til kontakt, sundhedspersonalet har aftalt med ncermeste pdrerende i forbindelse med information og
indhentelse af samtykke.

Interviews af pargrende til kognitivt svage beboere bekraefter at den konkrete praksis
for inddragelse af pargrende er god.

Samtykke til videregivelse af personfglsomme oplysninger og informeret samtykke

Tilsynet har gennemgaet 3 journaler for dokumentation af sikring af beboerens / den
pargrendes accept af videregivelse af personfglsomme oplysninger f.eks. ved medarbej-
deres henvendelse til beboerens lage.

Tilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke fra be-
boer eller pargrende, nar medarbejderen fra la2agen modtager sendringer i en behand-
ling og beboeren ikke selv har deltaget i denne dialog.

Det angives, at der i gennem systematik i journalsystemet sikres, at samtykke er ind-
hentet. Interviews med de pargrende bekraefter at inddragelse ogsa finder sted i prak-
sis.

Samarbejdet med veerge
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Tilsynet har kontrolleret dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved personlige
og gkonomiske veergemal. Tilsynet har faet forevist de generelle retningslinjer for om-
radet. Der er i de gennemgadede journaler fundet eksempel pa vaergemal.

Héndtering af beboermidler

I forhold til medarbejdernes meget afgreensede handtering af beboermidler er der
tidligere fremuvist klare retningslinjer for dette; retningslinjer, som alle parter bekraefter
kendskab til. Interviews med de pargrende bekraefter tilfredshed med praksis.

En veerdig ded

Interviews med centersygeplejerske tyder pd, at hun i koordineringen af forlgb har fo-
kus pa at kunne bista beboer og familie i denne sidste fase af livet. Det angives, at
hjeelpen til den dgende beboer og dennes netvaerk individuelt forsgges tilpasset den
enkelte beboers behov samt gnsker til proces og til inddragelse af familie og netvaerk.
Ved dgdsfald sikres arbejdsdeling og udfgrelse efter et fast checkskema. Der er opret-
tet et saerligt felt i journalerne til fremtidsgnsker.

Plejecentret udleverer pjecer om praktiske forhold ved dgdsfald til de pdrgrende. Dis-
se indeholder mange praktiske rad og er udarbejdet af bedemasnd mhp udlevering.
Snak om dgden angives at ske, nar det vurderes relevant, inklusive dialog med parg-
rende. Ogsd de daglige medarbejdere angives at vaere gode til at handtere denne
svaere samtale.

Det er en fleksibel praksis for at pargrende kan overnatte og forplejning.

For beboere og pargrende, der gnsker dette, ggres der brug af relevante dele af den
saerlige tryghedskasse i samspil med beboerens egen laege. Supplerende ad hoc
indsatser:

. Anvendelse af pargrende, medarbejdere eller undtagelsesvis vagekone ved
dgende beboere.

« N&r det er relevant, evt. ved indflytningssamtale, indgas aftale med beboer og
ofte naermeste pargrende vedrgrende brug af livsforlaangende behandling og
hjerte-/lungeredning. Egen laege er omdrejningspunktet i disse beslutninger.

Tema: Trivsel og relationer
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik 2023-2026

De celdre og deres parasrende oplever at blive madt med veerdighed og respekt i dagligdagen. De mgdes af ncervcerende og vedkommende
medarbejdere, der ser det enkelte menneske individuelt. Vi forsgger at skabe mulighed for, at de celdre selv bestemmer i eget liv pd den
enkeltes precemisser, i form af ensker, vaner og behov.

Ncerveer, moral og etik er en veesentlig og naturlig del af celdreplejen. Der arbejdes med begreberne, sa alle har en fcelles forstdelse for
betydningen. Medarbejderne har fokus pd at opfange de signaler, som borgerne direkte eller indirekte sender.

En vigtig del af livskvaliteten er for mange at veere en del af sociale feellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene til
at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler Gbent om ensomhed.

De celdre oplever livskvalitet og selvbestemmelse. Dette blandt andet i form af tryghed og ncerveer som en naturlig del af dagligdagen i eget
hjem og i egen bolig pa plejecenter.

Beboerne pd plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens ggremdl og oplever at blive motiveret samt
understgttet til dette i dagligdagen.

8]

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tollese, CVR 39655675



Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse

af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De pargrende bekraef-
ter, at det tilstraebes at sikre alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og behov.

Livskvalitet

Det er Tilsynets vurdering, at der er en tydelig indsats for beboerens trivsel, og at be-
boerens personlige integritet bliver respekteret. Beboeren understgttes i at bevare og
udvikle sociale relationer. Det sikres gennem samspillet mellem plejecenterleder, syge-
plejerske, plejemedarbejdere og de fzlles arrangementer ved koordinator.
Systematikken gennem indflytningssamtaler, arbejdet med livshistorien, paedagogiske
anvisninger i journalen, herunder i de saerlige individuelle paedagogiske handleplaner
systematiserer tilgangen til livskvalitet og individuel meningsfuldhed.

Dialog mellem kontaktteams / -personer, beboere og de pargrende understgtter at livet
bliver meningsfuldt. Den hjeelp og de initiativer, der tages initiativ til og leveres, vurde-
res at tilstraebe livsudfoldelse gennem iseer neerhed og samveer og om muligt aktivitet.
Desuden vurderes der fokus pa andre problemer, f.eks. om beboerens nedsatte psyki-
ske og sociale funktionsevne kan begraense mulighed for at indga i relationer.
Ovenstaende praksis vurderes understgttet af udsagn fra de pargrende.

Tilsynet vurderer, at plejecentret tilstraeber at sikre at systematikken og opfglgningen
pa indsatser dokumenteres i journalen. Anvisninger for meningsfuld dagligdag er gene-
relt gjort tilgaengelige for medarbejdere naermest beboeren i vurderinger og relaterede
anvisninger.

Opmeerksomhed pd veerdig fremtreeden

Tilsynet har ved besgget spurgt ind til plejecentrets understgttelse af isaer kognitivt
svages muligheder for veerdig fremtreeden gennem f.eks. rent tgj, tandpleje, negle, har
og krops lugt (bleer).

Plejecenterleder, centersygeplejerske og plejemedarbejdere oplever fa udfordringer i
forhold til dette. Ved kognitivt svage beboere, der undertiden i perioder veegrer sig ved
personlig hygiejne, angives det af interviewede plejemedarbejdere og centersygeplejer-
ske normal praksis at forsgge med forskellige tilgange; at medarbejder kommer tilbage
senere eller at skifte medarbejder i afsnittet evt. pa tveers af huset eller pa et andet
tidspunkt af dggnet. De interviewede medarbejdere bekraefter denne fleksibilitet.

De interviewede pargrende bekraefter dette billede.

Ved sveere udfordringer angiver primart medarbejdere og centersygeplejerske, under-
stgttet af plejecenterleder, at kontakte de pargrende og tilstreebe en konfliktforebyg-
gende dialog; evt. gennem mgde eller mgderaekke med relevante parter. Dette har ikke
veeret relevant siden sidste tilsyn.

Ved en enkelt beboer finder tilsynet en gennemarbejdet konfliktforebyggende handle-
plan, der vedrgrer sikring af veerdighed gennem hjzelp til hygiejne (badning). Ved bli-
vende udfordringer inddrages demensteamet, egen laege, psykiatrien eller evt. Viso
(Videnscentret pa det sociale omrade).

Ledelse og medarbejdere angiver Igbende fokus pa at disse problemstillinger. De
drgftes Igbende ved daglige morgenmgader, formiddagsmgder og Igbende sparring

mellem centersygeplejerske og social- og sundhedsmedarbejderne.
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De interviewede pargrende bekreefter lydhgrhed og dialog om ovenstdende praksis.

Kommunikation

Der vurderes opmaerksomhed pa at sikre den enkelte beboers mulighed for at kommu-
nikere eller have dialog, hvor der ikke er sprog, eller der er kognitive udfordringer.
Plejecenterleder, centersygeplejerske og medarbejdere angiver opmaerksomhed pa
kognitivt svage beboeres behov for verbal eller non verbal kommunikation, som f.eks.
giver sig til udtryk i naerveer i én til én situationer og ved maltider understgttet af
medarbejdere.

Ved gennemgang af 3 individuelle journaler findes i 2 tilfaelde saerlige kommunikations-
udfordringer beskrevet understgttet af vurderinger og praktiske anvisninger.

Disse anvisninger er i nogle tilfeelde beskrevet i seerlige paedagogiske handleplaner med
praktiske paedagogiske anvisninger.

Udfordringer med syn / briller og hgrelse / hgreapparater angives fortsat dokumenteret.
Ud fra interviews med ledelse og medarbejdere bekraeftes indtrykket af dokumenteret
fokus pa dette omrade, inkluderende anvisninger for at sikre dialogen. En medarbejder
har faet kursus som hgreomsorgsassistent. En af de interviewede pargrende oplevede
dette som en god statte.

Det bekreeftes ud fra interviews med pargrende bortset fra enkeltstdende situation, at
kommunikation pa plejecentret foregar i en ordentlig og sober tone.

Det er Tilsynets indtryk, som bekraeftes generelt af de pargrende, at der i dagligdagen
sikres alle kontakt og kommunikation, der er tilpasset den enkeltes evner og behov.
Det er ogsa Tilsynets vurdering, at der relevant fglges op pa kommu-
nikationsudfordringer og tages hensyn ved behov for saerlig forebyggelse af ensomhed.

Relationer og netvecerk

Ud fra interviews af de forskellige parter og gennemgang af dokumentation er det vur-
deringen, at der i dagligdagen arbejdes med beboernes evne til at vedligeholde og evt.
udvikle evner til at skabe og indga i relationer og netveerk.

Arbejdet med evner til relations dannelse er i forbindelse med besgget som ved kom-
munikation fundet dokumenteret i overordnede vurderinger og relaterede anvisninger.
Dette understgttes af tilstraebt naervaer, arbejdet med livshistorien og den systematise-
rede indsats med daglig faglig opfglgning. Sparring og diverse opfglgende mgder vurde-
res at understgtte disse indsatser. Der tilstraebes skabt livskvalitet gennem meningsfuld
menneskelig kontakt.

Maltider bruges (se senere) til at vedligeholde evnen til at indga i relationer.

Der arbejdes med relationer og netveerk f.eks. ved at skabe gode muligheder for sam-
veer med familie og netvaerk. Man opfordrer nsere pargrende til at deltage i maltider.
Interviews af de pargrende bekraefter opmaerksomhed pa, at beboere ikke isoleres.

Tema: Malgrupper og metoder
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik 2023-2026

LTVl
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Medarbejderne ger sig umage med at opfange de signaler, som beboerne/ borgerne direkte eller indirekte sender. Det tvcerfaglige
samarbejde, bdde internt i kommunen og i relationen til eksterne, er kvalificeret. Det kan méles, at det er til gavn for den enkelte borger.
Méltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pd plejecentre. Maden tilpasses efter den enkelte beboers gnsker og behov. Der er fokus p&
kvalitet og gkologi.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhceng i plejen

Det tvcerfaglige samarbejde prioriteres med scerligt fokus p& borgernes overgange mellem sygehus, praktiserende lceger og kommunen.
Maltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt p& plejecentrene. Der er fokus pé kvalitet samt borgernes behov og ensker.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afsaet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedsaettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelzegges og ydes ud fra individuelle behov.
Beboersammensatningen praeges fortsat af beboere med vasentlige kognitive udfor-
dringer, primeaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den padagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem inddra-
gelse af faglige samarbejdspartnere.

Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed p& sundhedsfag-
lige aspekter omkring kost og ernzering for beboerne, og at der er en god praksis for
afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale
faerdigheder samt understgttelse af faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.

Beboergruppen

P& plejecentret Quistgarden er der 24 skaermede plejeboliger i leve bo miljg.
Plejecentret modtager primeert beboere, som er vaesentligt udfordret af en nedsat
psykisk funktionsevne, som regel med baggrund i demens.

Ved drgftelse af malgruppen og udviklingen af denne bekraeftes ovenstdende generelle
billede.

Flere beboere lider foruden af demens ogsa af andre komplekse udfordringer, ofte en
overbygning af psykisk lidelse, udviklingshaemning eller fglger af misbrug m.m.

Metoder, faglige tilgange, systematik og faglige begrundelser

Gennemgang af dokumentationen bekraefter, at der i feltet helbredstilstande og i gene-
relle oplysninger foruden fokus pa fysiske sygdomme ogsa er fokus pa kognitiv funkti-
onsevnenedseettelse (herunder demens), psykisk sygdom eller misbrug.

I forhold til den paedagogiske indsats vurderes der i praksis fokus gennem flere rele-
vante tiltag. Den paedagogiske indsats understgttes i dokumentationen gennem anvist
padagogik i overordnede vurderinger med relaterede anvisninger. Ved ca. halvdelen af
beboerne er dette suppleret med seerlige konfliktforebyggende paedagogiske planer.
Indsatsen understgttes ogsa af arbejdet med livshistorien.

De interviewede pargrende oplever, at hjeelp, omsorg og pleje opleves tilrettelagt og
ydet ud fra borgerens szerlige behov.

Det er ud fra interviews bekraeftet, at inddragelse af viden og erfaringer fra de naerme-
ste pargrende sker i det omfang, beboeren er indforstdet. De interviewede pargrende
oplever en god dialog med plejecentret.

Det vurderes, at arbejdet med morgenmgder og SSA-mgder understgtter, at aeandringer
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i borgerens fysiske og psykiske funktionsevne opspores tidligt, sa der kan iveerksaettes
opfglgning.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven. I forhold til dette genfindes der i det nye journalsystem
systematik med afszet i denne lovgivning.

Den rehabiliterende indsats vurderes desuden i fokus, hvilket beskrives nedenfor.

Den udviklede systematik og inddragelse af ekstern tvaerfaglighed vurderes at under-
stgtte, at fysisk, psykisk og social rehabilitering og trivsel er i fokus.

Delegering af sundhedsfaglige ydelser, sker efter de generelt godkendte standarder og
retningslinjer for personalet i seldreomrddet. Uddelegering af sundhedsfaglige ydelser,
finder sted efter fast systematik, herunder relevant oplaering af den enkelte medarbej-
der. Varetagelsen af uddelegerede ydelser, sker efter godkendte retningslinjer for med-
arbejderne i Slagelse Kommune. Delegering af opgaver angives opdaterede og doku-
menteret i kompetenceplaner og er understgttet af app ( My Skills).

Scerligt i forhold til triagering
Parallelt med ovenstaende fglges der Igbende op pa observationer i journalen. Der er
daglig opfglgning med fokus pa observationer/notater og tilbagemeldinger fra pleje-
gruppen.
Denne sparring angives at ske med dagens fremmgdte medarbejdere og senere pa for-
middagen i samspil mellem social- og sundhedsassistenter, som én gang ugentligt er
understgttet af centersygeplejerske. Derudover er der Igbende faglig sparring mellem
de fremmgdte og centersygeplejersken.
Det vurderes, at dette i lighed med arbejdet med Triagering understgtter, at a2andringer
i borgerens fysiske og psykiske funktionsevne opspores tidligt, sa opfglgning kan sikres.
Gennemgang af 3 journaler bekraefter, at der er et bredt fokus pa ikke alene udfordrin-
ger i det fysiske helbred, men ogsa pa sociale og psykiske udfordringer, hvilket vurde-
res at give mening i lyset af beboergruppens sammensatning.
Det samlede indtryk er:

1. at dette sikrer en helhedstilgang til beboeren

2. at dette sikrer tydeligt ansvar for opfglgning og dokumentation.

3. at det sikrer vedligehold og opdatering af kompetencer hos den samlede

medarbejdergruppe. Dette bekrzaeftes af den interviewede medarbejder.

Scerligt i forhold til genkendelige medarbejdere hos de svageste beboere

Tilsynet har spurgt ind til, hvordan der arbejdes med at sikre, at de beboere, der er
mest afhaengige af genkendelige medarbejdere prioriteres nar arbejdsdagen tilrettelaeg-
ges. Det angives, at medarbejderne arbejder i sma grupper i afdelinger med 8 beboere
med tydeligere ansvar for alle trivsel.

Siden sidste tilsyn har et stort sygefravaer dog udfordret understgttelse af genkendelig-
hed.

Plejecenterleder og de interviewede medarbejdere angiver alle ansvarlighed, nar ar-
bejdsdagen starter og de kognitivt svageste prioriteres for at sikre genkendelighed. Der
udtrykkes igen i ar en feelles forstdelse for, hvad der ikke bgr vaere vikaropgaver.

[12]
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Det angives, at denne prioritering er en del af morgenplanlaagningen. Medarbejderne
bekraefter, at de bakker op om en praksis, der ad hoc understgttes af anvisninger i
saerlige paedagogiske planer. Interview med de pargrende bekreaefter ovenstaende
oplevelse af genkendelige medarbejdere ved kognitivt svage beboere.

Tveerfaglighed

Plejecentret Quistgarden har i feellesskab med andet plejecenter tilknyttet fast center-
sygeplejerske. Sygeplejersken har det overordnede ansvar for at beboernes helbreds-
maessige behov sikres. Centersygeplejerske medvirker sammen med gruppen af social-
og sundhedsassistenter til at sikre den af Sundhedslovens krav til systematik.
Tilsynet vurderer, at der internt i plejecentret er et fagligt samspil mellem plejecenterl-
eder, centersygeplejerske, sundhedsmedarbejdere, fleksjobansat og elever etc..
Meningsfulde dagligdage, sma aktiviteter og koordineringen af disse angives styret i
dette samspil.

Samarbejde med plejecenterlaege og den tilknyttede sygeplejerske beskrives som
velfungerende. Plejecenterlaege aflaegger regelmaessige bes@g, og der angives faste
aftaler om én gang arligt at aflaegge beboere besgg med henblik pd helbredstjek og
gennemgang af medicin.

Der beskrives et velfungerende samarbejde med eksterne medarbejdere med sund-
hedsfaglige kompetencer og specialistfunktioner, f.eks. inkontinenssygeplejerske og
palliativt team.

Flere af beboerne har szerlige helbredsmaessige problemstillinger, der sikres gennem
inddragelse og samarbejde med f.eks. demensteamet og distriktspsykiatrien.
Socialstyrelsens szerlige radgivningscenter (VISO) inddrages ved behov; har dog ikke
veeret aktuelt.

Samarbejdet om hjaelpemidler med sagsbehandlende ergoterapeuter opleves godt.

En medarbejder har, som naevnt, faet kursus til rollen som hgreomsorgsassistent.

Sammenhceng i indsatser

Nar beboeren flytter ind direkte fra eget hjem savnes fra hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen stadig ofte bedre overdragelse, sa der kan sikres kontinuitet for
beboeren. Fra aflastnings boliger opleves gode overgange.

I forhold til oplevelser af overgange mellem psykiatriske og somatiske sygehuse og
plejecenter er tilbagemeldingen en blandet tilfredshed.

Mad og erncering

Erncering og kost

Gennemgang af 3 individuelle journaler bekraefter fokus p& beboernes ernaeringsproble-
matikker. Der er dokumentation for vurdering, indsats og opfglgning pa seerlige ernee-
ringsbehov. Det er Tilsynets vurdering, at der er god opmaerksomhed pa faglige aspek-
ter ved kost og ernzering, herunder p& dokumentationen af indsatser.

Der tilbydes generelt indsats og opfglgning pa seerlige ernaeringsbehov. Beboernes til-
bydes saerlig ernaeringsindsats ved afvigelser fra normalvaerdier for BMI. Der ses doku-
mentation af iveerksaettelse af individuelle tiltag, med Igbende opfglgning og evaluering.
Ved dysphagi (synkebesvaer) angives det nu igen muligt at treekke pa faglig stgtte fra

ergoterapeut med viden om omradet. Samarbejde om ernaeringsproblematikker angives
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i et vist omfang understgttet af samspil med privat leverandgr af ernaeringsprodukter.
De pargrende, som Tilsynet drgftede dette med, havde en oplevelse af at beboerne er
tilfredse med maden.

Afvikling af méltider

M3ltidsafviklingen er rammesat at en tidligere lokal beskrivelse af "Det gode maltid".
Plejecenterleder angiver stadig denne som styrende for maltidsafviklingen. Interview
med medarbejdere bekraefter, at indholdet stadig danner rammen om indsatser.
Nuvaerende praksis ved morgenmaltidet er individuel servering, hvor i huset, den en-
kelte beboer selv foretraekker.

Morgenmad, frokost og mellemmaltider indtages fortrinsvis i spisestuerne i de enkelte
huse.

Produktionskgkkenet pa Skovvang leverer dagligt det varme maltid. Alle gvrige maltider
serveres/tilberedes generelt lokalt i de enkelte huse i taet naerveer med beboerne.
Interview af medarbejdere bekraefter igen i ar fokus pa savel helbredsmaessige som
sociale aspekter ved maltider, herunder kommunikation, relations dannelse og behov
for guidning. Der angives, nar det er muligt, tilstraebt vedligehold af praktiske faerdig-
heder.

Der beskrives lokale initiativer til sikring af sanseoplevelser i forbindelse med maltider.
Der kan specielt i weekender f.eks. lokalt laves lune retter i form af frikadeller, opvar-
mede tzerter, aeblekage eller sm3 salater.

Det er Tilsynet vurdering, at der ved afvikling af maltiderne er en god praksis.

Anvendelse af teknologier, der kan frigare ressourcer.
P& nogle omrader er indfart forskellige velfaerdsteknologier; som eksempler pa dette
kan neevnes:

1. Hvis det er relevant ggres brug af szerlige tgjdyr malrettet beboere med demens,
som f.eks. katte og dukker.

2. Som stgtte til dgrsggende beboere er der ad hoc brug af gps-tracking og
dgrcensorer.

3. Som stgtte af arbejdsmiljget er der mulighed for brug af teknologi som loftlifte,
gulvlifte og vendelagen. Der er ogsa indfgrt brug af overfaldsalarmer.

4. Kgrestole kan sgges med teknologiske hjalpefunktioner

. Der eri 2/3 af centret en seerlig dggnbelysning som tilpasser sig dagslyset og

opleves at skabe ro

6. Der er 3 (wavecare) skeerme, heraf 2 mobile, til radighed med forskellige
beroligende billedsekvenser understgttet af beroligende musik. Dette opleves
ofte at have den tiltaenkte effekt. Dette bekraeftes af 2 af de pargrende.

ul

Plejecenterleder angiver bevidsthed om en seerlig afdeling for velfaerdsteknologi i
kommunen med ansvar for dette. Plejecenterleder angiver, at afdelingen kan kontaktes
ad hoc.

Ved behov for seerlige kommunikationshjaelpemidler kan ogsd sagsbehandlende
ergoterapeut kontaktes.

[14]
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Magtanvendelse

Medarbejder bekreefter kendskab til magtanvendelseslovgivning, og der er fremvist in-
strukser for indberetning af magtanvendelser, som bekraftes kendt af alle parter.

Ud fra gennemgang af journaler og interviews med ledelse og medarbejdere er det til-
synets vurdering, at magtanvendelser indberettes, og der opleves god understgttelse
og samarbejde med demenskonsulent/-teamet.

Der udarbejdes individuelt ved behov (pt ved skgnsmaessigt halvdelen af beboerne)
konfliktforebyggende paedagogiske planer og ved magtanvendelse socialpaedagogiske
handleplaner. Disse paedagogiske handleplaner med anvisninger for individuelle aktivi-
teter og psykosociale forhold, inddragelse af livshistorien og et tilsigtet samspil med de
pargrende vurderes som et aktiv i forebyggelse af konflikter og magtanvendelse.

Det oplyses, at sygefravaeret det sidste ar er oplevet hgit, hvilket betyder udfordringer i
at sikre genkendelige medarbejdere. Indtrykket af genkendelige medarbejdere bekraef-
tes dog af de pargrende.

Yderligere arbejdes der med overfaldsalarmer, som tryghedsskabende foranstaltning for
medarbejderne.

Plejecenterleder angiver Igbende at vaere lokalt til stede for sparring / opfglgning med
medarbejdere til forebyggelse af konflikter.

Siden sidste tilsynsbes@gg angives ingen episoder med magtanvendelse i forbindelse
med hygiejne (SEL §126a) eller for at undgd vaesentlig personskade (SEL §126).

Dgr- og adgangsforhold er kontrolleret i forbindelse med tilsynet pa Quistgarden. Tilsy-
net konstaterer, at de fungerer med normal dgrabner. Der vurderes tilfredsstillende
opmeaerksomhed pa dgrsggende, desorienterede beboere.

Der ggres i relevant grad (hos 6 beboere) brug af pejle- og alarmsystemer i form af
anvendelse af GPS.

Der angives ingen besggsrestriktioner.

Det er Tilsynets vurdering, at handtering af konflikter og magtanvendelser, herunder
opmaerksomhed pa forebyggelse af magtanvendelser, udfgres pa tilfredsstillende og
betryggende vis pa Quistgarden.

Tema: Organisation, ledelse og kompetencer

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedeveerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver tilfredshed med medarbejderkompetencer.

Ledelse og organisation

Virksomhedsleder er sygeplejerskeuddannet med relevant erfaring og videreuddannel-
se. Quistgardens plejecenterleder er uddannet sygeplejerske med specialviden i psykia-
tri samt laengere ledelseserfaring og diplomlederuddannelse.

P& Quistgarden er ca. 24 medarbejdere ansat, som tzeller plejecenterleder, koordinator,
centersygeplejerske (delt med andet Plejecenter), 7 social- og sundhedsassistenter og
ca. 15 socialt- og sundhedshjaelpere og en enkelt i fleksjob.

Der sker ad hoc systematisk delegering af opgaver ved tidligere om-talte app.

Det vurderes fra de interviewede pargrende, at medarbejderne besidder relevante
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kompetencer.
Der er fast tilbud til alle medarbejdere om medarbejderudviklingssamtaler (MUS).
Der afholdes regelmasssige mgder om den faglige, individuelle indsats hos beboerne:

1. Lgbende sparring og Igbende ad hoc opfglgning

2. Daglig opfglgning ved de fremmgadte.

3. Lgbende social- og sundhedsassistentmgder ned ugentlig deltagelse af
centersygeplejerske.

4. Tveergdende mgder mellem centersygeplejerskerne ved de kommunale
plejecentre

Plejecenterleder og centersygeplejerske underviser ad hoc ved mgder og sparring etc.
Der er planer om trivselskursus til alle mhp fastholdelse af fzellesskab og feaelles kultur.
Aktuelt opleves, som tidligere naevnt, et hgjt sygefraveer. Sygefravaeret har det seneste
ar veeret 13,86 %, primaert grundet langtidsfraveer.

Rekruttering

Status pa Quistgarden er, at alle stillinger er besat. Der opleves ansggere til ledige
stillinger. Der annonceres pa job net og i den feelles kommunale jobbase.

Det oplyses fortsat som noget positivt, at plejecentrets elever i flere tilfaelde gnsker at
vende tilbage og blive en del af den faste gruppe.

Introprogram udsendes fgr start sammen med vagtplan til nyansatte.

Alle tilbydes 3 dages on-boarding i kommunen.

Der angives bevidsthed om muligheder for ufagleerte til at f& uddannelse.

Tema: procedurer og dokumentation

Opsamlet vurdering for tema:

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den padagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmassige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de padagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Procedurer — anvisninger til medarbejderne
Sundhedsindsatser
Der er pa det kommunale intranet (Inslag) fundet ledelsesmaessige anvisninger for
sundhedsindsatsen i form af instrukser og vejledninger. Disse instrukser og vejlednin-
ger angives ved interviews kendte. Ligeledes findes der i journaler individuelle anvis-
ninger vedrgrende dette.
Paadagogiske indsatser
Den paedagogiske indsats og indsatsen for livskvalitet er inklusive anvisninger gjort
tilgeengelige i dokumentationen for medarbejdere taet pa beboeren. Disse er synlige
gennem beskrivelser i overordnede vurderinger med relaterede anvisninger, samt i
saerlige tryghedsskabende, konfliktforebyggende paedagogiske planer.
Indsatser for rehabilitering og traening
Der vurderes systematik i indsatsen for rehabilitering. (se nedenstdende tema)
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Indsatser for beboerens retssikkerhed

Der er i forhold til magtanvendelse, handtering af beboergkonomi og anden
retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af instrukser og vejledninger
pa det lokale intranet og systematik i journalsystemet.

Dokumentation
Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et bredt billede af indholdet i sund-
hedsfaglige, paedagogiske og retssikkerhedsmaessige indsatser og indsatsen for trivsel
og livskvalitet.

Tema: Aktiviteter og rehabilitering

Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag aof veerdighedspolitik 2023-2026

Beboerne pd plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens geremdl og oplever at blive motiveret samt
understattet til dette i dagligdagen.

En vigtig del of livskvaliteten er for mange at veere en del af sociale feellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene fil
at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler dbent om ensomhed.

Alle fér tilbud om at deltage i sociale og fysiske aktiviteter, hvis det giver mening for den enkelte.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til kognitivt svage beboere er det indtrykket, at der i dagligdagen forsg-
ges at skabe meningsfuldt naervaer og aktivitet ogsa for disse beboere. Der forsgges i
nogen grad Igbende inddragelse af frivillige.

Rehabilitering og treening

Generel overordnet vurdering af beboer og udpegning af behov

Der foreligger for rehabilitering konkretiserede forventninger til rammerne for medar-
bejdernes praksis i form af kommunens kvalitetsstandard. Der er kun sjeeldent beboe-
re ved plejecentre, der vurderes at kunne profitere af dette.

Tilsynet har i dokumentationen kontrolleret om der forefindes udarbejdet en generel
overordnet vurdering, som kan anvendes som udgangspunkt for indsatser som vedlige-
hold af faerdigheder, rehabilitering og konkret treening; jf. Servicelovens §88.

Under bl.a. helbredstilstande, funktionsevnevurderinger og i paedagogiske planer findes
disse vurderinger af behov for afledte indsatser til understgttelse af den fysiske,
psykiske og sociale funktionsevne.

Treening, vedligeholdelse af fcerdigheder og rehabilitering

Interviews med pargrende tyder pd, at individuelle tiltag til vedligehold af faerdigheder
tilstreebes. Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, hvad beboeren magter, og at priorite-
ring af den enkeltes ressourcer gennem dagen er i hgjsaede. Der vurderes ud fra inter-
views fokus pa mulig inddragelse / medvirken i opgaverne omkring den personlige hy-
giejne. Beboergruppens udfordringer vanskeligggr generelt individuel praktisk inddra-
gelse i andre dele af dagliglivet. En enkelt pargrende oplever dog inddragelse af beboer
ud over den personlige hygiejne.

Ingen af de 3 gennemgaede journaler eller interviews af pargrende tyder pd udaekkede
behov for malrettet traening og vedligeholdende treening. Det er indtrykket, at der ved
vurdering af udeekkede behov for dette tages initiativ til sikring af opfglgning pa dette
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Aktiviteter

Ud fra oplysninger fra plejecenterleder og medarbejdere, gennemgang af udvalgt
dokumentation samt interviews med 3 pargrende er det indtrykket, at der i dagligdagen
forsgges at skabe meningsfuld livskvalitet for beboerne. Der bekraeftes og
dokumenteres en tydelig systematik for livskvalitet og meningsfuldhed gennem:

e Udarbejdelse af livshistorie efter indflytning (samspil mellem kontaktperson og
beboer/pargrende)

e Afdaekning af saerlige behov for social og psykisk understgttelse i vurderinger og i
padagogiske handleplaner

e Aftaler ved indflytningssamtale og evt. opfglgende samtaler.

¢ Lgbende opfglgning ved sparring, SSA mgder og efterfglgende opfglgning.

« Opfelgning pa og tilbud om fzelles aktiviteter mellem kontaktpersoner og
koordinator.

e Forsgg pa sikring af primaert naerveer, kontakt og om muligt én til én aktiviteter
ved det naere plejepersonale.

Ved magtanvendelse eller ved seerlige vurderede behov for paedagogisk understgttelse
udarbejdes paedagogiske handleplaner, der angives styrende for indsatsen.

Lokale medarbejdere angives om muligt at tilrettelsegge forskellige individuelle aktivi-
viteter, der tager hensyn til evner og interesser. Grundet beboergruppens udfordringer
prioriteres ofte at bruge ledig tid til neervaer, tryghed og menneskelig kontakt.

Daglige aktiviteter kan veere en tur i haven eller samvaer. Gature bekraeftes af én af de
pargrende. Der disponeres over rickshaw.

Der bages og laves lune retter, isaer i weekender.

De interviewede medarbejdere angiver opmaerksomhed pa behov for naerhed, relationer
og opmaerksomhed pd urolige/aengstelige beboere.

Der beskrives forskellige faste traditioner som sommer- og julefester, fejring af andre
hgijtider og grill i sommerhalvaret.

Gennemgang af den individuelle dokumentation bekraefter fokus pa meningsfuldhed og
trivsel. Dokumenterede livshistorier supplerer denne meningsfuldhed.

Det er Tilsynets samlede vurdering, at der er opmaerksomhed pa at tilbyde og afvikle
aktiviteter for beboerne, og at disse er tilrettelagt ud fra en individuel faglig vurdering.

Frivillige

Quistgarden angiver kun at have en enkelt frivillig tilknyttet, som indimellem kommer
og tilbyder besgg. Beboergruppens sammensaetning er en udfordring, der forhindrer for
mange ukendte ansigter i Igbet af dagen.

Der angives i nogen grad opbakning fra pargrende ved diverse arrangementer.
Derudover anvendes eksterne frivillige; f.eks. besggshund og undtagelsesvist
vagekoner.

[18]

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tollese, CVR 39655675



Tema: Sundhedsfagligt tilsyn

Opsamlet vurdering for tema:
Det er Tilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og Igbende tilstraebes at fglge
op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opfelgning pd Styrelsen for Patientsikkerhed - sidste tilsyn
Der har den 12. september 2022 veaeret tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Det kommunale tilsyns opfalgning

Samlet vurdering efter tilsynsbesag

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter tilsynsbesaget den 12. september 2022 vurderet, at
behandlingsstedet indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn for 2022 er blevet fulgt op, hvor det er relevant i
denne rapports temaer. Det er det Tilsynets opfattelse at der tydeligt er arbejdet med
styrelsens krav, men naermere opfglgning ma afvente Styrelsen for Patientsikkerheds
besgg.

Opfalgning pa konkret medicinhandtering forventes at ske ved plejecentrets egne
sygeplejersker og ledelse.

I den forbindelse er Tilsynet oplyst, at der sker flere initiativer til Igbende at
kvalitetssikre opfslgningen pa helbredsforhold:

1. Der angives arsgennemgang og lgbende dialog med plejecenterleege / egen laege
2. Der er, som naevnt, lgbende mgder, dialog og sparring mellem sygeplejerske og
ansvarlige social- og sundhedsassistenter.
Tilsynet vurderer, at der fortsat arbejdes med relevant systematik i kvalitetssikringen af
denne indsats. Mere konkret opfglgning ma henvises til naeste tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed

Tema: De fysiske rammer

Opsamlet vurdering:
Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

De fysiske rammer

Quistgarden er ibrugtaget i 2002. Plejecentrets fysiske rammer bestar af fire huse,
forbundet i enderne og bygget som et kvadrat, sdledes omkransende en lukket gard-
have i midten. Tre af husene rummer fzellesarealer for beboerne, samt 8 boliger i hvert
hus. Det 4. hus fungerer som administration, indeholder personalerum, mgdelokale og
administrationskontor.

Fzellesarealerne i de tre beboelseshuse, rummer et stort kgkken/stue/alrum, hvor kgk-
kener er centralt placeret, sdledes opdelende stue/alrum og spiseafdeling.

Der er til de enkelte lejligheder tilknyttet en lille ydre have. Der er ikke etableret tryg-
hedsskabende indhegning, sa beboerne kan generelt ikke ggre brug af denne.

I alle huse er der flere udgange til den lukkede gardhave, og store vinduespartier,
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hvilket vurderes at give et godt lysindfald.

Der observeres rolige og neutrale farver, samt brug af naturlige byggematerialer, som
giver indtryk af rolige omgivelser og en tryg atmosfaere. Der forefindes dggnreguleret
belysning, der efter opdatering opleves at medvirke til beboeres gode dggnrytmer/sgvn.
De enkelte boliger er alle 1 vaerelsesboliger pa 38 kvadratmeter, indeholdende stue/so-
veveaerelse, handicapvenlige bad- og toiletfaciliteter, samt tekgkken.

Alle boliger fremstdr handicapvenligt indrettet, herunder ogsa bad- og toiletfaciliteter-
ne. Der er loftlifte installeret i flere af boligerne. Der vurderes god plads til brug af
hjeelpemidler og ved behov for hjzelp af to personer.

Den centralt beliggende lukkede gardhave, fremstar ligeledes tryghedsskabende og
understgtter muligheden for, at den enkelte beboer i trygge rammer kan fa sanse-
oplevelser og opleve arstidernes skift.
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Bilag

Datakilder
Tilsynet anvender ofte falgende datakilder ved tilsyn pa Plejecentrene. Datakilder ved
de gvrige tilsyn vil fremga af de enkelte rapporter:

Organisation:

Personalehandbog, overordnet kompetencefordelingsplan, personalerelateret
retningslinjer, introduktionsprogram, sygefravaer, retningslinjer vedrgrende anvendelse
af vikarpersonale.

Faglige kompetencer:
Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af opgaver og
ansvar,

Sundhed, Padagogik og retssikkerhed:
Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Plejehjemsoversigten, Handtering af
magtanvendelser og Ydelseskatalog, utilsigtede handelser.

Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmassige handleplaner, paedagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt instruks for
handtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information:
Plejehjemsoversigten, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og husaviser mv.

Interviews:
Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer:

Besigtigelse af de fysiske rammer, aktivitet, dgrforhold, relationer og interaktioner,
samt sundhedsinitiativer.

Anvendt tilsynsmetode
Tilsynet er gennemfgrt tilsyn med deltagelse af 1 tilsynskonsulent.

Der er blevet vist rundt i Plejecentret med henblik pa at skabe et billede af de fysiske
rammer. Der foretages observationer i forhold til trivsel, samt levering af ydelser inden
for pleje, omsorg og forplejning. Praksis er drgftet ved interviews.

Observationer i forhold til fysiske aktiviteter, sociale aktiviteter, mental stimulering og
mundtlig kommunikation.

Der gennemfgres interview med plejecenterleder og centersygeplejerske.

Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 2 plejemedarbejdere.

Der er gennemfgrt interview med 3 pargrende til beboere, der ikke kan overskue
beslutninger om egne forhold. Disse er med beboeres accept, efterfglgende telefonisk
interviewet. Ved interviews drgftes her tilfredshed med centrets ydelser.

Den borgerrettede dokumentation i 3 journaler blevet gennemgaet med fokus pa krav
fra love og rammer.

Dette finder sted forud, under og efter tilsynsbesgget, for at tilse love og regler i
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forhold til dokumentation er overholdt; om ivaerksatte indsatser genfindes i
dokumentationen, om der bliver fulgt op og om det skrevne sprog vurderes som
veerdigt og professionelt.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten indeholder opfordringer og/eller
anbefalinger for kvalitetssikring.

Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig for den videre
opfolgning. Tilsynet vil hvor vi finder det relevant fremkomme med anbefalinger om
pabud. Det er ogsa her den lokale myndighed, som er ansvarlig for den videre
opfalgning.

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Bekendtggrelse af lov om social service LBK 155 af 11/02/2025

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 83, 83 a og 86 lgses i overensstemmelse med de afgorelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert 8r
foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog p8 plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for aeldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager
kommunale serviceydelser. Tilsynet m§ ikke varetages af leverandarer eller personer,
der udforer opgaver p§ omrédet.
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