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UDSATTEPOLITIK



Kzre borgere i Slagelse Kommune.

Det er med gleede vinu kan praesentere den ferste udgave af en samlet Udsattepolitik og
Strategiplan for udsatteomradet.

| Slagelse Kommune gnsker vi at de vaesentligste grundvilkar for tilvaerelsen er tilstede
for alle kommunens borgere. Med Udsattepolitikken angiver viderfor den retning vi som
politikere i Slagelse Kommune gnsker indsatsen pa udsatteomradet udvikler sig.

Det har samtidig vaeret Byradets gnske, at inddrage de borgere Udsattepolitikken omhandler
ividest muligt omfang i processen. Radet for Socialt Udsatte har derfor i samarbejde med
Center for Handicap, Socialpsykiatri og Misbrug i 2012 planlagt og gennemfart en raekke
interview med nuvarende eller tidligere socialt udsatte borgere.

Der er i Strategiplanen lagt stor vaegt pa borgernes udsagn om, hvilke initiativer der kan
medvirke til at ndre pd egen eller andre udsatte borgeres livssituation.

Udsattepolitikken bygger pa udvalgte temaer, som her og nu opleves som de mest aktuelle
udfordringer pa omradet i kommunen. Det fritager dog ikke Slagelse Kommune for at
forholde sig til alle spergsmal vedrerende socialt udsattes vilkar, men gar det muligt, at
ivaerksatte en malrettet indsats der hvor borgerne oplever de starste udfordringer er.

Vivil gerne sige tak til alle som har bidraget til Udsattepolitikken med deres viden og
erfaringer, og dermed til en Udsattepolitik med fokus pa de mest aktuelle udfordringer
for omradet i Slagelse Kommune.
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INDLEDNING

Socialt udsatte borgere udger som gruppe en
minoritet i landets kommuner, og overses derfor
lettere i den politiske prioritering sammenlignet
med andre grupper, som er mere organiserede.

En af de vaesentligste arsager er, at socialt udsatte
ikke er sikret et talerer tilsvarende de obligatoriske
kommunale &ldre- og handicaprad, samt sjeeldent er
omfattet af en selvstaendig politik for omradet.

Flere og flere kommuner er blevet opmarksomme
pa dette forhold, dette gzlder ogsa Slagelse
Kommune. Med Byradets beslutning om, at der skal
udarbejdes en Udsattepolitik og etableres et Rad
for socialt udsatte, har Byradet i Slagelse Kommune
tydeligt angivet, at de ensker fokus pa socialt
udsatte borgeres livsvilkar i kommunen, samt at
socialt udsatte borgere skal sikres samme
muligheder for indflydelse som kommunens evrige
borgere.

Ansvaret for Byradets beslutninger er placeret i
Udvalget for Handicap- og Socialpsykiatri.

Til at varetage ivaerkszettelse af nedvendige
initiativer og sikre fremdrift i forhold til Byradets
beslutninger har Center for Handicap, Social-
psykiatri og Misbrug haft nedsat en styregruppe.

Styregruppen har indgdende dreftet, hvordan de
med deres erfaringer mente man bedst muligt,
kunne sikre socialt udsatte borgere en med-
inddragelse og indflydelse pa processen.

Som udgangspunkt erkendte styregruppen, at
traditionelle metoder som f.eks. afholdelse af et
borgermeade, ikke ville vaere en anvendelig metode i
denne sammenhzang.

| forhold til borgerinddragelse, ma det accepteres,
at det vil tage tid, at opbygge en brugbar kontakt og
dialog med socialt udsatte borgere.

Styregruppen har derfor hentet inspiration til
Udsattepolitikken gennem afholdelse af et
Fremtidsvaerksted. Fremtidsvaerkstedet blev
afholdt d. 9. maj 2011 med 45 deltagere, ligeligt
fordelt med repraesentanter af tidligere socialt
udsatte borgere, kommunale medarbejdere,
boligorganisationerne, interesseorganisationerne
og de frivillige organisationer.

Formalet med at anvende Fremtidsvaerkstedet som
metode var, at deltagerne gennem processen kunne
na frem til en prioritering af, hvilke temaer og mal de
mente burde vaere i fokus i en fremtidig
Udsattepolitik i Slagelse Kommune.

De inviterede deltagere til Fremtidsvaerkstedet har
alle en taet kontakt til borgere der er eller har vaeret
socialt udsatte, og tilsammen en enorm stor viden og
erfaring i forhold til Udsatteomradets udfordringer.
Dagen blev derfor en stor succes.

Blandt deltagerne i Fremtidsvaerkstedet var der
bred enighed om, at falgende temaer vil vaere mest
aktuelle ien forste udgave, af en Udsattepolitik i
Slagelse Kommune:

o Boliger

o Forebyggelse

o Sundhed

o Helhedsorienteret indsats og sagsbehandling

o Madet med borgeren - Medborgerskab

Nar man vaelger at anvende Fremtidsvaerkstedsmod-

ellen som metode, arbejdes der normalt med tre
niveauer.



Omrédets udfordringer, omradets mal og mulige
initiativer.

For at sikre borgere der er socialt udsatte en hojere
grad af indflydelse pa forslagene til de konkrete
initiativer til hvert tema, vil Udsattepolitikken
efterfelgende blive suppleret med en strategiplan.

Styregruppen vil i samarbejde med det nyvalgte
rad for socialt udsatte i Slagelse Kommune sikre,
at der igangsaettes en proces, hvor socialt udsatte
far mulighed for indflydelse pa den kommende
strategiplan for omradet.

De socialt udsatte er ikke en veldefineret gruppe.
Social udsathed er blevet en betegnelse der
henleder til kompleksiteten af problemstillinger i
nogle borgeres livssituation. En livssituation som
indebaerer alvorlige sociale problemer for den
enkelte.

Social udsathed er derfor ikke en egentlig defini-
tion, men som naevnt naermere en angivelse af den
kompleksitet af problemstillinger borgeren befinder

sigi.

I Slagelse Kommune har vivalgt, at anvende den
made Videnscenter for Socialt Udsatte beskriver
udsathed pa:

“Hvis et menneskes livssituation (méske allerede

i barndommen) har veeret preeget af mange og
langvarige udsathedsfaktorer, vil der snarere vaere
tale om, at vedkommende er blevet egentlig socialt
udstedt af samfundet. Mennesket er sdledes ikke |

stand til at benytte de sociale hjzelpesystemer, kan
ikke etablere og fastholde konstruktive relationer til
et netveerk, hverken private eller professionelle, og
lever derfor uden for eller p& kanten af samfundet, i
ensomhed og uden den stotte de har behov for’

Det er vigtigt at vaere bevidst om, at en kategori-
sering af socialt udsatte kan vaere med til at age
udsatheden. Hvis malgruppen f.eks. omtales som
de svageste i samfundet, kan det lede fokus hen pa
den enkelte person og nogle personlige egenskaber,
eller fravaeret af nedvendige egenskaber. Dette kan
medfere, at socialt udsatte fejlagtigt stemples som
mennesker tilherende en bestemt gruppe.

Social udsathed for den enkelte borger handler
ofte om enraekke darlige levevilkar, hvor hver enkel
faktor kan vaere med til at starte en social deroute.
Disse faktorer er erfaringsmaessigt:

o manglende arbejdsmarkedstilknytning
og uddannelse

o kriser, traumer, omsorgssvigt

o manglende sociale kompetencer

o personlige og familizere problemer

o kriminalitet

o isolation, ensomhed, manglende netvaerk
o skonomisk fattigdom

o hjemleshed /funktionel hjemleshed

o misbrug

o darligt helbred, sundhedstilstand
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Slagelse kommunes Udsattepolitik omhandler
borgere som ofte er kategoriseret i nedennavnte
malgrupper:

o hjemlase

o stofmisbrugere

o alkoholmisbrugere

o prostituerede

o traumatiserede flygtninge

o sindslidende (psykisk syge)

o udsatte barn og unge

Enborger der alene fx. er misbruger, eller har en
sindslidelse er ikke nedvendigvis socialt udsat. Det
er netop kompleksiteten i borgerens situation, samt
muligheden for selv at eendre pa dette livsvilkar der

er afggrende for, om borgeren tilherer malgruppen
socialt udsatte.

HVORFOR EN POLITIK FOR

SOCIALT UDSATTE |
SLAGELSE KOMMUNE?

| Slagelse Kommune ensker vi at sikre socialt
udsatte borgere, at vaesentlige grundvilkar for
tilvaerelsen er tilstede, blandt andet i form af et
sted at bo, samt mulighed for en sund og mangfoldig
livsudfoldelse.

Det er vores ambition at bidrage med indsatser og
tilbud, som forebygger at den enkelte borger bliver

socialt udsat eller helt udstedes.

Politikken skal desuden medvirke til, at der skabes
sammenhang i indsatsen, og at borgeren mades
med anerkendelse og respekt.

| respekt for den enkeltes frihed ogret til
selvbestemmelse ansker Slagelse Kommune at:

o forebygge social udsathed

o socialt udsatte borgere far reel adgang til at leve
en tilvaerelse s tet pa egne idealer som muligt

o socialt udsatte borgere medtaenkes i kommunens
sociale og sundhedsfremmende indsats

o sikre socialt udsatte borgere agede muligheder for
inklusion (deltagelse)i samfundet

o sxtte fokus pa socialt udsatte borgeres livsvilkar
o mobilisere alle relevante akterer i indsatsen

Udsattepolitikken er en overordnet retningsgivende
politik, der skal sette rammer for en malrettet og
sammenhangende indsats i forhold til kommunens
socialt udsatte borgere. Udsattepolitikken skal ses
i en sammenhang med Slagelse Kommunes gvrige
politikker og strategier der bergrer omradet socialt
udsatte. Det gzelder fx. Barne- og ungepolitikken,
Handicappolitikken, Sindslidendepolitikken,
Misbrugspolitikken og Sundhedspolitikken

I’




UDSATTEPOLITIKKENS

TEMAER 0G MAL

Enbolig er andet og mere end et opholdssted. Det er
et hjem, hvor den enkelte kan fale sig tryg og skabe
en stabil tilvaerelse, med mulighed for at tage vare
pasig selv. At have en bolig er et vaesentligt element
i et menneskes livsvilkar, og er afgerende for de
sociale og sundhedsmaessige vilkar. Socialt udsatte
kan have svaert ved at benytte de almindelige
boligtilbud. Det kan dels skyldes, at de ikke magter
at tage hand om de forpligtigelser der folger med
ved at have en bolig, eller har svaert ved at fale sig
tilpas i boligen. | forhold til boligomradet, handler
det om at skabe rum og muligheder for at leve
anderledes. F.eks. ved etablering af skaave boliger,
skurvognsprojekt, alternative plejehjem, akut-
overnatning m.m.

Det er Slagelse Kommunes mal:

o at kunne tilbyde en bredere vifte af boligtyper og
huslejepriser, som imgdegar de sarlige behov
socialt udsatte kan have

o at ingen borgere ufrivilligt skal leve pa gaden

o at unge mellem 18 og 25 ar som udgangspunkt ikke
anbringes i § 110 tilbud (Forsorgshjem og Herberg)

o at styrke samarbejdet om den fzlles indsats
mellem kommune og boligorganisationer for at
forebygge borgere saettes pa gaden

Pa Fremtidsvaerkstedet var der udbredt enighed om,
at en tidlig og forebyggende indsats i forhold til barn
ogunge irisikofamilier, er vaesentlig i forebyggelsen
af social udsathed. Socialudsathed udvikles ofte
gennem en langvarig proces. Problemer der starter

i en mindre malestok og registreres som faldende
trivsel, kan over tid vokse til massive og komplekse
problemstillinger, hvis den onde spiral ikke brydes.
Foraldres omsorgsevne og livsfarelse vil altid have
en betydning for bern og unge i familien, men i nogen
familier kan opvaekstbetingelserne for barnet / den
unge vaere sa vanskelige, at der er en vaesentlig
risiko for at barnet/den unge i voksentilvaerelsen
ender i malgruppen som socialt udsatte. Der vil
imidlertid altid vaere behov for, at der i et taet
samarbejde mellem relevante akterer afdaekkes,
hvilke forebyggende tiltag der ber ivaerksaettes og
hvor tidligt i et forleb der ber szttes forebyggende
ind.

Det er Slagelse Kommunes mal at:

o afdakke hvilke initiativer der kan forebygge
social udsathed blandt bern og unge

o at ivaerksaette en tvaerfaglig, tidlig og
forebyggende indsats for barn og unge i udsatte
familier
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Det nationale R&d for socialt udsatte har sammen
med Statens Institut for Folkesundhed og Syddansk
Universitet gennemfert en sundhedsundersagelse
blandt socialt udsatte. Den peger blandt andet p3,
at socialt udsatte generelt har et darligt fysisk og
psykisk helbred. Socialt udsatte har en meget sterre
risiko for at de tidligt. De lider ofte af en raekke
alvorlige sygdomme og deres helbred er generelt
darligere end den danske gennemsnitsbefolkning.
Hertil kommer at mange socialt udsatte ikke formar
at benytte det etablerede behandlingssystem.

De formar ofte ikke at mede op til en aftalt tid og
omvendt er behandlingssystemet ikke altid indstillet
pa den adfzerd og holdning disse borgere kan udvise i
forbindelse med undersegelser og behandling.

Undersegelsen peger ogsa pa, at socialt udsatte

har en uhensigtsmaessig sundhedsadfaerd, idet der
er relativt flere der ryger, har et alkohol eller stof
misbrug, far forkert kost og mangler motion mv.
Dérligt helbred og usund levevis kan samtidig blive
en alvorlig barriere for, at kunne fastholde eller opna
en tilknytning til arbejdsmarkedet, eller til
samfundet i det hele taget.

o at medvirke til at bedre sundhedstilstanden blandt
socialt udsatte gennem kommunens sundheds
fremmende initiativer

o at sikre en mere fleksibel og tilgaengelig adgang til
sundhedsydelser, herunder misbrugsbehandling

o at etablere et opsegende sundhedsteam

En af de sterste udfordringer i indsatsen og sags-
behandlingen omkring socialt udsatte er de
sammensatte og komplekse problemstillinger som
ofte er de udsattes livsvilkar. Det kraever ofte en
individuel, sammenhangende og vedvarende
indsats, men ogsa en tvaergaende og koordineret
indsats mellem de kommunale enheder.

Trods denne udfordring er det vigtigt at sikre, at
ogsa socialt udsatte far den hjalp og stette de har
behov for i lighed med andre borgere i Slagelse
Kommunen. Desvaerre ses der en tendens til, at
socialt udsatte ofte glider ud af systemet uden at
have modtaget den hjzlp de har behov for.

Envasentlig arsag kan vaere, at disse borgeres
sagsforlab sjzldent passer ind i den lovgivings-
maessige og organisatoriske opbygning der er i
kommunerne, og at borgerne simpelthen giver op
inden ansvaret for opgaven er placeret.

Enanden &rsag kan vaere, at de socialt udsatte er i
en livssituation, hvor de ikke magter at imedekomme
de krav der stilles for at vaere berettiget til hjalp.
For at skabe bedre l@sninger i indsatsen og sags-
behandlingen eksperimenteres der derfor i flere
kommuner med fx. koordinerende sagsbehandlere,
tvaergdende udsatte teams og fremskudt sags-
behandling (sagsbehandling i fx. varmestuer m.m.).
I en fremtidig taenkning om organisering af ind-
satsen pa udsatte omrade, vil det vaere vaesentlig
at udbygge kendskabet til - og samarbejdet med de
frivillige organisationer.

De frivillige organisationer har opbygget en stor
viden om vilkarene for socialt udsatte, og har tit



alternative ideer og muligheder, som vil kunne
supplere den kommunale indsats.

o at skabe overblik over antallet af borgere inden
for malgruppen, og som vurderes har behov for en
sarlig tilrettelagt og fleksibel sagsbehandling

o at skabe en tilgeengelig sagsbehandling for
socialt udsatte borgere

o at tilbyde en helhedsorienteret, sammenhangende
og fleksibel indsats der imedegar den livssituation
borgeren befinder sigi

o at mobilisere alle relevante akterer der kan
bidrage til en helhedsorienteret indsats

o at udlodning af § 18 midler ogsa understotter
Udsattepolitikken (pulje til at understatte
frivilligt socialt arbejde)

Det at fole sig vaerdsat og anerkendt af andre, er
for alle mennesker en grundlaeggende forudszetning
for at udvikle et positivt selvvaerd. Det er i madet
med andre at vores identitet skabes. Mange socialt
udsatte borgere har haft brudte forleb og mangel pa
succes i samarbejdet med offentlige myndigheder,
og kan derfor vaere forbeholdne og uden tillid til
medet med det offentlige.

Flere udsatte giver udtryk for, at manglende
anerkendelse af, at de som mennesker har befundet

sig i sa kaotisk en situation, at de ikke har haft
mulighed for at overskue og honorere krav fra
offentlige myndigheder, har medvirket til, at de er
havnet som socialt udsatte. De har ganske enkelt
matte give op. Borgerne efterlyser at blive madt
med tillid, respekt, lydherhed og forstaelse for deres
aktuelle situation, samt mulighed for at fa
indflydelse pa, hvilken indsats der skal ivaerkszettes.
At genskabe og fastholde kontakten til socialt
udsatte borgere, der ikke er i kontakt med
kommunen, kraever ofte en vedvarende opsegende
indsats.

o at sikre socialt udsatte far “fodfaeste” i livet

o at indsatsen tager udgangspunkt i borgerens
aktuelle situation

o at borgeren oplever at blive madt med accept og
respekt, samt mulighed for indflydelse og retten
til selv at bestemme

o at deritilretteleggelsen af indsatsen er fokus
pa borgerens egne mal, ressourcer og kompetencer

o at styrke den opsegende indsats i forhold til
socialt udsatte
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INDLEDNING

| forbindelse med Byradets godkendelse

den 28. november 2011, af Slagelse Kommunes
1. udgave af en Udsattepolitik, blev det samtidig
besluttet, at Udsattepolitikken suppleres med en
strategiplan.

Strategiplanen beskriver konkrete initiativer, der
gnskes ivaerksat i perioden 2013 - 2015 i forhold
til Udsattepolitikkens fem udvalgte temaer.

Strategiplanens initiativer til temaerne boliger,
sundhed, helhedsorienteret indsats og sagsbehan-
dling og madet mellem kommunen og borgeren,
omhandler indsatsen pa voksenomradet (18+ &rige),
hvorimod initiativer til temaet forebyggelse af social
udsathed udelukkende omhandler indsatsen pa barn
og unge omradet.

For at sikre borgere inden for malgruppen en ind-
flydelse pa strategiplanen, har Radet for Socialt
Udsatte i samarbejde med styregruppen, udformet
en spergeguide i forhold til Udsattepolitikkens
temaer, og ivaerksat en raekke interview af borgere
der er/eller tidligere har veeret i en livssituation,
hvor de ma betegnes som socialt udsatte.

Der har deltagetialt 51 borgere i interviewene,
som alle har gnsket at vaere anonyme. Interviewene
er gennemfart af medlemmer fra Radet for Socialt
Udsatte der i forvejen har en kontakt med borgerne,
eller af en udviklingskonsulent fra Center for
Handicap, Socialpsykiatri og Misbrug i samarbejde
med naeglepersoner pa det enkelte omrade.

Der var pa forhand udarbejdet en vejledning til
interviewerne, s alle havde det samme
udgangspunkt og et ensartet koncept for
opsamling fra interviewet.

Der er ikke tale om en videnskabelig undersegelse,
men en raekke interviews der tager udgangspunkt i
en aben interviewform, hvor det handler om at lade
deltagerne komme til orde og lytte til de mennesker,
der har de sociale problemer taet inde pa livet.

Der er for hvert tema udarbejdet en samlet op-
samling af udsagn fra alle interviews.

Data fra interviewene er anvendt i strategiplanens
forslag til konkrete initiativer.

Interviewene er gennemfort i samarbejde med
borgere der har kontakt med:

8 deltagere

2 deltagere

4 deltagere

5 deltagere

3 deltagere

4 deltagere

11 deltagere

5 deltagere

9 deltagere




Stof til eftertanke.........

Ferst og fremmest en stor tak til de borgere, der
abent og zerligt gennem interviewene har

bidraget med deres erfaringer og personlige
historier. Generelt har deltagerne vaeret meget
fokuseret p3, at bidrage med forslag til initiativer -
som de oplever, kunne have en vasentlig

betydning i forhold til, at kunne a&ndre pa egen eller
andre udsatte borgeres livssituation.

Borgernes bidrag er derfor yderst relevante i forhold
til strategiplanens konkrete forslag til initiativer og
vil forhdbentlig blive konstruktivt modtaget i den
videre proces.

Interviewene har ogsa givet stof til eftertanke, i
forhold til den mere generelle holdning der afspejles
ivores samfund til malgruppen. Nedenstaende er en
kort opsamling af nogle af de udsagn der fremkom
under interviewene, og som giver anledning til
refleksion over den made vi som borgere og
samfund, ind imellem mgder mennesker der er i

en vanskelig livssituation:

‘Den adfzerd og livsstl'\f\jeg har, har det taget mig
I mange dar at opbygge, c?et tager ogsé tid at nedbryde
|| den og genopbygge en by livsstil - en proces jeg ikke
syntes der skabes plads til. Alle forventer, at jeg da
f‘pare"kdn eendremit livilobet af kort tid”

|

“At komme ud af sit misbrug kan feere dobbelt

sveert i smé samfund, hvor alle kender alle. Du sk
tage kampen op med dit misbrug men du skal og§d
keempe mod felelsen af skam, salvbebrejdelse,
isolation og mindreveerd, og detfer i forhold til bdde
din egen og omgivelsernes forddgmmelse”

. at man altid seetter mennesker der
te i bds, med den hjemlese mand der
ligger og soverfpd baenken. Mennesker der befinder
sigienudsat ppsition er lige s@ forskellige som

alle andre. Detfer et sammenfald af en reekke
begivenheder @g omsteendigheder der har gjort mig
til et sérbart mienneske. Det er jo ikke ensbetydende
med, at jeqg ikke har noget at bidrage med”

‘Det stoder mi
er socialt uds

"Jeg kigger altid lige den sagsbehandler an jeg

sidder overfor, og overvejer om det er en person
jeg ter have tillid til og veere zer g OVer | Or. VIS €
fornemmer det er en person derfikke er interesseret
i at hjeelpe mig videre, s@ ébnerl|eg ikke op for hvad
der virkelig er mit problem - jeg Yed jo ikke hvad det
bliver brugt til”

"At leve som socialt udsat er et liv i utryghed og
frygt. Der skal ingen ting til at veelte laesset. Der
er ikke plads til en enkelt uforudset regning, eller
sygdom der kraever medicin, for slet ikke at tale om
behov for tandlaegehjzelp”

‘Folelsen af mistro fra det offentlige og ringeagt
fra andre kan veere sveer at héndtere, oveni alle
de andre problemer man stdr i. Jeg har faktisk ikke

andre normer og veerdier end andre mennesker, 0g
jeg ensker det samme for mit liv som andre”

‘Hvordan tror du det er at samarbejde med et
system, hvor du klart fornemmer, at hvis du ikke gar
somder bliver sagt, sé ryger din forsergelse? Det
levner ikke meget plads til egne ensker og ind
flydelse pd@ hvad der skal ske, og man acceptere bare
- lige meget hvor tébeligt det der szettes i gang kan
virke - ogsé selv om man ved, at det farer da ikke til

nogen zendringer i tilveerelsen”




‘Nér mit misbrug har veeret veerst, er jeg slet ikke
klar til atisamarbejde - sé& er der kun et der styrer og
det er hvardan skaffer jeg penge til det naeste fix.
Der er generelt alt for lidt viden om og indsigt i, hvad
det vil sige at veere stofmisbruger”
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‘Det er ingen hjz2lp for unge at komme pé et
forsorgshjem. Det kreever modenhed at tackle et
raddent milje. | den alder er det vigtigt at veerg et
sted, hvor det er muligt at fastholde dremme ;
dremmen om uddanmelsexarbejdeegetitivider godt
kan blive anderledes’

| forhold til temaet boliger, har Slagelse Kommunes
Udsattepolitik folgende mal:

o at kunne tilbyde en bredere vifte af boligtyper og
huslejepriser, som imadegar de sarlige behov

socialt udsatte kan have

o at ingen borgere ufrivilligt skal leve pa gaden

o at unge mellem 18 og 25 ar som udgangspunkt ikke
anbringes 1§ 110 tilbud (Forsorgshjem og Herberg)

o at styrke samarbejdet om den fzelles indsats
mellem kommune og boligorganisationer for at
forebygge borgere sattes pa gaden

Gennem interviewene udtaler borgerne til temaet
boliger blandt andet:

At der i forbindelse med Forsorgshjemmet

Toften ber etableres "skaeve boliger” eller en form
for netvaerksboliger, hvor borgeren har sin egen
lejlighed, men med adgang til hjeelp og stette, samt
mulighed for socialt faellesskab i form af

fx feellesspisning. Netop ensomhed og isolation
gor ofte overgangen fra hjemles til at have sin
egen bolig yderst vanskelig.

At for unge er det ikke nogen hjzlp, at blive placeret
pa et forsorgshjem. Det er vigtigt at etablere tilbud
tilunge, hvor det er muligt at bevare dremmen om et
bedre liv. Flere peger pd, at der mangler "kollegium
lignende” boliger eller hagjskolelignende tilbud, hvor
de unge styrkes i at fa opbygget en dagligdag, og
hvor det er muligt at stette de unge mod uddannelse
og arbejde.

Hjemlese repraesenterer en bred gruppe af men-
nesker med vidt forskellige problemstillinger, alder
og ken. Der kan vaere tale om psykisk sarbare unge,
stofmisbrugere, alkoholmisbrugere, den “garvede”
hjemlese, den plejekraevende hjemlase og den akut
hjemlese, som maske bare har brug for en over-
natning. Der er derfor brug for nogle mere
forskellige tilbud, der bedre daekker de forskellige
behov.

At hjzelp til administration af de faste udgifter til
husleje, el og varme bar ydes/tilbydes i et betydeligt
sterre omfang end det sker i dag.



Det vil for mange betyde en mere tryg og overskuelig
tilvaerelse. Mange lever i en evig frygt for ikke at
kunne/eller ikke fa betalt sine udgifter, og de
uoverskuelige konsekvenser det evt. vil fa.

Slagelse Kommune onsker at ivaerksatte folgende
initiativer i forhold til boliger:

o at der etableres skaeve boliger eller netvaerks-
boliger, hvor der er adgang til hjaelp og stette, og
socialt samveer i det omfang borgerne ensker det -
fx. feellesspisning

o at det i forbindelse med etablering af skaeve
boliger eller netvaerksboligerne sikres, at
borgerne har adgang til en bred faglig “assistance’,
og at tilbuddet etableres med en hgj grad af
borgerinddragelse

o at de afsatte midler til etablering af alternative
plejehjemspladser udmentes i et konkret tilbud

o at der i forbindelse med forsorgshjem etableres
et antal akutpladser

o at behovet for alternative boliger til unge
hjemlgse (18+ arige) afdaekkes

o at der pa baggrund af undersagelsen om hjemlese
unge (18+ arige) i Slagelse Kommune, etableres
et passende antal kollegium lignende boliger, som
har til formal, at stette de unge i at fa fodfaeste
tilvaerelsen, og muligheden for at opna tilknytning
tiluddannelse og arbejdsmarked

o at et tilbud til unge hjemlase (18+ &rige) etableres
i et tvaerfagligt samarbejde mellem Center for
Barn, Unge og Familie, Center for Handicap,
Socialpsykiatri og Misbrug, Jobcentret, Radgivning
og Udbetaling, Misbrugscentret, Socialpsykiatrisk
Center Slagelse og Toften, og at tilbuddet bl.a.

organiseres som en del af eftervaerns indsatsen
for de svageste tidligere anbragte unge

o at der indgas aftaler om samarbejde mellem
Slagelse kommune og boligorganisationerne om
forebyggelse af udsaettelse af lejere

o at tilbuddet om gkonomisk radgivning og hjzelp
tiladministration af faste udgifter (husleje, el og
varme) sges som et led i den forebyggende indsats

I forhold til temaet forebyggelse af social udsathed,
har Slagelse Kommunes Udsattepolitik felgende
mal:

o afdakke hvilke initiativer der kan forebygge social
udsathed blandt bern og unge

o at ivaerksaette en tvaerfaglig, tidlig og fore-
byggende indsats for barn og unge i udsatte
familier

Gennem interviewene udtaler borgerne til temaet
forebyggelse af social udsathed blandt andet:

At det har stor betydning, at dag- fritids- og
skoletilbud tidligt er opmaerksomme pa udsatte
bern, unge og deres familie, sa deres problemer ikke
nar at vokse sig sa store, at det pa sigt vil heemme
bern og unges trivsel og udvikling.

Der peges pa mere stotte og et taettere samarbejde

med forzeldrene, og generelt flere tilbud til
familierne om deltagelse i aktiviteter og sociale 1 7




faellesskaber. Samtidig peges der pa en styrket
indsats i forhold til bern og unges muligheder for en
aktiv deltagelse i fritidsaktiviteter.

| forbindelse med forebyggelse af social udsathed
onsker Slagelse Kommune at ivaerksatte folgende
initiativer pa bern og ungeomradet:

o at derialle dagtilbud, klubber og skoler arbejdes
efter Handleguiden , sa bern i vaskeligheder
hjaelpes

o at der er socialraddgivere i alle distrikter, som
leerere og paedagoger kan henvende sig til for
at fa radgivning, i forhold til at hjelpe barn i
vanskeligheder, sa de kan forblive i almenmiljeet

o at barn, unge og deres familier far mulighed for
at komme i kontakt med socialradgivere enten i
distriktet, gennem Tvaergaende Radgivning eller i
Slagelse Familiecenter

o at der etableres et tet samarbejde mellem
SSP-konsulenterne, skole, klub og det social-
faglige omrade i forhold til 3ben radgivning til
elever og forzeldre

o at der etableres flere lokale anbringelsestilbud
til bern og unge, sa de kan bevare kontakten til
familie, venner, dagtilbud og skole

o at der foretages screening for efterfedsels-
reaktioner hos madre, for at forebygge nedsat
trivsel for barnet

o at der er tilbud om "Madregrupper’, samt tilbud
om "God start for unge medre’, hvor familierne kan
hente hjalp og statte til at fa en god begyndelse

=

o atdersomet lediat forbedre sundhedstilstanden
og forebygge udsathed gives tilbud til overvaegtige
barn og unge

o at der i Slagelse Kommune sattes seerligt fokus
pa oplysning om allerede eksisterende fritids-
tilbud/muligheder til udsatte barn og unge og
deres familier

| forhold til temaet sundhed, har Slagelse
Kommunes Udsattepolitik felgende mal:

o at medvirke til at bedre sundhedstilstanden blandt
socialt udsatte gennem kommunens sundheds
fremmende initiativer

o at sikre en mere fleksibel og tilgaengelig adgang til
sundhedsydelser, herunder misbrugsbehandling

o at etablere et opsegende sundhedsteam

Gennem interviewene udtaler borgerne til temaet
sundhed blandt andet:

Nar man fx lever pa gaden eller er ude i et massivt
misbrug, er det sjaeldent det er sundhedstilstanden
der opleves som det starste problem, selv om mange
reelt i situationen har sundhedsmaessige problemer.
Der peges pa at en opsegende funktion som fx en
gadesygeplejerske kunne vaere til stor hjalp. Dels
kan de mest akutte helbredsmaessige problemer
maske afhjzalpes, og dels kan der gennem denne
funktion gives en ngdvendig statte i/til kontakten
med sundhedssystemet.



Flere peger pa at en udbygning af spiseordninger i
form af gadekekken/folkekakken, vil kunne sikre de
udsatte borgere med en anden degnrytme mindst et
maltid om dagen.

At der er et stort behov for adgang til gratis
tandlaegehjaelp og psykologbehandling. Borgerne
oplever der generelt tages alt for lidt hensyn til
borgernes almene sundhedstilstand og de barrierer
det eventuelt medferer. Der peges pa at sundheds-
fremmende tiltag ber medtaenkes i de kommunale
aktiverings tilbud.

| forbindelse med temaet sundhed ensker Slagelse
Kommune at ivaerkseatte folgende initiativer:

o at der ansaettes en gadesygeplejerske til
opsegende indsats, samt akut behandling og
brobygning til det etablerede sundhedssystem

o at det underseges om den kommunale tandpleje
og eller privatpraktiserende tandlaeger kan indga
i etablering af gratis tandleegehj=lp

o at det underseges om psykologhjzelp evt. kan blive
endel af det tvaergédende teams indsats, som job
centrene skal etablere

o at mulighederne for at sundhedsfremmende tiltag
fremadrettet kan indarbejdes som en del af de
kommunale aktiveringstilbud dreftes mellem
Center for Sundhed og Jobcentret

o at deriet samarbejde mellem Center for
Folkesundhed, Jobcentret, Center for Handicap
og Socialpsykiatriog Radet for Socialt Udsatte
udarbejdes en plan for sundhedsfremmende tiltag
i Slagelse Kommune i forhold til socialt udsatte

o fokus pa at styrke samarbejdet mellem kommune,
sygehus og de privatpraktiserende laeger

o at muligheden for etablering af et forsegs-
projekt med et mobilt gadekekken (vil kunne
daekke et starre geografisk omrade i kommunen)
eller alternativt, at udvide abningstiden i de
eksisterende varmestuer, dreftes med de
frivillige sociale organisationer

I forhold til temaet helhedsorienteret indsats og
sagsbehandling, har Slagelse Kommunes Udsatte-
politik felgende mal:

o at skabe overblik over antallet af borgere inden
for malgruppen, og som vurderes har behov for en
serlig tilrettelagt og fleksibel sagsbehandling

o at skabe en tilgeengelig sagsbehandling for
socialt udsatte borgere

o at tilbyde en helhedsorienteret, sammenhangende
og fleksibel indsats der imadegar den livssituation
borgeren befinder sigi

o at mobilisere alle relevante akterer der kan
bidrage til en helhedsorienteret indsats

o at udlodning af § 18 midler ogsa understotter
Udsattepolitikken (pulje til at understatte
frivilligt socialt arbejde)
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Det har veeret yderst vanskeligt, at sammenfatte de
mange personlige tilkendegivelser og erfaringer der
er kommet frem gennem interviewene, og samtidig
ses en hvis sammenhaeng med temaet

"Madet mellem kommune og borger’

| forhold til temaet helhedsorienteret indsats og
sagsbehandling udtaler borgerne gennem inter-
viewene blandt andet:

Generelt peger borgerne p3, at den made

kommunen organiserer sagsbehandlingen pa i
forhold til de mange problemstillinger man som
socialt udsat borger rent faktisk kan have - bare ikke
dur, og at det er pa tide, at kommunen erkender, der
er borgere der kan have behov for at hjzlpen
organiseres pa en anden made.

Borgerne efterlyser kontakt med faerre sags-
behandlere — det kraever ekstraressourcer, at skulle
handtere de mange "kiks” i kommunikationen der kan
ske mellem borgerne og de mange sagsbehadlere

de ofte meder - ressourcer som borgerne ger
opmarksomme pa de jo ofte ikke har i den

aktuelle situation.

Nogle borgere oplever de spilder meget tid ved at
blive kastet rundt i systemet, og at der sjeeldent er
nogen feelles opfattelse mellem borger og sags-
behandler/kommune af, hvad malet/hensigten
egentlig er. Borgeren mangler en handleplan, der
sikre sammenhang og koordinering af indsatsen.

Det har stor betydning for succes i forlabet, at
systemet er “gearet” til at handle hurtigt, nar man
som borger, er parat til at indga i et samarbejde eller
akut har brug for hjaelp. Alt for ofte mistes
motivationen inden man som borger opnar at fa en
aftale med en sagsbehandler, eller det opleves, at
hjelpen kommer for sent, og at det hele sa kan

vare lige meget.

Borgerne efterlyser ogsa, at sagsbehandlerne i
kontakten med borgerne, er mere opmarksomme pa
de udsatheds faktorer der kan udlese, at man som
borger mister fodfaestet i livet.

For at fremme en helhedsorienteret indsats og
sagsbehandling, onsker Slagelse Kommune at
iveerksatte falgende initiativer:

o at det defineres hvilke sager der harer til i
kategorien komplekse sager pa udsatte omradet
og at det afdaekkes, hvor mange sager Slagelse
Kommune reelt har i denne kategori

o at deriforhold til socialt udsatte etableres et
team eller en oversigt over relevante nagle-
personer pa myndighedsomraderne, der kan agere
med en akut og hurtig indsats

o at deriforhold til udsatteomradet etableres
en fremskudt sagsbehandling, eller der udpeges
koordinerende sagsbehandlere i forhold til de
mest komplekse sager

o at sagsbehandlere sikre, at madets dagsorden
er tydelig for borgerne, og at borgerne inddrages i
planlaegning af indsatsen, samt understattes i
nedvendig koordinering af indsatsen. Borgeren
tilbydes et “udtraek” af medets aftaler.

o at der i Slagelse Kommune er fokus pa arbejds
metoder, der pa sigt kan medvirke til, at forandre
udsatte borgeres livssituation og vilkar

o at Slagelse kommune nedsatter et udvalg pa
tvaers af de kommunale centre, og med repraesent
anter fra kommunens nedsatte rad og frivillig-
hedsomradet til vurdering af ansegninger
til § 18 midler



I forhold til temaet om medet mellem kommunen og
borgeren, har Slagelse Kommunes Udsattepolitik
folgende mal:

o at sikre socialt udsatte far “fodfaeste” i livet

o at indsatsen tager udgangspunkt i borgerens
aktuelle situation

o at borgeren oplever at blive madt med accept og
respekt, samt mulighed for indflydelse og retten
til selv at bestemme

o at der i tilretteleeggelsen af indsatsen er fokus
pa borgerens egne mal, ressourcer og kompetencer

o at styrke den opsegende indsats i forhold til
socialt udsatte

Gennem interviewene udtrykker borgerne blandt
andet:

linterviewene har vi lagt vaegt pa at sperge ind til,
hvor tilfredse borgerne har vaeret i medet med
kommunen, den indflydelse de har faet pa
behandlingen af deres sag og den hjzelp de har
modtaget.

Meget hurtig blev det tydeligt, at det kunne
respondenterne ikke svare entydigt pa.

De havde stort set alle haft bade gode og darlige
oplevelser, lige som der var en meget stor selv-
erkendelse af, at deres egen parathed til at indga i
samarbejdet pa det givne tidspunkt ogsa spillede ind
i deres vurderinger.

Det interessante var derfor, hvad de sags-
behandlere borgerne havde medt med tilfredshed,
gjorde anderledes end de andre. Det beskriver
borgerne meget enkelt:

De er velforberedte i sagen, de er neerveerende i
medet, de ensker at lytte til mig, de viser en
interesse for at hjzelpe mig videre ud fra den
aktuelle situation, og de inddrager mig i de
endelige beslutninger og sé er de vedholdende i
deres indsats. Det betyder at man oplever madet
som anerkendende og respektfuldt, og at der
opbygges en tillid til sagsbehandleren, hvilket de
fleste giver udtryk for er forudsaetning for dbenhed
og eerlighed i samarbejdet.

| forhold til temaet om modet mellem kommunen og
borgeren, onsker Slagelse Kommune at iveerksatte
folgende initiativer:

o at der pa ledelsesniveau i Slagelse Kommune
fastlaegges en praksis for god forvaltnings skik
i forhold til betjening af kommunens borgere - det
er pa ledelsesniveau grundlaget for en respektfuld
samtalekultur, der fremmer aktiv inddragelse af
borgerne skal anvises og sikres implementeret

o at der lgbende tilbydes kurser i kommunikation,
formidling, samarbejde og borgerinddragelse for
sagsbehandlere og at der i kurserne er fokus pa
udsatte borgeres vilkar
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Pa Slagelse Kommunes hjemmeside kan du finde oplysninger
om Radet for Socialt Udsatte eller ved at benytte
nedenstaende link:

http://www.slagelse.dk/
Politikkommissioner+og+raad+og+naevn/
Raadet+for+Socialt+Udsatte/Udsatteraadet.htm

Radet er talergr for kommunens mest udsatte borgere, og er
radgivende for kommunen i forhold til indsatsen pa
udsatteomradet.
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