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Evaluering af samarbejdsaftaler med socialgkonomiske virksomheder,
herunder en evaluering af de mal der er i aftalerne.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har bedt om en evaluering af samarbejdsaftaler med
socialgkonomiske virksomheder, herunder evaluering af mal indlagt i aftalerne.

Introduktion:

Center for Arbejdsmarked -og Integration og Beskaeftigelsesindsatsen Program Ringparken og
Motalavej har to samarbejdsaftaler med socialgkonomiske virksomheder, som begge blev etableret
for 6 mdr. siden. Initiativet er nyt og i den Igbende opfglgningen har fokus derfor vaeret pa, at
udvikle og kvalificere planer for deltagerne, forlgbende og samarbejdet, til gavn for deltagerne.

Malgruppen er primaert: Ressourceforlgbsborgere, borgere i forlgb efter i LAB loven 2.3, borgere
under Integrationsloven og aegtefaelleforsgrgede.

De opkvalificerende og motiverende forlgb er malrettet deltagere som har udfordringer ud over
ledighed og har behov for individuel, helhedsorienteret og handholdt indsats. Forlgbende
koordinerer et socialt- og et beskaeftigelsesrettet perspektiv.

Malgruppen er kendetegnet ved: Fysiske og psykiske helhedsproblemer, manglende socialt
netvaerk, manglende dansk kundskaber, manglende tilknytning til samfundet som helhed,
manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, manglende struktur i hverdagen, fa ressourcer til at
fastholde indsats og se det lange perspektiv, uafklarethed og mangle pa motivation.

Da deltagernes behov er individuelle mal og udviklingsplaner, er der arbejdet kvalitativt indenfor
samarbejdsaftalens ramme. Tilgangen er at opnd effekt i den praktiske hverdag.

Formalet og indhold i forlgbene:

I de socialgkonomiske virksomheder er deltageren i et opkvalificerende og motiverende forlgb, en
del af samarbejdet og opgavelgsningen i virksomheden.

Deltageren oplever, at virksomheden bade ansaetter medarbejdere pa deltid(fleksjobbere) og fuld
tid. De socialgkonomiske virksomheder er eksempler pa udfoldelsen af det rummelige
arbejdsmarked og viser i praksis, at der er muligheder for ansattelse fremadrettet.

S8 til trods for at malgruppens vej til arbejdsmarkedet bestdr af “mange sma skridt”, er formalet:

e At komme teettere pa arbejdsmarkedet, i beskaeftigelse eller i uddannelse



Udvikle arbejdsevne og arbejdsidentitet

Opkvalificering

Bryde social isolation

Hjeelpe personer videre i livet, herunder genskabe styrke og mod, varetage personlige
relationer samt opdage nye mader at fa kraefter pd

Et forlgb kan varer op til hhv. 13 uger eller 52 uger - begge med mulighed for forleengelse.

I de socialgkonomiske virksomheder er det den enkelte deltagers mal i forhold til egen situation,
arbejde og uddannelse som er styrende for hvilke aktiviteter som saettes i gang.

Efter 1 hhv.4 uger udarbejdes en plan som igangsaetter processen mod deltagerens mal. Den fgrste
plan fungerer som baseline fremadrettet i forlgbet. Planen udarbejdes i samspil mellem deltager og
virksomhed.

I planen kan veelges mellem fglgende delmal:

Opna3 stgrre evne til at indgd i sociale relationer

Styrke evnen til at samarbejde med andre i en arbejdsrelation
Opna ggede faglige og praktiske kvalifikationer

Styrke deltagerens selvtillid og tro pa en fremtid pa arbejdsmarkedet
Give deltageren mulighed for personlig udvikling

@get empowerment og motivation

@get evne til at vaere aktivt handlende

@get livskvalitet

Styrke mgdestabilitet

Opbygge dggnrytme

Styrke evnen til at finde "ro” og maerke sig selv

Der arbejdes med 4 progressionsparametre som tager afsaet i at fremme selvstaendighed,
handlekraft og ejerskab til egen situation hos den enkelte deltager.

Progressionsparametrene er: Motivation(ansvarlighed, samarbejde, kommunikation,
lzering/udvikling, arbejdsmarkedsforstdelse), Aktiv handlen (selvstaendighed, ejerskab, fleksibilitet),
Opkvalificering (sociale veerkstgjer, alment faglige kvalifikationer i forhold til virksomhedens opgave
portefglje, specialfaglige kvalifikationer i forhold til virksomhedens opgaveportefglje) samt
bevaegelse mod ansattelse (rutine, stabilitet, fremmgdesikring, adfaerd, udholdenhed, intensitet,
brancheafprgvning)

I planen udvaelges de/det mest relevante delmal fgrst — omfanget fastlaegges i forhold til
deltagerens situation. Og for hver delmal vaelges progressionsparametre. Eksempel: En deltager og
virksomheden veelger delmalet at “Opna stgrre evne til at indgd i en social relation” og
progressionsparameteret “opkvalificering”(social vaerkstgjer). Det handler om at blive bedre til at
lytte indlevende til sine kollegaer. I planen forklares hvorfor malet er relevant og hvad fokus vil
veere.

Planen kan tilpasses og kvalificeres i forhold til erfaringer og observationer som ggres undervejs.

Evaluering pa plan/mal - hyppighed og indhold

Evalueringen skal sikre, at der arbejdes i den rigtige retning. Evalueringen er del i to. Fgrst pa de
valgte delmal/progressionsparametre og naest pa om deltager naermer sig de langsigtede mal og
om der er behov for korrektion/tilpasning af de valgte delmal.

Evalueringen udarbejdes i samspil mellem deltager og virksomhed skiftligt hver 2. maned eller efter
aftale. I den sammenhaeng afholdes opfaglgningsmgde, hvor sagsbehandler kan deltage.

N&r deltager afslutter forlgbet laver virksomheden opsamlende beskrivelse af fremskridt og
resultater i forlgbet.



Evaluering af samarbejde og mal i aftalerne - kriterier:
Samarbejdsaftalerne er bygget op af en raekke aktiviteter og forudsaetninger der kan felges op pa:

Er forlgbene i brug?

Har deltageren en plan?

Har deltageren ejerskab til planen?

Sker opfglgningen og foretages opfglgningsmgderne?

Far jobkonsulenterne/sagsbehandlere hvad der er aftalt?

Hvad opnar deltagerne i forlgbende - effekter i den praktiske hverdag(adfeerd/holdning)?
Efter endt forlgb?

Samarbejdet med virksomhederne?

Status i samarbejdsaftale 1:
Er forlgbene i brug? Der er 6 forlgb i virksomheden og pt. er 5 i brug og der er identificeret den
sjette deltager, som er pa vej.

Har deltageren en plan? Alle deltagere har plan. Det har vist sig, at deltagernes komplekse
udfordringer, fraveer pga. sygdom og fa timer i virksomheden, betyder at det kan tager laengere tid,
at fa lavet planen end forventet.

Har deltageren ejerskab til planen? Mentor og deltager har fysisk sat sig sammen og har udformet
planen. Og der har veeret dialog op til skriveprocessen - og efter indskrivningen, har der igen vaeret
mulighed for at ga tilbage i planen og korrigere. Der opleves ejerskab til planen og det er
deltagerens gnsker og mal som er fastlagt.

Sker opfglgningen og foretages opfglgningsmgderne? Deltagernes komplekse udfordringer, fravaer
pga. sygdom og fa timer i virksomheden spiller ogsd ind her. Opfglgningerne kan straekke sig over
leengere tid end forventet. Der indkaldes til opfglgningsmgder og dialoger tages Igbende mellem
deltager, virksomheden og jobkonsulent/sagsbehandler. For nogle deltagere, hvor der er behov for
parallelle indsatser er der teet dialog med jobkonsulent/sagsbehandler. Den Igbende dialog har taget
plads frem for de systematiske opfalgningsmgder. Og det skal korrigeres s& begge dele kgre. Det er
der taget dialog med virksomheden om.

Far jobkonsulenterne/sagsbehandlere hvad der er aftalt? Ja, der kommer mgdeplan, plan, dialog og
indkaldelser til evaluering.

Hvad opndr deltagerne i forlgbende - effekter i den praktiske hverdag(adfaerd/holdning)? I
deltagergruppen er der generelt fokus pa etablering af degnrytme og udvikling af sociale
kompetencer. Flertallet har indtil nu opnaet et mere regelmaessigt degn, mere mgdestabilitet og en
stgrre abenhed overfor andre. En lille gruppe er syg og der er teet dialog med
jobkonsulent/sagsbehandler om parallelle indsatser.

Efter endt forlgb? En enkelt deltager er stoppet efter kort forlgb og gdet i arbejde.

Samarbejdet med virksomheden? I samarbejdet er der fokus p& at leere af hvad der sker, tage hdnd
om det og rette til. Der er lydhgrhed, der stilles spgrgsmal, udfordres, der korrigeres og der er vilje
til samarbejde.

Status i samarbejdsaftale 2:
Er forlgbene i brug? Der er 10 forlgb i virksomheden og pt. er 8 i brug og de 2 sidste er i
visitationsproces.

Har deltageren en plan? Alle deltagere har plan.
Har deltageren ejerskab til planen? Jobkonsulent, leder og deltager har sammen sat sig ned og

lavet planen. Hver 14. dag er der dialog om planen. Deltagerne har anden etnisk baggrund end
dansk og der er udfordringer i sprog og meningsforstaelse, derfor er hyppig dialog om planen



ngdvendig. Opgaveportefgljen i virksomheden knytter sig til omrader som deltageren i sit eget liv
har gode erfaringer og kompetencer i og det understgtter ejerskabet til opgaverne.
Det kan ses som fgrste trin til ejerskab til plan/mal.

Sker opfglgningen og foretages opfglgningsmgderne? Mgder og opfglgning sker systematisk.

Far jobkonsulenterne/sagsbehandlere hvad der er aftalt? Ja, der kommer mgdeplan, plan, dialog og
indkaldelser til evaluering.

Hvad opnar deltagerne i forlgbende - effekter i den praktiske hverdag(adfaerd/holdning)? I
deltagergruppen er der generelt fokus pa krav pa det danske arbejdsmarked og bevaegelse mod
anseettelse. Virksomheden ligger teet pa deltagernes bopael, hvilket har medvirket til generel
opbygning af mgdestabilitet. Deltagergruppen har bevaget sig mod mere udholdenhed, mere
selvsteendig udfgrelse af opgaver og aktiv handlen. Szerligt de udskrevne regler som ligger pd det
danske arbejdsmarked skal traenes og adfaerdskorrigeres. Der er behov for Igbende
adfeerdskorrigerende samtaler herom med en mindre gruppe. Enkelte har paralle indsatser.

Alle deltagerne har opndet hygiejnebevis og forstehjselpsbevis.

Efter endt forlgb? 3 med flygtningestatus er ansat i Igntilskudsjob med mulighed for ordinaer
anseettelse, 1 segtefalleforsgrget er ansat i Igntilskud, der arbejdes med at udarbejde CV og finde
anseettelse til to (en aegtefaelleforsgrget og en aktivitetsparat kontanthjselpsmodtager).

Bemezerk; 4 deltagere er forsat i virksomheden. 3 er indstillet til Rehabiliteringsteamet og 1 starter
pad VUC til sommer og traener sprog i virksomheden.

Samarbejdet med virksomheden? Virksomheden har skiftet daglig leder og den nye leder kommer
med en stgrre erfaring med mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Virksomheden opnar
lgbende flere opgaver som saetter et naturligt fokus pa deltagernes effektivitet og professionalisme.
Der er Igbende dialog om afvejning af krav og opgavens omfang. Samarbejdet er fleksibelt,
systematisk, taet og med naturlig imgdekommenhed.

Status - hvad virker? Og hvilke udviklings- og erfaringspunkter er identificeret?
Samarbejdsaftalerne med de socialgkonomiske virksomheder er et nyt initiativ, som blev igangsat
for 6 maneder siden. I de 6 maneder er konceptet som blev udviklet initialt, sat i anvendelse. I den
lgbende opfslgning har der vaeret fokus pa at udvikle og kvalificere deltagernes planer, forlgb og
samarbejdet med virksomhederne.

I samarbejdet og samarbejdsaftalerne er indbygget aktiviteter og forudsaetninger, der systematisk
kan folges op pa og det kan besluttes om opfglgningerne skal vaere halvarlige eller heldrlige.

Det er fgrste gang der laves en samlet systematisk evaluering p& bade samarbejde og mal.

Som udgangspunkt virker konceptet og samarbejderne, som giver mulighed for at tilpasse
indsatsen sa den passer til deltagerens situation og mal.

Der er samtidig behov for at vaere opmaerksom pa fglgende udviklings- og erfaringspunkter:

e At borgerne har veeret pd offentlig forsgrgelse i lang tid og at fremskidt sker langsommere
end forventet. Det betyder at et forlgb pa 13 uger er en begyndelse - men ikke en
tilstraekkelig indsats. Hvorfor der er sket forlaengelse

o At deltagerne generelt har en lav vedholdenhed som fordrer en mere hdndholdt indsats end
forventet

e At skemaerne som rummer deltagerens planer kan tilpasses i forhold til interessenternes
behov - status kan igangsaettes

e At opfglgningsmgderne skal foregd mere systematisk - er igangsat

e At med nuvaerende erfaringsniveau vil det vaere enkelt, at gennemfgrer sma Igbende
evalueringer f.eks. hver 2. maneder med virksomheder, som supplement til de hel- eller
halvarlige evalueringer.



