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Vedr. Analyse af effekter og fremadrettet styring og opfolgning pa effekter

Indevaerende notat belyser principperne for, hvordan Center for Arbejdsmarked og Integration planleegger
og er i gang med at andre styringen og sammensatningen af tiloud for at opnd en samlet set mere
effektfuld og mere effektiv aktiv indsats.

1. Fremadrettet driftsstyring af de aktive tilbud via interne og eksterne kontrakter

| den fremadrettede styring af de aktive tilbud er det ngdvendigt at sikre en langt stgrre systematik og
ensar-tethed for at kunne fglge op pa, sammenligne og vurdere simple effekt og progression for forskellige
leveran-dgrer. Der er derfor udarbejdet en kontaktskabelon, som er blevet drgftet og kvalificeret i
samarbejde med eksterne leverandgrer.

| styringen er der behov for stgrre praecision omkring, hvad der er indgaet aftale om i aftalens Igbetid,
prisaf-regninger, deltagerantal samt iseer mere tydelighed omkring malgruppebeskrivelser, og hvad
leverandgrerne faktisk vil levere af medarbejderkompetencer, fagligt indhold, lokalefaciliteter og
forventede simple effekter/ progression.

Disse forhold er afggrende forudsatninger for at kunne fglge op pa, om leverandgren faktisk leverer det,
som Center for Arbejdsmarked og Integration forventer af leverandgren. Men det er mindst et lige sa
vigtigt redskab for leverandgren, at de tydeligt ved, hvad der forventes af dem. Et grundlaeggende princip
for at optimere effekter uanset tilbudstype er, at der er en falles og accepteret forstaelse for malet, og at
der fglges op pa resultaterne, sa den ngdvendige justering finder sted i indsatsen, hvis resultaterne ikke
lever op til for-ventningerne.

Et vigtigt element i opfglgningen er derfor, at leverandgren forpligter sig til at medvirke ved det
systematiske tilsyn, som Center for Arbejdsmarked og Integration udfgrer i henhold til en aftalt model for
tilsyn. Planen er desuden at indkalde de enkelte leverandgrer til 2-4 dialogmgder gennem aret afhangig af
den enkelte aftales formal, malgruppe, indhold mv., samt herudover et arligt feellesmgde med alle
leverandgrer.

Kontraktstyringen af de enkelte leverandgrer kan i praksis kun baseres pa den sakaldt simple effekt- og pro-
gressionsmetode, som eksempelvis, at x % af malgruppen er kommet i job y maneder efter et forlgb.
Simple effekter fortaeller imidlertid ikke i sig selv noget praecist om, hvorvidt effekterne af en indsats er
gode eller darlige. Det skyldes, at de simple effekter ikke tager hensyn til malgruppens varighed pa
offentlige forsgrgelse, seerlige udfordringer, konjunkturer eller hvad der ville vaere sket, hvis borgeren ikke
havde faet en indsats eller havde faet en helt anden indsats.



Eksempelvis kan den simple effekt af virksomhedsnzert tilbud svinge meget afhaengigt af malgruppen. Hvis
en staerk nyledig straks placeres i et virksomhedsnzert tilbud, kan der sandsynligvis forventes en simpel
effekt pa ca. 90-100 %, nar forlgbet afsluttes. For en borger med komplekse udfordringer vil den tilsvarende
simple effekt sandsynligvis kun vaere 10-15 %. | praksis er den simple effekt pa 10-15 % dog markant bedre
end effek-ten pa 90-100 % af det samme redskab. Det skyldes, at den staerke borger sandsynligvis ville vaere
kommet hurtigere i job uden et tilbud og isaer, hvis borgeren havde modtaget et intensivt jobrettet
samtaleforlgb. Omvendt kan der sandsynligvis kun forventes en simpel effekt pa 0-3 % for borgeren med
komplekse udfor-dringer, hvis borgeren ikke havde modtaget et aktivt tilbud. Hvis der anvendes flere
interne eller eksterne leverandgrer til fuldstaendig sammenlignelige malgrupper og med forlgb, der har
fundet sted nogenlunde pa samme tidspunkt, sa det det dog muligt at holde de simple effekter op imod
hinanden og derved sam-menligne forskellige leverandgrer.

Malingen pa de simple effekter og progression samt opsatningen af mal herfor er derfor et vaerktgj til at
indga en kvalificeret dialog om resultaterne. | den samlede konkrete vurdering af en leverandgrs resultater
bgr dog ogsa indga opmaerksomhed om kendte forhold, som let vil pavirke den simple effekt - eksempelvis
a&ndring i den visiterede malgruppe eller upraecise malgrupper, den statistiske usikkerhed for effekten, aen-
dret konjunktur, aftalte justeringer i indsats mv. Herudover er det mindst lige sa vigtigt at have den mere
evidensbaserede viden for gje omkring, hvilke type indsatser der virker bedst til bedste malgrupper. Ved
den type viden er der netop taget hgjde for eksempelvis malgrupper, konjunkturer og hvad der var sket,
hvis bor-geren ikke havde faet en indsats eller en anden indsats.

2. Fremadrettet politisk opfglgning pa effekter

Fra politisk side er det interessant at fglge effekterne pa bundlinjen bade samlet set og for hovedmalgrup-
perne, der bestar af borgere taettest pa arbejdsmarkedet, de unge uden uddannelse og borgere i udkanten
af arbejdsmarkedet. Det er disse effekter i form af udviklingen i fuldtidspersoner, som har direkte
betydning for den kommunale forsgrgelsesgkonomi. Samtidig indikerer disse effekter, i hvilket omfang
kommunens borgere kommer i spil i forhold til de lokale virksomhedernes behov, nar tallene
sammenholdes med udviklin-gen i antallet af lokale arbejdspladser.

Effektudviklingen for alle ydelsesgrupperne skal i udgangspunktet holdes op i mod det samlede planlagte
budget. Det er dog ogsa interessant at fglge udviklingen i forhold til bade landsplan og sammenlignelig
klynge, da effekterne hermed i et vist omfang korrigeres for konjunkturandringer samt rammevilkar. | den
sammen-hang er Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings samlede besparelsespotentiale af plusser
og minusser en god indikator i forhold til effekterne, fordi der her er sggt at tage hgjde for rammevilkar.

Udvalget vil til mgdet i marts blive praesenteret for et forslag til model for, hvordan der politisk Ipbende kan
felges med i resultatudviklingen.

3. Effekter af forskellige tilbudstyper hos interne og eksterne aktgrer

| den fglgende skematiske gennemgang af principperne bag sammensatningen af en effektfuld tilbudsvifte
er der taget udgangspunkt i Beskaeftigelsesministeriets overordnede kategorisering af tilbudstyper. Denne
kategorisering kombineres med enkelte underkategorier i forhold til vejledningstilbud for at give et mere
daekkende billede af tilbudstypernes forskellige formal og effekter. Underkategorierne stammer for det
hgjt-profilerede Beskaeftigelsesindikator-projekt (BIP), som for fgrste gang kan fremvise meget valide data
for, i hvilken grad der kan opnas progression af bestemte tilbudstyper for borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet.



De beskrevne tilbudstyper, der indgar, er: Lgntilskud, virksomhedspraktik, fagligt malrettede kurser, almen
uddannelse, jobsggningskurser, vejlednings-/afklaringstilbud, helbredstilbud, sociale tilbud, brobygning, op-
gaver internt i kommunen, mentor til henholdsvis borger og virksomhed samt lovbestemt mentor. | det om-
fang der er interesse for en mere detaljeret beskrivelse af effekterne henvises til JobFokus-notatet, som Ar-
bejdsmarkeds- og Integrationsudvalget i august 2015 besluttede, at de fremadrettede indsatser skal
tilrette-laegges ud fra.

Skemaet indeholder fgrst en beskrivelse af rationalet for tilbudsvalg f@r iseer refusionsreform og de seneste
ars reformer. Dernaest er beskrevet det rationale og den effektviden, som ligger bag de fremadrettede a&n-
dringer i tilbudstyper, herunder hvilke konsekvenser det far for valg af aktgrer samt varighed i tilouddene.
Generelt er der stor fokus pa at nedbringe varigheden i det enkelte tilbud. Der sker dels for at hgjne
effekten gennem tydeligere delmal og opfglgning herpa, dels for at sikre en hurtigere tilpasning af
tilbudskapacitet ud fra behov og gkonomi.

3.1 Borgere taettest pa arbejdsmarkedet

Hidtidig indsats (generelle proceskrav) Fremtidig indsats (malrettet effekt)

Lgntilskud og virksomhedspraktik
Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og mak-
simere statslig refusion efter tidligere refusionssystem.

Aktgr: Tilbud i kommunale virksomheder overreprasenteret i
forhold til tilbud i private virksomheder. Kommunen skulle
anvende faerre ressourcer til at maksimere kapaciteten og

Varighed og malgruppe: Lange forlgb pga. markant stgrre
refusion ved flest mulige ledige i et virksomhedsnzert tilbud.

dermed hente refusioner via kommunens egne virksomheder.

Intensiv kontaktforlgb, rekruttering, Igntilskud og
virksomhedspraktik

Fokus: Maksimere effekt af indsatser ved at have stgrre kend-
skab til virksomhedernes efterspgrgsel (nyt refusionssystem
belgnner hurtigst mulig selvforsgrgelse). Stgrre effektivitet i
indsatser ved princip om mindst mulig indgriben i forhold til
det individuelle behov. Derfor anvendes en bredere vifte af
indsatser, hvor der fgrst er fokus pa et intensivt kontaktforlgb
med fokus pa egen jobsggning. Dernaest kan understgttes af
direkte jobformidling og endeligt kan der efter et halvt ars le-
dighed iveerkseettes virksomhedsnaere tilbud.

Ingen malretning til den enkelte borgers behov.
Aktgr: Rekruttering og tilbud malrettes iseer private virksom-
heder, som har vanskeligt ved at skaffe og fastholde arbejds-
kraft (jobabninger). Der opprioriteres ressourcer til at maksi-
mere det individuelle match mellem virksomhed og borger og
opfelgning herpa.

Varighed: Korte forlgb — princip om “mindst mulig indgriben”,
der er tilpasset borgerens afstand til arbejdsmarkedet. For-
malet hermed er at inddrage og ansvarligggre borgeren og
give tid til jobspgning. Hermed minimeres risikoen for ungdig
fastholdelseseffekt i indsats.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere effekt:
- Borgerens egen tro pa at kunne klare arbejdet
- Borgerens viden om, hvordan muligheder for job kan
forbedres
- Borgerens forstaelse for et realistisk Ipnniveau,
arbejdstider mv.

Effektviden: Meget staerk sammenhang jobsggningen og
sandsynligheden for at fa et job. Vigtigt at sikre tid til jobsgg-
ning, fglge intensivt og kort op samt radgive ift. den enkeltes
jobsggning. Formalet med det virksomhedsnaere tilbud skal
veere tydeligt, sa det ikke opfattes som et ordinzert job.

Jobsggningskanaler der gger sandsynlighed for job:
- Uopfordrede ansggninger
- S@gning via praktikvirksomhed/lgntilskud
- Jobsggning via rekrutterings-/vikarbureau




Jobsggningskanaler der ikke gger sandsynlighed for job
- S@gning via aviser, blade mv.
- S@gning via jobbaser pa internettet
- Sggning via brug af eget netvaerk (familie, venner og
kendte)

Generel uddannelse

Fokus: Tilfeldig og begraenset anvendelse. Meget dyrt redskab
at bruge i et refusionssystem, hvor belgnning skete efter pro-
ceskrav. Desuden har uddannelse via beskaeftigelsessystemet
ingen dokumenteret effekt, hvis borgeren ikke selv gnsker ud-
dannelse og kun minimal effekt, hvis uddannelsen er generel
og ikke er malrettet til konkret efterspgrgsel i virksomheder-
ne.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner.
Varighed: Stor forskellighed og tilfldighed og ofte givet til

personer med uddannelse, som havde interesse i mere
uddannelse.

Korte fagligt malrettede kurser tilpasset efterspgrgsel

Fokus: Hvis der er mangel bestemte faglige kvalifikationer i
konkrete virksomheder, sa er det en god investering at give
uddannelse. Investeringen optimeres, hvis der pa forhand er
skabt et positivt match mellem virksomhed og borger gennem
virksomhedsnaere tilbud (kombinationsforlgb).

Der gives ogsa tilbud om almen uddannelse til ufagleerte, som
efter test vurderes at kan fa gavn af regne-, laese-, stave-kur-

ser, samt Dansk Uddannelse til flygtninge og familiesammen-
ferte, jf. lovkrav.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner.

Varighed: Kortest mulige uddannelsesforlgb malrettet isser
ufagleerte og borgere med forzldede kvalifikationer.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens objektive uddannelsesniveau
- Borgerens motivation for uddannelse

Effektviden: Meget staerk sammenhang mellem motivation
for uddannelse og sandsynligheden for at fa et job efter
uddannelsesforlgb. Jobchancerne ved uddannelse gges kun
for ufagleerte, borgere med foreldede uddannelser eller
manglende danskkundskaber. For andre malgrupper medfgrer
uddannelse generelt en fastholdelseseffekt.

Jobsggningskurser
Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og et
forspg pa at rette fokus mod arbejdsmarkedet.

Aktgr: Interne tilbud samt private aktgrer.

Varighed og malgruppe: Typisk 2-4 ugers varighed.
Jobsg@gningskurser blev som oftest givet til en bred malgruppe
forst i ledighedsforlgbet. Forlgbene havde derfor bade karak-
ter af straksaktivering, opkvalificering og et redskab til at fa
ledige hurtigt i virksomhedsnaere tilbud. Der var ogsa en del
eksempler p3, at ledige deltog i jobsggningskurser flere gange
for at efterleve lovgivningens krav om aktivering.

Intensiv kontaktforlgb og rekruttering
Fokus: Hurtigst muligt i beskaeftigelse.

Aktgr: Intern sagsbehandler og understgttelse via interne
rekrutteringskonsulenter.

Varighed: Princip om "mindst mulig indgriben”, der tilpasses
borgerens afstand til arbejdsmarkedet. Formalet hermed er at
inddrage og ansvarligggre borgeren og give tid til jobsggning.
Hermed minimeres risikoen for ungdig fastholdelseseffekt i
indsats. Det er vigtigt, at fokus pa job i hgjere grad bliver en
integreret del af alle former for sagsbehandlingen.

Se i gvrigt under "Intensiv kontaktforlgb, rekruttering,
Igntilskud og virksomhedspraktik”.

Jobrotation

Fokus: Tidligere lovgivning gav under lavkonjunkturen gode
muligheder for og godt gkonomisk incitament til at etablere
mange jobrotationsprojekter i bade private og offentlige
virksomheder. Jobrotation betyder, at en ledig passer jobbet
for en fastansat, der er pa efteruddannelse. Det offentlige
deekker udgifterne til lan med en sakaldt jobrotationsydelse.

Aktgr: Typisk stgrre private og offentlige virksomheder.

Varighed og malgruppe: Meget forskellige projekter tilpasset
den enkelte virksomheds behov for efteruddannelse.

Jobrotation

Fokus: Jobrotation er en idé, som er fremragende i teorien,
men som har vist sig vanskelig at praktisere. Hvis regelsaettet
gor det for let at anvende, bliver det hurtigt for dyrt, men hvis
det er for besvaerligt, star arbejdsgiverne af. Det sidste lader til
at veere tilfeldet med den nuvaerende lovgivning. Ressourcer-
ne kan derfor anvendes mere effektivt ved at satse pa rekrut-
tering, iseer nar antallet af jobabninger er hgjt.

Aktgr: Typisk stgrre private og offentlige virksomheder.

Varighed og malgruppe: Meget forskellige projekter tilpasset




den enkelte virksomheds behov for efteruddannelse.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens egen tro pa at kunne varetage et ordinaert
job.

Effektviden: Jobrotation giver stgrst effekt under lavkonjunk-
tur, hvor der er mange langtidsledige, som har vanskeligt ved
at komme i spil til jobabninger. P4 samme vis er virksomhed-
erne mest interesseret i at efteruddanne egne medarbejdere
og omfordele arbejdet, nar de oplever nedgang i produktion.

Voksenlzerlinge/-elever

Fokus: Hgjne niveauet af borgere med en faglig uddannelse,
uanset om der var tale om ledige eller beskzeftigede og tid-
ligere uddannelsesniveau. Redskabet i teet konkurrence med
almindelige elevpladser, fordi altid er mangel pa pladser i virk-
somhederne. Nar der er lavkonjunktur, er argumentet mang-
lende gkonomi til at ansaette elever, og nar der er hgjkonjunk-
tur er argumentet manglende tid til at oplaere elever.

Aktgr: Bade private og offentlige virksomheder.
Varighed og malgruppe: Typisk 3-4 ar afhaengig af uddannelse.

Redskabt anvendt bredt af bade blandt ledige og beskaeftige-
de.

Voksenlzerlinge/-elever

Fokus: Hgjne niveauet af borgere med en faglig uddannelse
for iseer ufagleerte borgere. Beskaeftigelsesniveauet hgjnes
ikke ved at tilbyde korttidsledige og beskaeftigede med en
uddannelse i forvejen muligheden for en ekstra uddannelse.

Aktgr: Bade private og offentlige virksomheder.
Varighed og malgruppe: 3-4 ar afhangig af uddannelse.

Redskaber er indskraenket til kun ledige og beskzeftigede, der
er ufaglzerte eller har en foraeldet uddannelse.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens objektive uddannelsesniveau

Effektviden: Sammenhang mellem ingen uddannelse og
sandsynligheden for at hgjne beskaeftigelsesniveauet, men
denne sammenhzaeng er ikke tilstede for andre uddannelses-
niveauer.

3.2 Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Hidtidig indsats (generelle proceskrav) \ Fremtidig indsats (malrettet effekt)

Lgntilskud og virksomhedspraktik
Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og
maksimere statslig refusion efter tidligere refusionssystem.

Aktgr: Tilbud i kommunale virksomheder overrepraesenteret i
forhold til tilbud i private virksomheder. Kommunen skulle
anvende faerre ressourcer til at maksimere kapaciteten via
kommunens egne virksomheder.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb pga. markant stgrre
refusion ved flest mulige borgere i et virksomhedsneert tilbud.
Ingen malretning til den enkelte borgers behov.

Lgntilskud og virksomhedspraktik

Fokus: Maksimere effekt ved pa forhand at indga klare aftaler
om, hvilken form for progression, der skal arbejdes med i det
enkelte virksomhedsnzere forlgb. Det ggr det lettere for bade
virksomhed og borger at arbejde henimod et faelles mal og
lettere at evaluere Igbende, hvis der er behov for justeringer i
forlgb for at opna det aftalte mal. Fokus skal veere pa at synlig-
gore de sma successer, som der kan bygges videre pa.

Aktgr: Borgernes match i forhold til virksomheder findes ud fra
den enkelte virksomheders evne til at rumme og udvikle bor-
gere, som har forskellige udfordringer udover ledighed. Virk-
somhedernes efterspgrgsel i forhold til konkret arbejdskraft
har derfor ingen betydning, nar fokus er pa aftalte delmal
(progression) og ikke slutmalet (job). Der opprioriteres res-
sourcer til at maksimere det individuelle match mellem virk-
somhed og borger og opfglgning herpa. Herunder sikre flek-
sibilitet i tilbud, sa det kan indskraenkes og udvides i antal ti-
mer ud fra borgernes progression. Delmal vil typisk veere
styrkelse af diverse elementer inden for sociale eller person-
lige kompetencer, hverdagsmestering eller helbredsmestring.

Varighed: Korte forlgb med fa og overskuelige delmal, sa der
hurtigt kan opnds sma successer, og sa der ikke sker ungdig
fastholdelse af indsats. Herefter kan aftales nye delmal mel-
lem virksomhed, borger og Jobcenter. Teet opfglgning og synlig




evaluering er afggrende for at minimere tilbagelgb og fast-
holde bade virksomhed og borgers motivation.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):
- Borgerens oplever, at sagsbehandler og virksomhed
tror pa, at borgeren kan na delmal.
- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal i en
rigtig virksomhed
- Borgerens evne til at kunne mestre diverse helbreds-
udfordringer i dagligdagen.

Effektviden: Inklusion i rigtige virksomheder er den mest
effektive made at blive inkluderet i samfundet pa og blive
parat til arbejdsmarkedet pa sigt. Borgeren oplever stgrre
motivation, nar en virksomhedsleder eller kollega har for-
ventninger og dermed tror pa borgeren, end det er tilfaeldet
ved kommunale og private projekter. Virksomhederne har
incitament til at opna hurtigst mulig progression, sa borgerne
kan blive en gevinst for virksomheden og i givet fald en ek-
stremt loyal medarbejder pa sigt. Risikoen for fastholdelses-
effekt i tilbud er dermed mindre end ved andre tilbudstyper.

Mentor til borger

Fokus: Hjeelp til borgernes barrierer ift. personlige udfordrin-
ger, praktiske opgaver, kontakt til systemer og afklaring, mens
borgeren i vejledningstilbud og virksomhedstilbud.

Aktgr: Interne mentorer samt eksterne mentorer ved
forskellige tilbud i bade kommunalt og privat regi.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb til meget brede
malgrupper af borgere i udkanten af arbejdsmarkedet.

Mentor til virksomhed

Fokus: Hjeelp til borgeren med at sikre en god opstart pa prak-
tikken, stgtte praktikanten undervejs med arbejdsopgaver og
med at falde til pa arbejdspladsen, bl.a. i forhold til de gvrige
medarbejdere (sproglig og kulturel stgtte). Virksomhedsmen-
toren bgr vaere medvirkende til at sikre, at virksomhedsprak-
tikkens delmal indfries. Her er arbejdsaftale og progressions-
veerktgj vigtige redskaber.

Aktgr: Virksomheder.

Varighed og malgruppe: Korte forlgb med fa og overskuelige
delmal, sa der hurtigt kan opnas sma successer, og sa der ikke
sker ungdig fastholdelse af indsats. Herefter kan aftales nye
delmal osv. mellem virksomhed, borger og Jobcenter. Teet op-
falgning og synlig evaluering er afggrende for at minimere til-
bagel@b i progression og fastholde bade virksomhed og bor-
gers motivation og forstaelse.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):
- Borgerens oplever, at sagsbehandler og virksomhed
tror pa, at borgeren kan na delmal.
- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal i en
rigtig virksomhed
- Borgerens evne til at kunne mestre diverse helbreds-
udfordringer.

Effektviden: Mentorordningen har ingen selvforsgrgelses-
effekt inden for de fgrste 1% ar, nar man sammenligner mal-
grupper, som har faet mentor, med tilsvarende malgrupper,
som ikke har faet mentor. Det kan dog ikke udelukkes, at men-
tor kan have gavnlig effekt pa andre forhold end beskaeftigelse
og uddannelse.

Nar man bruger mentor til udsatte borgere for at sikre pro-
gression, er det vigtigt at veere meget praecis omkring, hvilke
opgaver som det forventes, at mentoren skal Igse. Desuden er
det vigtigt Igbende at fglge teet op med henblik pa at justere
den gvrige individuelle indsats i virksomhedspraktikken eller




parallelle indsatser. Mentorindsatsen kan ikke Igse psykiske
problemstillinger, som store dele af malgrupperne har. Psy-
kiske problemstillinger vil ofte veere arsagen til andre mere
praktiske udfordringer. De psykiske problemstillinger skal pa-
rallelt Igses i andre tilbud.

Lovbestemte mentorer til borger

Fokus: Hjzelp til borgernes barrierer ift. personlige udfordrin-
ger, praktiske opgaver, kontakt til systemer og afklaring samt
styrke tillid og motivation til at kunne komme i et aktivt tilbud.

Aktgr: Interne mentorer samt flere private aktgrer.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb til borgere, som vurderes
ikke at kunne deltage i de eksisterende aktive tilbud.

Lovbestemte mentorer til borger

Fokus: Hjeelp til borgernes barrierer ift. personlige udfordrin-
ger, praktiske opgaver, kontakt til systemer og afklaring samt
styrke tillid og motivation til at kunne komme i et aktivt tilbud.

Aktgr: Interne mentorer samt én privat aktgr, som er specia-
liseret i at handtere saerligt vanskelige sager (kriminelle unge,
veteraner mv.).

Varighed og malgruppe: Korte forlgb a 1 time pr. 14 dag til
borgere, som vurderes ikke at kunne deltage i de eksisterende
aktive tilbud, sa der kan ske progression, sa snart det er
muligt.

Nyt ret og pligt tilbud

Fokus: Efterleve lovgivningens proceskrav til aktivt tilbud. I til-
buddet skal vejledes om praktiske forhold (hverdagsmestring)
og motiveres til deltagelse i relevante tilbud i andre centre.
Det er afggrende, at borgeren oplever, at der er fuld tilgeenge-
lighed i Jobcentret, hvis borgerens situation pludselig andres i
positiv eller negativ retning.

Aktgr: Internt tilbud.

Varighed og malgruppe: Forlgb af 2 ugers varighed pr. ar til
borgere, som pt. ikke kan deltage i et virksomhedsnzert tilbud.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):

- Borgerens oplever fuld tilgeengelighed, nar bor-
gerens midlertidige situation andres i positiv eller
negativ retning.

- Medarbejderne i tilbuddene udviser en tro pa og
forventning til, at den enkelte borger blot befinder
sig i en midlertidig situation.

Effektviden: Mentorordningen har ingen selvforsgrgelses-
effekt inden for de fgrste 1% ar, nar man sammenligner mal-
grupper, som har faet mentor, med tilsvarende malgrupper,
som ikke har faet mentor. Det kan dog ikke udelukkes, at men-
tor kan have gavnlig effekt pa andre forhold end beskaftigelse
og uddannelse.

Ret og pligt-tilbud forventes ikke at have saerlig malbar effekt.
Malet er at efterleve lovgivningen.

Almen uddannelse

Fokus: Efterleve lovgivning i forhold til borgers ret til test til
forberedende voksenundervisning. FVU-forlgb bevilges, nar
test vurderer, at borgeren kan fa gavn af regne-, laese, stave-
eller ordblindekurser.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner, som udbyder FVU og ord-
blindekurser.

Varighed og malgruppe: De enkelte trin varierer. Typisk varer
et trin mellem 40 og 80 lektioner svarende til mellem 30 og 60

Almen uddannelse

Fokus: Efterleve lovgivning i forhold til borgers ret til test til
forberedende voksenundervisning. FVU-forlgb bevilges, nar
test vurderer, at borgeren kan fa gavn af regne-, laese, stave-
eller ordblindekurser.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner, som udbyder FVU og ord-
blindekurser.

Varighed og malgruppe: De enkelte trin varierer. Typisk varer
et trin mellem 40 og 80 lektioner svarende til mellem 30 og 60




undervisningstimer. Forberedende voksenundervisning (FVU)
henvender sig til alle, der kan fa noget ud af undervisningen.

undervisningstimer. Forberedende voksenundervisning (FVU)
henvender sig til alle, der kan fa noget ud af undervisningen.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens objektive uddannelsesniveau
- Borgerens motivation for indsats
- Borgernes helbred i forhold til at kunne fa gavn af
undervisning

Effektviden: Meget steerk sammenhang mellem motivation
for uddannelse og sandsynligheden for at kunne bruge uddan-
nelsen videre i forhold til job eller videre uddannelse. Almen
uddannelse er kun relevant til ufagleerte eller borgere med
manglende danskkundskaber.

Helbredstilbud (fysisk treening og vejledning i kost, motion og
helbred) - sekventielle

Fokus: Helbredstilbud bruges som fgrste tilbud til borgere med
helbredsproblemer, sa de kan blive klar til at komme i et
virksomhedsnzere tilbud pa sigt (sekventiel teenkning).

Aktgr: Interne tilbud, private aktgrer og andre kommunale
centre.

Varighed og malgruppe: Stor variation og begraenset
koordination pa tvaers af forsgrgelsesgrupper, som har samme
helbredsproblemer. Malgruppen vurderet meget bred.

Helbredstilbud (fysisk treening og vejledning i kost, motion og
helbred) - parallelle

Fokus: Helbredstilbud bruges som understgttende tilbud til
borgere med helbredsproblemer, mens de er i et virksom-
hedsnaert tilbud (parallel teenkning). De 2 tilbud understgtter
hinanden og den samlede effekt.

Aktgr: Andre kommunale centre med kernekompetencer i
forhold til helbredstilbud. Det sikrer en mere helhedsoriente-
ret indsats for borgerne, herunder faelles mal for borgeren pa
tveers af kommunen.

Varighed: Behov for at afdaekke mulighederne af eksisterende
tilbud og mulighederne for at udvikle tilpassede tilbud til
bestemte undermalgrupper.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):
- Borgerens oplever, at alle aktgrer i faellesskab tror
pa, at borgeren kan na delmal.
- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal
- Borgerens evne til at kunne mestre diverse helbreds-
udfordringer.

Effektviden: Generelt ser man, at helbredsindsatser pavirker
progression positivt — mest udredning og behandling. Men der
er ogsa positive effekter at helbredsmestring, kost og moti-
onsforlgb samt misbrugsforlgb.

Det at vaere pa en arbejdsplads gger effekten af helbredsind-
satser, og er i nogle tilfeelde forudszetning for en positiv effekt.

Indsatser rettet mod mentale helbredsproblemer har en posi-
tiv effekt, nar de er en del af en samlet indsats, fx hvor der er
fokus pa arbejdspladsen eller nar indsatserne indgar som en
del af et virksomhedsnzert forlgb.

Udfordring med lange ventetider pa udredning og behandling
giver en risiko for stilstand og tilbagegang grundet lang
responstid.

Sociale tilbud

Fokus: Sociale tilbud bruges som fgrste tilbud til borgere med
sociale problemer, sa de kan blive klar til at komme i et
virksomhedsnaere tilbud pa sigt (sekventiel taenkning).

Aktgr: Interne tilbud.

Sociale tilbud

Fokus: Socialisering (personlige og sociale kompetencer, styr-
ket netvaerk samt hverdagsmestring) indgar som en del af det
at veere pa en rigtig arbejdsplads eller uddannelsesinstitution
(parallel taenkning).

Aktgr: Der skal ikke oprettes saerskilte sociale tilbud.




Varighed og malgruppe: Lange forlgb som forforlgb til at
komme i virksomhedsnare tilbud. Malgruppen med sociale
udfordringer vurderet meget bred.

Varighed og malgruppe: Der skal ikke oprettes saerskilte
sociale tilbud.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):
- Borgerens oplever, at virksomhed tror p3, at
borgeren kan na delmal.
- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal

Effektviden:

Generelt set pavirker sociale indsatser ikke progression posi-
tivt. Tvaertimod er der en tendens til negativ pavirkning. Det
geelder bade i forhold til styrkelse af sociale/personlige kom-
petencer, styrkelse af netvaerk, hverdagsmestring, social men-
tor/stgttekontaktperson.

Opgaver internt i kommunen (praktik i internt ”vaerksted”)
Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og maksi-
mere statslig refusion efter tidligere refusionssystem. Korps
oprettet, sa de fungerer som virksomhedspraktikker i forhold
til de samarbejdende virksomheder.

Aktgr: Samspil mellem internt tilbud og private virksomheder.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb pga. markant stgrre
refusion ved flest mulige ledige i et virksomhedsneert tilbud.
Ingen malretning til den enkelte borgers behov eller taet
opfglgning pa progression.

Virksomhedspraktikker inkl. virksomhedsmentor
Se indsats og effekter under Lgntilskud og virksomheds-
praktikker for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet.

Interne opgaver/praktikker/vaerksteder kan skabe progression
for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. Men effekten er
stgrre ved at komme i praktik pa en rigtig arbejdsplads. Sam-
tidig er det en forudsatning for at opna progression, at der
fastsaettes tydelige individuelle mal for progressionen i for-
Igbet og falges teet op herpa, sa borgeren ikke fastholdes i
forlgbet.

3.3 Unge uden uddannelse

Hidtidig indsats (generelle proceskrav)
Virksomhedspraktik

Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og
maksimere statslig refusion efter tidligere refusionssystem.

Aktgr: Virksomheder.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb pga. markant stgrre

refusion ved flest mulige borgere i et virksomhedsnzert tilbud.

Begraenset malretning til den enkelte borgers behov.

Fremtidig indsats (malrettet effekt)

Virksomhedspraktik

Fokus: Maksimere effekt ved pa forhand at indga klare aftaler
om, hvilken form for progression, der skal arbejdes med i det
enkelte virksomhedsnaere forlgb. Det ggr det lettere for bade
virksomhed og borger at arbejde henimod et flles mal og
lettere at evaluere Igbende, hvis der er behov for justeringer i
forlgb for at opna det aftalte mal.

Aktgr: Borgernes match i forhold til virksomheder findes ud fra
formalet med forlgbet, som kan veare flere pa ungeomradet:

e  Sikre afklaring i forhold til uddannelsesmal.

e  Sikre tilknytning til arbejdsmarkedet for unge, som
pa den korte bane ikke er klar til at begynde i
uddannelsessystemet.

e  Sikre personlig og social progression i form af
selvvaerd, socialisering mv. for aktivitetsparate.

Varighed: Korte forlgb med fa og overskuelige delmal, som
kan forlenges efter behov, sa der ikke sker fastholdelse i
forlgb.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
optimere progression (delmal):
- Borgerens oplever, at sagsbehandler og virksomhed
tror pa, at borgeren kan na delmal.
- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal i en
rigtig virksomhed




Effektviden: Praktik i virksomheder er effektivt bade til at
sikre uddannelsesafklaring, tilknytning til arbejdsmarkedet
mhp. job samt at blive inkluderet pa arbejdsmarkedet.

Mentor til borger

Fokus: Hjzelp til borgernes barrierer ift. personlige udfordrin-
ger, praktiske opgaver, kontakt til systemer og afklaring, mens
borgeren i vejledningstilbud og virksomhedstilbud.

Aktgr: Interne mentorer samt eksterne mentorer ved
forskellige tilbud i bade kommunalt og privat regi.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb til meget brede
malgrupper af borgere i udkanten af arbejdsmarkedet.

Mentor til uddannelsesinstitution (fastholde)/virksomhed
Fokus: Hjeelp til den unge med at sikre en god opstart pa ud-
dannelse eller virksomhedspraktikken, stgtte den unge un-
dervejs med vejledning/arbejdsopgaver og med at falde til pa
uddannelsesinstitutionen/arbejdspladsen. Mentoren bgr veere
medvirkende til at sikre, at den unge fastholdes i uddannel-
se/virksomhedspraktikkens delmal indfries.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner og virksomheder.
Varighed og malgruppe: Korte forlgb med fa og overskuelige

delmal, som kan forlaenges efter behov, sa der ikke sker
fastholdelse i forlgb.

Vigtigste borgerindikatorer, som der skal arbejdes med for at
fastholde borgeren i uddannelse og optimere progression i
virksomhedsforlgb (delmal):

- Borgerens oplever, at sagsbehandler og uddannel-
sesinstitution/virksomhed tror p3, at borgeren kan
na delmal.

- Borgerens egen tro pa at kunne klare na delmal i en
rigtig virksomhed

Effektviden: Der er indikation for, at mentorindsatsen iseer har
effekt for udsatte unge. Men det gzelder ikke de mest udsatte
unge uden en fuldfgrt folkeskole. Her kan mentorindsatsen
ikke sta alene for at Igfte de unge. Pa samme made nas ikke
nogen effekt at mentorindsats i forhold til de ”steerkeste”
unge med en god forzeldrebaggrund.

Mentorindsatsen har en sarlig positiv effekt i forhold til at pa-
begynde uddannelse, nar den malrettes unge med under 4i 9.
klasses gennemsnit, unge med en foraelder uden en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse og for kvinder. Mentorind-
satsen kan ikke lgse psykiske problemstillinger.

Lovbestemte mentorer til borger
Se afsnit om lovbestemte mentorer under borgere i udkanten
af arbejdsmarkedet.

Lovbestemte mentorer til borger
Se afsnit om lovbestemte mentorer under borgere i udkanten
af arbejdsmarkedet.

Almen uddannelse

Fokus: Efterleve lovgivning i forhold til borgers ret til test til
forberedende voksenundervisning. FVU-forlgb bevilges, nar
test vurderer, at borgeren kan fa gavn af regne-, leese, stave-
eller ordblindekurser.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner, som udbyder FVU og ord-
blindekurser.

Varighed og malgruppe: De enkelte trin varierer. Typisk varer
et trin mellem 40 og 80 lektioner svarende til mellem 30 og 60
undervisningstimer. Forberedende voksenundervisning (FVU)
henvender sig til alle, der kan fa noget ud af undervisningen.

Almen uddannelse

Fokus: Udvikle de unge fagligt, sa de kan sgge om optagelse pa
en uddannelse og gennemfgre en uddannelse. Efterleve lov-
givning i forhold til borgers ret til test til forberedende voksen-
undervisning. FVU-forlgb bevilges, nar test vurderer, at bor-
geren kan fa gavn af regne-, leese, stave-eller ordblindekurser.

Aktgr: Uddannelsesinstitutioner, som udbyder FVU og ord-
blindekurser. Intern undervisning efter True North Laerings-
system (oplaering finansieret af Svendeforeningens donation).

Varighed og malgruppe: De enkelte FVU-trin varierer. Typisk
varer et trin mellem 40 og 80 lektioner svarende til mellem 30
og 60 undervisningstimer. Forberedende voksenundervisning
(FVU) henvender sig til alle over 18 ar, der kan fa noget ud af
undervisningen.

True North-forlgb er af 4 ugers varighed med 25 timer pr. uge.
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Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens objektive uddannelsesniveau
- Borgerens motivation for indsats

Effektviden: Meget steerk sammenhang mellem motivation
for uddannelse og sandsynligheden for at kunne bruge uddan-
nelsen videre i forhold til job eller videre uddannelse. Almen
uddannelse giver kun gget selvforsgrgelseseffekt for ufagleerte
eller borgere med manglende danskkundskaber.

Vejledningsforlgb med elementer af socialt tilbud og
helbredstilbud

Fokus: Efterleve lovgivningens omfattende proceskrav,
herunder stgtte og vejlede den unge til at kunne overskue en
hverdag med uddannelse og samtidig forebygge, at den unge
falder fra pabegyndt uddannelse.

Aktgr: Interne tilbud og tilbud ved private aktgrer.

Varighed og malgruppe: Lange basisforlgb, der er modulop-
byggede, sa de unge kan blive klar til at komme i et opkva-
lificeringsforlgb eller virksomhedsnaere tilbud over tid
(sekventiel teenkning). Tilbydes til en bred malgruppe.

Vejledningsforlgb med elementer af socialt tilbud og
helbredstilbud

Fokus: Efterleve lovgivningens omfattende proceskrav til aktiv
indsats, men fokus pa at fa de unge hurtigere visiteret til
rigtige uddannelsesinstitutioner og virksomheder, hvor der
kan ske en mere malrettet afklaring, opkvalificering og gvrig
progression.

Brobygningsforlgb ved uddannelsesinstitutioner, almen
uddannelse og virksomhedsnzere forlgb opprioriteres derfor.
Arbejdet med socialisering af de unge og isar psykiske
problemstillinger samt misbrug bgr i hgjere grad ske parallelt
som en integreret del af de gvrige indsatser.

Aktgr: Interne tilbud og tilbud ved uddannelsesinstitutioner og
virksomheder samt kommunale centre.

Varighed og malgruppe: Kortere forlgb med tydelige delmal,
sa borgeren ikke fastholdes ungdigt i kommunal forsgrgelse.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens motivation for indsats

Effektviden: Kommunale vejledningstilbud, inklusiv indhold fra
kommunale sociale tilbud, bgr have absolut kortest mulig va-
righed. Denne type tilbud giver en stor risiko for fastholdelses-
effekt, og der er ingen dokumentation for selvforsgrgelse af
disse typer tilbud.

Derimod er der dokumentation for, at virksomhedspraktikker
er et godt redskab til at sikre afklaring og gvrig progression for
den enkelte borger. Pa samme vis er der dokumentation for,
at flere uddannelsesparate unge kommer i uddannelse, nar de
hurtigt bliver en del af et rigtige uddannelsesmiljg via brobyg-
ningsforlgb pa selve uddannelsesinstitutionerne. Endelig ved
man, at en stor del af frafaldet pa uddannelser skyldes, at de
unge ikke har tilstraekkelige faglige kvalifikationer. Derfor er
optagelseskriterierne strammet op, hvilket i sig selv kraever
pget fokus pa den faglige opkvalificering.

Helbredstilbud (fysisk traening og vejledning i kost, motion og
helbred) - sekventielle

Se afsnit om helbredstilbud under borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet.

Helbredstilbud (fysisk traening og vejledning i kost, motion og
helbred) - parallelle

Se afsnit om helbredstilbud under borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet.

Sociale tilbud

Se afsnit om helbredstilbud under borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet.

Sociale tilbud

Se afsnit om helbredstilbud under borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet.
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Opgaver internt i kommunen (nytteindsats)

Fokus: Flest mulige unge starter aldrig i kommunal forsgrgelse
eller finder selv meget hurtigt et job. Nytteindsats skal derfor
gives straks efter visitation.

Aktgr: Interne tilbud og tilbud ved andre kommunale
virksomheder.

Varighed og malgruppe: Maksimalt 13 uger i nytteindsats til
abenlyst uddannelsesparate.

Opgaver internt i kommunen (nytteindsats)

Fokus: Flest mulige unge starter aldrig i kommunal forsgrgelse
eller finder selv meget hurtigt et job. Nytteindsats skal derfor
gives straks efter visitation. Indhold og rammer omkring nytte-
indsatsen skal tilretteleegges, sa den ikke fgrer til fastholdelse
(skreemmeeffekt).

Aktgr: Kombineret forlgb af interne tilbud og Igsning af
opgaver for City-forening, hvor de unge er synlige i byen.

Varighed og malgruppe: Maksimalt 13 uger i nytteindsats til
abenlyst uddannelsesparate. Afdeekke muligheder for @ndre
sanktionspraksis i nytteindsatsen, sa sanktionerne eventuelt
bedre kan understptte de unges jobsggningsintensitet og
selvforsgrgelse.

Vigtigste borgerindikatorer for at optimere effekt:
- Borgerens motivation for indsats

Effektviden: Skreemme- og sanktionseffekterne er nogle af de
mest effektfulde redskaber, sa leenge der er tale om en mal-
gruppe, som faktisk har mulighed for at flytte sig selv i selvfor-
sgrgelse relativt let. For de abenlyst uddannelsesparate hand-
ler det om, at de hurtigt skal sgge ind pa en uddannelse og
finde et job af relativt fa timers varighed om ugen.

Opgaver internt i kommunen (praktik i internt "vaerksted”)
Fokus: Efterleve lovgivning med mange proceskrav og maksi-
mere statslig refusion efter tidligere refusionssystem. Korps
oprettet, sa de fungerer som virksomhedspraktikker i forhold
til de samarbejdende virksomheder.

Aktgr: Samspil mellem internt tilbud og private virksomheder.

Varighed og malgruppe: Lange forlgb pga. markant stgrre
refusion ved flest mulige ledige i et virksomhedsneert tilbud.
Ingen malretning til den enkelte borgers behov eller taet
opfelgning pa progression.

Virksomhedspraktikker inkl. virksomhedsmentor
Se indsats og effekter under Lgntilskud og virksomheds-
praktikker for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet.

Interne opgaver/praktikker/vaerksteder kan vaere positive
redskaber til at skabe progression for borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet. Men effekten er stgrre ved at komme i prak-
tik pa en rigtig arbejdsplads. Samtidig er det en forudsaetning
for at sikre progression i savel interne som eksterne praktik-
ker, at der fastsaettes tydelige individuelle mal for progression-
en i forlgbet, og at der fglges taet op herpa, sa borgeren ikke
fastholdes i forlgbet.
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