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Indledning

Undersggelser pa landsplan viste tilbage i 2019, at over halvdelen af de virksomheder der rekrutterede
forgaeves, havde mangel pa faglaert arbejdskraft. Dette betgd blandt andet, at virksomhederne mistede
ordrer.

Tallene viste, at der hver maned manglede ca. 10.000 lzerepladser pa landsplan og selv indenfor
omrader med stor efterspgrgsel pd arbejdskraft manglede der ca. 2.000 elevpladser.

Bade lokalt i Center for Arbejdsmarked- & Integrations - Rekrutteringsservice, regionalt i Jobcentrenes
Rekrutterings Service Sjaxlland samt i Hovedstadens Rekrutterings Service, bekraftede erfaringerne
denne ubalance pa arbejdsmarkedet. Der var stor efterspgrgsel pa fagleert arbejdskraft, mens
stgrsteparten af den ledige arbejdskraft var ufaglaert.

Med baggrund virksomhedernes mangel pa faglzaert arbejdskraft og med et udgangspunkt pad 53
voksenlzrlinge i Slagelse Kommune tilbage i 2019, har Virksomhedsservice lzenge haft et gnske om at
sikre, at langt flere af vores borgere over 25 ar far en erhvervsuddannelse og derved stgrre mulighed
for beskaeftigelse.

Der blev derfor taget beslutning om at igangsaette et tredrigt projekt i perioden 1/4-2019 - 31/12- 21
for derved at gge fokus pa at fa flere voksenlzerlinge i Slagelse.
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Udfordringerne

For at f3 dannet et overblik over udfordringerne, er der afholdt Igbende interviews med medarbejderne
i Center for Arbejdsmarked og Integration.

Udfordringerne:
For fa voksenlzerlinge i Slage
Manglende fzlles vaerktgijs
Manglende optimal udnyttelse af eksisterende digitale platforme
Manglende fzlles registrering af voksenlarlinge og mulige kandidater
Behov for samarbejdsplatform mellem aktgrer
Behov for malrettet markedsfering omkring voksenlzerlinge

- -~ -~ . - -~
Fokus pa flere Feelles veerktgjskasse [;gitale platforme Registrering Samarbejdsplatform Markedsfaring

voksenleerlinge
*  Drgftelse afmalgrupper
indsatser med

Give relevante
medarbejdere i
jobcentret strati
fokus pé atfa flere
voksenlzrlinge i
kommunen,

voksenlzrlingeaftaler
for ledige
kontanthj=lps- og
dagpengemodtagere
samt besks
ufaglerte i

2019 fra 50 til 60
ksenlzzrlin

voksenlzrlinge
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enfazlles
vaerktgjskasse for
medarbejdere pa tvars i
jobcentret, indeholdende
foldere og andet
materialesom er
relevant i arbejdet
omkring at f3 flere
voksenlzrlinge.

Kompetenceudvikle
medarbejdere, i form af
kort uddannelse, af
medarbejdere i
handtering af den f=lles
vaerktgjskasse.
[lobkonsulenter,
virksomhedskonsulenter,
sagsbehandlere samt
andre relevantesom har
fokus pd voksenlzrlinge.

Arbejde med interne
arbejdsgang
iforhold til flow.

Genereltarbejde med

=ndrede arbejdsg
og metoder ved
projektets udga

Danne overblik over
hvilke digitale platforme
der allerede findesog
hvorledes dissebruges.

Udvikle ensartetb
eksisterende d
platforme, med aftale om
at udnytte de digitale
platforme der allerede
findes, for derved at
kunne optimere
muligheden for uddata.

=ndrede arbejdsgange
og metoder ved
projektets udgang.

Via fzlles dialog sikre det

optimale udbytte og brug
af de eksisterende
igitale platforme.

Danne overbl r
hvorledes virksom-
hedernes behov for
voksenlzrlinge registreres.

g tilgar kemmunens
konsulenter.

Udnytte de digitale
platforme der findes

Danne overblik over de
lediges gnsker om atfien
plads som voksenlzriing,
bl ed at sikre det star
pa borgerens CV at der
gnskes elevpladsi
jobnet.cv

Udvikle enzartede
metoder for registrering
bistand

=ndrede arbejd 08

metoder ved projektets )

platforme ved projektets
udgang.

Styrkelse af samspillet
mellem aktgrer pa
omradet.

Udvikle nye metoder for
samarbejdetmed
virksomhederne der giver
bedre overblik over den
enkelte virksomheds
behov

Sikre forankring af
=ndrede arbejdsgange
og metoder ved
projektets u

Styrkelse af
markedsfgringen i form
af materiale til borgere,
virksomheder og
samarbejdspartnere for
at oplyse om ordningen.

Udvikle nye materialer,
metoder og muligheder
af markedsfgringi et
samarbejde.

krit: :
Sikre et bedre
kendskab til
voksenlzrlinge hos alle
parter ved projektets
udgang.
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Foranalysen og de 32 anbefalinger

Processen startede tilbage i foraret 2019 med det store serviceeftersyn pa eksisterende tal og
indsatser og der blev udarbejdet en for analyse som endte ud i 32 anbefalinger, disse anbefalinger er
der efterfglgende arbejdet videre med.

1.

10.

11.

12.
13.

14,

15.

16.
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At der igangsaettes en drgftelse omkring malgrupper og indsatser med baggrund i forundersggelsen for
skabe et strategisk overblik over hvilke malgrupper og indsatser der skal arbejdes med for at fa flere
voksenlaerlinge i Slagelse kommune.

At der arbejdes pé at give relevante medarbejdere pa tvaers i jobcentret et samlet overblik, viden og fokus
pd at f3 flere voksenlzerlinge.

At der arbejdes pa at Igfte antallet i Slagelse Kommune fra 53 voksenleerlinge i 2018 til 80 voksenlzerlinge
i 2021 med baggrund i opggrelse over antal voksenlzerlinge i Slagelse fordelt pd brancher.

At der szettes fokus pa ubesatte elevpladser pad jobnet/praktikplads.dk. Dette med baggrund i opggrelse
over jobopslag af elevpladser, hvor der pr. maj 2019 i Slagelse og i en radius af 50 kilometer ses 91 ledige
elevpladser indenfor detail og HK omradet.

At der arbejdes pa et endnu teettere samarbejde med HK og detailbranchen i forhold til
kompetenceudvikling af ansatte og ledige samt en tezet kobling til forsggsprojekt (LAR).

At der skabes et overblik over borgere, der har et grundforlgb samt en RKV. Med baggrund i opggrelse fra
Rekrutteringsenheden, oversigt over ledige pa uddannelseslgft samt realkompetencevurderinger af ledige i
perioden 2016-18, kunne denne gruppe indeholde potentielle kandidater til voksenelevpladser.

At der saettes fokus pa at informere virksomhederne omkring muligheden for en realkompetencevurdering
af egne medarbejdere og efterfglgende kort tids opkvalificering. Slagelse Erhvervscenter er af det indtryk,
at mange virksomheder ikke er helt klar pa denne mulighed. Slagelse Erhvervscenter udtaler at der kunne
veere en ide i en malrettet indsats for at opkvalificere egne medarbejdere i virksomhederne- for derved at
gore plads til andre. Virksomhederne naevner ofte, at det er en udfordring at fa uddannet arbejdskraft.

At der indgas et teet samarbejde omkring uddannelseslgft med relevante interne samarbejdspartnere pa
tvaers af afdelinger og eksterne samarbejdspartnere (f.eks. uddannelsesinstitutioner og virksomheder).

At der tages fat i nogle af de faglige organisationer omkring de beskeaftigede ufaglaerte. Netop denne
gruppe er, ifglge oversigt over beskaeftigede og ledige opdelt efter uddannelsesniveau, en stor del for
Slagelses vedkommende. Der kan vaere stor fordel i at Igfte en andel af disse over i en
voksenlzerlingeplads for derved ogsa at give jobs til ledige borgere.

At der szettes fokus pa et teettere samarbejde med Det faglige hus, FOA, Den Kristelige A-kasse, 3F samt
HK med baggrund i opggrelse over antal ledige pa dagpenge fordelt p& A-kasser, netop disse fire har den
stgrste anpart af ufaglaerte ledige.

At der laegges op til et taet samarbejde med den igangvaerende Voksenlaerlinge kampagne der allerede
kgrer fra Fagbeveegelsens Hovedorganisation (samarbejde med 3F, Dansk metal, HK, FOA, NNF, Kost- og
ernaeringsforbundet og deres a-kasser, samt Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering).

At der gennemfgres en spgrgeskemaundersggelse/interviewrunde hos partnerskabs virksomhederne for at
kunne afdaekke barrierer for at tage flere lzerlinge og derved uddanne flere faglaerte.

At der saettes fokus pa “det gode match” mellem virksomheder og elever. Dette med baggrund i det
paradoks at virksomhederne mangler elever.

At der indgas malrettet samarbejde med ZBC omkring voksenlaerlinge. Dette med baggrund i opggrelse
over borgere over 25 ar i gang med grundforlgb 2 pd ZBC. Hvor er der overvaegt, hvem har allerede
leerepladser og hvem mangler?

At der indgds teet samarbejde med Slagelse Kommunes HR afdeling omkring mulighed for flere
voksenlzerlinge i virksomheden Slagelse kommune. Der er p.t. 95 elever ansat over 25 ar hvoraf 51 er
ansat som voksenelever og 44 modtager ordinaer Ign. Generelt er hovedvaegten af disse ansaettelser pa
Social- og Sundhedsassistentelever.

At der arbejdes pa at danne et overblik over virksomheder i Slagelse Kommune som i 2019 er opkraevet
strafafqift via AUB. Et sdant overblik vil kunne vaere med til at tilspidse indsatsen for
virksomhedskonsulenterne i deres arbejde med de enkelte virksomheder og muligheden for en malrettet
indsats omkring at fa flere voksenlzerlinge.
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Feelles vaerktejskasse

17. At der udvikles en feelles veerktgjskasse for medarbejdere pa tvaers i jobcentret, indeholdende
foldere og andet materiale som er relevant i arbejdet omkring at fa flere voksenlaerlinge.

18. At der sker kompetenceudvikling af medarbejdere, i form af kort uddannelse, af medarbejdere i
héndtering af den fzelles vaerktgjskasse. (Jobkonsulenter, virksomhedskonsulenter, sagsbehandlere samt
andre relevante som har fokus p& voksenlzerlinge.

19. At der arbejdes med interne arbejdsgange og metoder i forhold til flow.

Digitale platforme

20. At der udvikles ensartet brug af eksisterende digitale platforme, med aftale om at udnytte de digitale
platforme der allerede findes bedst muligt, for derved at kunne optimere muligheden for uddata.

Registrering
21. At der dannes overblik over hvorledes virksomhedernes behov for voksenlaerlinge registreres og tilgar
kommunens konsulenter.

22. At der dannes overblik over de lediges gnsker om at fa en plads som voksenlzrling, bl.a. ved at sikre det
star pd borgerens CV at der gnskes elevplads pa borgerens jobnet-CV. Dette vil give mulighed for at
oplysningen overfgres til fagsystemet Fasit og derved gge muligheden for en malrettet udsggning over
kandidater til voksenlaerepladeser/elevpladser.

23. At der udvikles ensartede metoder for registrering.

Samarbejdsplatform
24. At der sker en styrkelse af samspillet mellem aktgrer pd omradet.

25. At der udvikles nye metoder for samarbejdet med virksomhederne der giver et bedre overblik over den
enkelte virksomheds behov.

Markedsfering

26. At der sker en styrkelse af markedsfgringen i form af materiale til borgere, virksomheder og
samarbejdspartnere for derved at oplyse om voksenlaerlingeordningen.

27. At der udvikles nye materialer, metoder og muligheder af markedsfgring i et samarbejde i Center for
Arbejdsmarked og Integration.

dkonomi

28. At det undersgges om der er basis for at sgge om en prgvehandling baseret pd ” Flere voksenlzerlinge i
Slagelse Kommune som virksomhed”. Det bgr undersgges om et samarbejde med HR kunne vaere en
mulighed her.

29. At der indg3s en generel aftale i ledergruppen omhandlende fzlles fodslag og fokus for den fzelles opgave
samt indseettelse af de ngdvendige personaleressourcer.

30. At der afsaettes midler til afholdelse af temadage, mgdeforplejning m.v. i perioden.

31. At der ikke umiddelbart afsendes projektansggning til understgttelse af gkonomien i indsatsen omkring
flere voksenlaerlinge. Der er hen over forar og sommer afsggt for muligheder pa fonde.dk og taget kontakt
til mulige samarbejder uden at vaere stgdt pa aktuelle projektmuligheder.

32. At der sker en sammentaenkning til forsggsprojekt, afgraenset til detailomrddet. Formalet for projektet er,
at udvikle metoder og initiativer, som kan veere med til at gge mindre virksomheders viden om og
incitament til at uddanne egne medarbejdere. Detailanalyse peger i retning af et stort behov for
efteruddannelse. Der pataenkes et samarbejde med Erhvervscenteret og de tre erhvervsforeninger i
kommunen, som skal vaere med til at Igfte projektet ift. Virksomhederne. Projektet har modtaget midler
fra det lokale Arbejdsmarkedsrad pa (50.000 kr.)

Spgrgeskemaundersggelsen

Februar 2021 Side 6



jobcengasell;e ]
I efteraret 2019 var spgrgeskema- og tilfredshedsundersggelse til partnerskabsvirksomhederne klar til
udsendelse, og 112 virksomheder gav tilbagemeldinger. Disse tilbagemeldinger er der taget
udgangspunkt i omkring det fremadrettede arbejde for derved at blive helt skarpe p&, hvilke indsatser
der skal til for at virksomhederne fgler sig hjulpet med deres udfordringer.

Projektorganisering

« Styregruppe « Projektgruppe
- Ledere af Virksomhedsservice, - Medarbejdere fra Opkvalificering,
Opkvalificering og Ungehus Virksomhedsservice og Ungehus

- Referencegruppe - Arbejdsgrupper
- Erhvervscenter, organisationer, - Medarbejdere fra Opkvalificering,
virksomheder, Slagelse Kommune HR, Virksomhedsservice og Ungehus
STAR, ZBC, Virksomhedsservice o Markedsfgring

o Indsatser
o Registrering og digital platform

Projekt resurser
Hvad har det kostet at saette dette 3 arige fokus?

e Projektleder

« Medarbejderes tid i arbejdsgrupper

« Tid til kompetenceudvikling af medarbejdere

«  @konomi til markedsfgring (50.000) og lidt smakager

Formal og leverancer

Projektgruppen har efter de 32 anbefalinger i foranalysen arbejdet med formal og leverancer for at
blive helt skarpe pa de fremadrettede leverancer som skulle sikre det ggede fokus pa at fa flere
voksenleerlinge i Slagelse.

Formal Leverancer

« For at borgerne fastholder eller opnar e Udvikling af metoder og indsatser over
varig beskaeftigelse - og dermed for borgere
bidrager til bedre gkonomi for bade
borger, kommune og samfund e Udvikling af metoder og indsatser over

for virksomhederne

e For at opfylde virksomhedernes behov e Digitale platforme, registreringer og
for fagleert arbejdskraft i fremtiden veerktgjskasse

» For at fremme at der investeres i ny  Kompetenceudvikling af medarbejdere i
viden & teknologi til fremtidens Center for Arbejdsmarked og Integration
arbejdsmarked

e« Samarbejder
 Ved at der dannes trzedesten for de
fremadrettede tveerfaglige samarbejder i e Markedsfgring
og udenfor organisationen

Samarbejderne
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Projektgruppen

For at skabe det fremadrettede fokus kan vi ikke sta alene, derfor er der lagt op til, at danne
treedesten pa tvaers af afdelingerne for det fremadrettede interne samarbejde og derved sikre
fremtidens samarbejdsplatform. Der er brugt to ar pa at skabe en samarbejdsplatform i
projektgruppen baseret pd vaerdier som tillid, aerlighed samt stor synergi.

Fremadrettet vil det give god mening, at projektgruppen “med lidt tilfgjelser”, danner den fzelles
interne samarbejdsplatform pa tveers.

Her vil der vaere grobund for den brede tvaerfaglighed som kan danne traedesten for andre
samarbejder ud over voksenlzaerlinge, som fx de interne forretningsgange og fremadrettede indsatser,
altsd det Igbende "serviceeftersyn” af os selv med vurderinger af, hvad skal vi ggre mere af og hvad vi
skal ggre mindre af - for derved Igbende at sikre, at vi er vi pa rette vej.

MEDLEMMERNE:

« Virksomhedskonsulent Kaj Rasmussen

+ Virksomhedskonsulent Susanne Brogaard

» Rekrutteringskonsulent Virksomhedsservice Tine Henriette Wiegaard Hansen
« Arbejdsmarkedskonsulent, Job & Uddannelse Mona Williams

« Jobkonsulent, Ungeafdelingen Pia Volt

» Projektleder Charlotte Lykke Jensen

Referencegruppen

Men det er ikke blot pa de interne linjer vi skal fastholde fokus, der er ligeledes lagt op til et taettere
samarbejde med de eksterne samarbejdspartnere med deltagelse af bade Slagelse Kommunes HR-
afdeling, virksomheder, organisationerne, STAR, ZBC og Slagelse Erhvervscenter. Samtlige har sagt ja
til at indga i arbejdet og vi ser frem til de fgrste drgftelser.

Der lzegges her ligeledes op til en fremtidig samarbejdsplatform, med stort potentiale for ved feelles
indsats, at medvirke til at Igfte niveauet for "flere faglaerte”. Der har veeret udfordringer omkring
igangsaetning af gruppens arbejde pga. den sarlige Corona-tid vi befinder os i, men der er aftalt fgrste
made i gruppen i februar maned.

« Hvordan kan vi komme hinanden naermere saledes at vi sammen kan traekke i samme retning?

« Hvordan kan vi skabe overblik over hvor mange der mangler praktikplads pa uddannelserne
eller hvor mange der er i skolepraktikker?

« Hvor mange medlemmer over 25 ar kunne vare brancheskiftere hos organisationerne?

« Hvad skal der til af borgerindsatser?

« Hvad opleves som virksomhedernes stgrste udfordringer?

Dette er blot nogle af de spgrgsmal som kunne vaere relevante at drgfte i dette fora.

MEDLEMMERNE:

« ZBC - Uddannelseschef Michael Dyrhave

e Faglige organisationer

» Metal Midt-Vestsjeelland, Afd. Formand Gert Suhr Hansen

e 3F, Formand Jane Mgller

» Slagelse Erhvervscenter, Anja Nordby Bggeblad, PA for erhvervschefen
e STAR - VEU-koordinator Charlotte Niemann

e Virksomheder

« Bagger L3se & Alarm, Thomas Bagger (LAR)

« Malerfirma Holger Christensen & sgn,

¢« HR Slagelse kommune, Linette Sgrensen Afdelingsleder HR
e Susanne Brogaard, Virksomhedskonsulent

» Bjarne Mikkelsen, Afd. leder Virksomhedsservice

e Charlotte Lykke Jensen, Projektleder og tovholder
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Vi har nu givet os selv det store serviceeftersyn

Registreringer
&
malinger

Markendfgring
samarbejder
vidensdeling

Malrettede indsatser Voksenlaerlinge

Sa hvad har vi naet indtil nu?
Det hurtige overblik

Virksomhedsindsatser
» Udsendelse af spgrgeskema- og tilfredshedsundersggelse hvor erfaringerne herfra er udgangspunkt
i det videre arbejde.

« Det teettere samarbejde med rekrutteringskonsulenterne, som har en stor CV-bank med
velkvalificerede ledige kandidater, der er nu aftalt en fast procedure for rekruttering af
voksenlzerlinge.

Borgerindsatser

* Der har vaeret mange tvaerfaglige drgftelser omkring matchning af borgere og virksomheder. Dette
er nu tilrettet sdledes, at det er muligt at registrere borgernes kompetencer i form af grundforlgb
og realkompetencevurdering (RKV), samt deres interesse for en eventuel voksenlzerlingeplads. Der
er hermed skabt mulighed for at udsgge disse i systemet. Desuden bliver virksomhedernes elev-
jobabninger registreret og handteret ligesom andre jobordrer i Rekrutteringsservice, med
tilhgrende servicekoncept. Aftalerne omkring registreringerne er fastholdt i diverse
forretningsgange og tjeklister. Vi er kommet virkelig godt i vej og tanken er, at erfaringerne fra
projektgruppen og den feelles samarbejdsplatform, skal danne traedesten for andre relevante
drgftelser.

Markedsfgring og samarbejder
« Udvikling af veerktgjskasse, forretningsgange, flowdiagrammer, tjeklister, folder, video m.v.

« Det feelles budskab omkring voksenlaerlinge skal have ejerskab og med et komplekst regelsaet pa
omradet kan vaere en udfordring for kollegerne. For at sikre at alle kolleger kender regelsaettet har
vi valgt at samle al viden et sted og oprette en “vaerktgjskasse” pa Inslag som hedder
voksenlarlinge, her kan der findes lovgivning, forretningsgange, flowdiagrammer, folder og
videoer.

« Vi spreder vi budskabet pa et internt Webinar i Jobcenteret d. 24/2-2021 med ca. 130 tilmeldte.
Veaerktgjskassen kan findes her: https://inslag.slagelse.dk/tilbud-til-mig/arbejdsrum/voksenlaerlin
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. Arshjul for events, afventer den anden side af COVID.

« De interne samarbejder pa tveers af Slagelse Kommune har der veeret arbejdet intenst pa ift.
struktur og systematik, nar der skal ansgges om voksenlaerlingetilskud i samarbejde med HR-
afdelingen. Det har medfgrt en markant stigning i ansggninger om voksenlearlingetilskud fra
Slagelse Kommune, tilskud som kompenseres gennem 100 % statslig refusion, og dermed giver
mulighed for indtaegter, der for eksempel kan bruges til at gge elevoptaget eller tilbyde
grundforlgb med voksenelevign.

+ @nsket om et teettere eksternt samarbejde er igangsat via en referencegruppe med deltagelse
af bade Slagelse Kommunes HR-afdeling, virksomheder, organisationerne, STAR, ZBC og
Slagelse Erhvervscenter. Der laegges her ligeledes op til en fremtidig samarbejdsplatform, med
stort potentiale for ved feelles indsats, at medvirke til at lgfte niveauet for “flere fagleaerte”. Der
har veeret udfordringer omkring igangsaetning af gruppens arbejde pga. den szerlige Corona-tid
vi befinder os i, men der er aftalt fgrste mgde i gruppen i februar maned.

Tidslinje

Samarbejder og

‘ Varktgjskassen indsatser
Dec. 19 —feb.21 April 20 -
Sporgeskema- Arbendsrum Referencegruppe
. underspgelse  Inslag Interne netvaerk

Dec.19 —feb. 20 Forretningsgange
Flowdiagrammm
er

Opstartsfasen
P sept. — nov. 19
Malformulering,

Forynders¢ge|se Interessentanalyse Tjek_lister.
april - august Milepzelsplan Registreringer
2019 ‘o Folder
. Risikoanalyse -
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Opstart af Kie )

arbejdsgrupper
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Markant egning i antallet af voksenlaerlinge
Indsatserne og det vedholdende fokus ser nu ud til at have baret frugt og vi er godt pa vej.

Tallene viser, at vi et gaet fra 50 voksenlaerlinge i 2019 til 96 voksenlzerlinge i 2020.

Vi har veeret udfordret af en kompleks lovgivning. Men en feelles indsats for at blive helt skarpe pa
virksomhedernes behov og udfordringer har givet os et meget stgrre overblik.

Vi er pa plads pa den interne side og klsedt godt pa til at formidle et kompliceret regelsaet og vi har en
fremadrettet plan for de interne og eksterne samarbejder for at sikre markedsfgring og den
fremadrettede dialog omkring de ngdvendige tiltag og indsatser.
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