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Myndighed -
Handicap og
Psykiatri
Slagelse
Kommune

Datadrevet ledelse og
mål i myndighed

¢
Koncept for sags- og

kapacitetsstyring

Medborgerpolitikken

Politisk strategi for det specialiserede
voksenområde

Måltal på tre bundlinjer:
- Effektivt
- Retssikkert
- ROR

Koncept for lærende
ledelsestilsyn

Husets tag
- Strategien
- Styring

Lærings og
implementerings-plan

VUM 2.0
Samlet håndbog for god

sagsbehandling
(redskabskassen)

Borgerrejsen i
myndighed

(arbejdsgange)

udredning
Koncept for visitation og

tværfaglig sparring
Borger ogpårørende

inddragelse

Myndighedsfundament

GENNEMSTIGTIHED
TROVÆRDIGHED
DEN GODE DIALOG
MENINGSFULDHED

Ledelsesfundamentet

Huset rum
- Greb
- Arbejdsgange
- Guides til

praksis

Huset fundament
- Værdier og roller

vi står på

as3eng



Projektleverancer og milepæle
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Ledelsesfundament er
udarbejdet

Pejlemærker for god
sagsbehandling og mål
er beskrevet

Myndighedsfundament
er udarbejdet

Lærings og imple-
menteringsplan VUM 2.

Koncept for sags- og
kapacitetsstyring v.1
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Ledelsesfundamentet
bruges aktivt

Koncept for lærende
tilsyn er afprøvet i
første rul
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Ledelsesinformation
dashboard er designet:
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Koncept for sags- og kapacitetsstyring v.2
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Koncept for lærende
tilsyn er i andet rul

Datagrundlag til
ledelsesinformation er
etableret
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Borgerrejsen i myndighed

Håndbog for god
s g s b e h a r dling
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Seminar 3 opsamling fra arb.gr.
Opstart af prøvehandlinger
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Seminar 4 opsamling fra arb.gr.
Opstart af prøvehandlinger

Prøvehandfinger1.runde

Træning i brugen af
koncepterne via
lærende ledelsestilsyn
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Igangværende tiltag 
– hvad arbejder vi aktuelt med

• DDaattaassppoorr  mmeedd  lleeddeellsseessuunnddeerrssttøøtttteellssee
– Udarbejdelse af strategisk og faglig kvalitet i myndighedsarbejdet

– Styrkelse af sags- og kapacitetsstyringen - fordeling af sager gennem faglig 
koordinator

– Udarbejdelse af dash-board - datadrevet ledelse 

– Sags-flow – progression i sagsforløbet
➢ Sagsbehandlingsfrister - rettidighed

➢ Overblik opfølgningssager 

➢ Fordeling af indsatser (indsatstrappen)

➢ Klagesager



Igangværende tiltag -Den gode afgørelse  
- Fokuspunkter fra statusrapporten

• Juridisk sparring på afgørelser med konkrete eksempler fra 
statusrapporten.

• Særlig opmærksom på informeret samtykke ved længerevarende 
botilbud.

• Sparring på udarbejdelse af helhedsvurdering og partshøring.



Prototyperne

Piktogrammer



Fremtidige perspektiver - Konsolidering

• Fortsat behov for at se på opfølgningsfrekvens i sagerne

• Oprydning i sager, herunder færdiggørelse af VUM-udredninger

• Fastholde læring og de gode processer

• Vedligeholdelse og brug af håndbogen

• Implementering af faglig supervision



Sygefravær

• Arbejder aktivt med nedbringelse af 
sygefravær

• Fokus på trivsel og det gode 
arbejdsmiljø

• Aktuelt en ledig stilling i Myndighed 
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