Bilag: Kommunale Tilsyn pa plejecentre 2014

Omréder

Social Tilsyn @ST’s vurdering

Visitation, afggrelse og information
-~ N

Visitation af ydelser og plejepakke lokalt pa plejecentrene, via den
lokalt ansatte sygeplejerske, fremstar konsekvent struktureret,
systematisk og veldokumenteret. Visitation af den enkelte

beboer tager alle steder udgangspunkt i helhedsvurdering,
funktionsvurdering og gvrige relevante observationer.

Afvikling af indflytningssamtaler, herunder indhentning af
relevante oplysninger og aftaler med beboeren/pargrende er
tilfredsstillende. Dog har tilsynet ved et enkelt plejecenter givet
anledning til anbefalinger om @get opmaerksomhed pa at sikre
beboer og pargrende inddragelse, pa at sikre

beboernes retssikkerhed, samt pa handtering af beboermidler.

Tilbudsportalen og opdatering af oplysninger om de enkelte
plejecenter, har ved alle tilsyn givet anledning til
anbefaling, da den tilgaengelige information ikke lever op til
geeldende bekendtggrelse.

Inddragelse og retssikkerhed

Ved indflytningssamtaler og i dagligdagen sker en sober og god
inddragelse af beboere og pargrende. Det er ogsa indtrykket, at de
steder, hvor der er bruger- og pargrenderad opleves et godt og
givende samarbejde.

I forhold til lovmaessige krav til dokumentation pa omradet,
oplever Tilsynet at der er visse udfordringer pd naesten alle
plejecentrene ift. vaerge, udveksling af sundhedsdokumentation og
informerede samtykke.

Rehabiliteringsindsatsen

Tilsynet oplever naesten konsekvent, at dokumentation af
rehabiliterings- og traeningsindsatser etc. er mangelfuld eller
meget mangelfuld beskrevet i borgerjournalerne. Kun ved 2 tilsyn
er dokumentationen af indsatser mv. fundet overvejende
tilfredsstillende.

Samlet set finder Tilsynet, at der er behov for en betydelig
styrkelse af dokumentationsindsatsen generelt pa
plejecentrene, for bedre at stgtte op omkring en ofte



https://www.google.dk/url?q=http://www.freesmileys.org/free-big-smiley.php&sa=U&ei=1I4xU9OVJIbW4gTfpoHABg&ved=0CIMBEPUBMCw&usg=AFQjCNHgSIUUjd7sTaGfPBvU2mnh42QSrg

velfungerende praksis

Szerlige indsatser — demens og psykiske sygdomme

Tilsynet har dog observeret behov for gget opmaerksomhed pa
tilrettelaeggelse af aktiviteter for den enkelte beboer. Saerlige
taenker Tilsynet pd aktiviteter for den kognitive udfordrede eller
demente beboer, som ikke kan rummes i flere af de sociale
aktiviteter.

Utilsigtede haendelser

Q

Der opleves pa samtlige plejecentre en god opmaerksomhed pa
utilsigtede haendelser generelt, herunder rapportering af
handelser og naerved handelser, der udggr en konkret eller
potentiel risiko for patientsikkerheden. Der opleves lokalt pa
plejecentrene ligeledes god opmaerksomhed og opfglgning pa
rapporterede handelser, identificering af problemomrader og
ivaerksaettelse af forebyggende indsatser.

Aktivitet og frivillige
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Generelt er der mange forskelligartede faste tilbud. Der er faste
traditioner med faste arrangementer i Igbet af aret. Flere har et
flot lokalt samarbejde med bgrnehaver, skoler og foreninger. De
etablerede sansehaver giver stgrre udfordringer og glaede. De
lokale busser fremmer mulighed for at deltage i aktiviteter uden
for plejecentrene. Disse bruges til faste ture og ferieture.

Tilsynet har dog observeret behov for gget opmaerksomhed pa
tilrettelaeggelse af aktiviteter for den enkelte beboer. Saerlige
taenker Tilsynet pa aktiviteter for den kognitive udfordrede eller
demente beboer, som ikke kan rummes i flere af de sociale
aktiviteter.

Maltid og ernzering

Generelt er der positive tilkendegivelser om maden der leveres og
kvaliteten heraf.

P& de plejecentre hvor der lokalt er mulighed for det, sgges det at
tilberede og anrette maden sa taet pd beboerne som mulig, derved
bibringe sanseoplevelser og vaekke appetit hos den enkelte.

Der skabes liv, aktivitet, hygge og god stemning; saledes
affsdende opmaerksomhed pa sociale aspekter, vedligehold af
ADL funktioner mv., foruden det kost- og ernaringsmaessige.

Tilsynet savner konsekvent, at de gode tilgange og praksis for
afvikling af maltiderne pa de enkelte plejecentre, bliver
understgttet af veerdibaserede kost - og ernaeringskoncepter.
Hensigten er, at sddanne vaerdiladede kost- og
ernaringskoncepter kan veere retningsgivende for de leverede
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indsatser, de ledelsesmaessige forventninger til medarbejderne,
samt give beboerne og deres pargrende indblik i hvad der kan
forventes, i forhold til Kost og erneering.

Medarbejderforhold
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Det er Tilsynets vurdering, at der generelt sikres tilstedeveerelse af
de ngdvendige sundhedsfaglige kompetencer i alle plejecentrene.
Generelt vidner medarbejdersammensaetningen pa alle
plejecentrene om styrkelse af fagligheden. Stort set alle steder har
medarbejderne, som minimum en social- og sundhedsmaessig
uddannelsesbaggrund, og der ses flere steder gget tilgang af
social- og sundhedsassistenter nar der skal ansaettes nye
medarbejdere.

Det er Tilsynets indtryk, at samarbejdet med eksterne
sundhedsfaglige aktgrer, herunder
sygeplejerskespecialer, leege, specialleege, terapeuter mv.
inddrages relevant.

Tilsynets opfglgning pa embedslaegetilsynet 2014
-~ N

Hvor Embedslaegen har skgnnet behov for dette, er der i
samarbejde med denne udarbejdet saerlige handleplaner, som er
fremsendt til Embedslagen til godkendelse.

Det er det kommunales tilsyns vurdering, at der alle steder
samarbejdes velvilligt med embedslaegetilsynet. Det er det
kommunale tilsyns vurdering, at der ansvarligt arbejdes med at
folge op pad de udarbejdede

handleplaner.
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