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Visitationsprocedure for unge under 30 der sgger ydelse i Ungehuset

Nar en ung under 30 ar sgger en ydelse i Slagelse kommune, skal vedkommende henvende sig i Ungehuset,
hvor man vil blive mgdt af en velkomstperson, der hjelper med at udfylde et screeningsskema. Dette
skema har til formal bl.a. at afdeekke om den unge har andre forsgrgelsesmuligheder end uddannelses-
eller kontanthjzelp.

Den unge far derefter en samtale med Radgivning & Udbetaling, der pa foreliggende konkrete fakta og
dokumentationer afggr, hvorvidt den unge er berettiget til en ydelse. Herefter tildeles den unge en tid til
f@rste visitationssamtale i Jobcenterregi, hvor borgeren pa baggrund af dokumenterede kompetencer,
personlig historik og konkret vurdering indplaceres i en af nedenstaende beskrevne malgrupper.

Herefter oprettes og iveerksaettes et forlgb, der fglger de i dette dokument beskrevne principper,
tilbudskadencer og flows — med det sigte at den unge bliver selvforsgrgende.

Hele visitationsproceduren og malgruppekriterierne fglger ngje udmeldte retningslinjer fra STAR.

Malgrupper, definition og indsats

Abenlyse uddannelsesparate(2.12).

Definition: Borgere som ved f@rste visitationssamtale vurderes ikke at have nogen barrierer og som derfor
ikke har behov for hjzlp og stette, i forhold til at starte pa en uddannelse og gennemfgre denne pa
ordinzere vilkar.

Karakteristika: Gruppen har ingen generelle karakteristika, men er samlet set velkgrende og uden
hindringer for at kunne gennemfgre en uddannelse.

Indsats: Indsatsen overfor malgruppen bestar primeert af nytteindsats, virksomhedspraktik og “Det
personlige CV” og har overordnet 1 klart mal:

e At rykke borgeren vk fra offentlig forsgrgelse og over i ordinaer uddannelse eller alternativt
ordinaert job.

Jobparate(2.2).
Definition: Jobparat udggres af de borgere, der har en kompetencegivende uddannelse, og vurderes at
kunne komme i arbejde inden for en kortere periode. De jobparate skal sta til radighed for job.

Karakteristika: Borgerne er generelt kendetegnet ved, at de er i stand til at patage sig et ordinzert job med
kort varsel. Stgrste barrierer for malgruppen er, at de ofte mangler de faglige kompetencer, som
arbejdsmarkedet efterspgrger pt. Malgruppen er generelt kendetegnet ved ingen eller meget korte
anseaettelsesforlgb. | den nuvaerende lavkonjunktur har denne gruppe en serlig udfordring, da ufagleerte
jobs forsvinder fra nseromradet, hvilket bl.a. betyder, at malgruppen skal udvide deres geografiske
spgeomrade.

Indsats: Indsatsen overfor malgruppen bestar primaert af nytteindsats, virksomhedspraktik, “Det personlige
CV” og lgntilskud og har overordnet 2 klare mal:

e At rykke borgeren veek fra offentlig forsgrgelse og ud i ordinzert job eller en ordinzer uddannelse.
e At medvirke til, at borgeren bevarer og vedligeholder sine kompetencer og dermed undgar
udstgdning i forhold til det ordinaere arbejdsmarked.



Uddannelsesparate(2.12).
Definition: Borgere hvor det vurderes, at de med den rette stgtte og aktive indsats kan pabegynde en
uddannelse indenfor ca. 1 ar og gennemfgre denne pa ordinaere vilkar.

Karakteristika: Malgruppen er kendetegnet ved, at man enten ikke har gennemfgrt grundskole eller man
har gennemfgrt med lave karakterer og generelt har darlige skolemaessige erfaringer. Ofte har borgere i
malgruppen vaeret pabegyndt en ungdomsuddannelse flere gange uden at gennemfgre. Malgruppen har
ofte problemer i form af manglende skolekundskaber, mildere psykiske lidelser, misbrugsproblemer eller
sociale problemer. Malgruppen er i stand til at deltage i de aktive tilbud eller kombinationstilbud, som
jobcentret iveerkseetter.

Indsats: Indsatsen overfor malgruppen bestar primaert af brobygningsforlgb, virksomhedspraktik og seerligt
tilrettelagt forlgb og har overordnet 1 klart mal:

e At se progression hos borgeren indenfor 1 ar, saledes at man pa sigt bliver i stand til at gennemfgre
en ordinaer uddannelse eller varetage et ordinzert job.

Aktivitetsparate med en kompetencegivende uddannelse(2.3).

Definition: Borgere, der ikke vurderes at kunne komme i arbejde inden for en kortere periode. Det kan
skyldes faglige, sociale eller helbredsmaessige problemer. De aktivitetsparate skal sta til radighed for aktive
tilbud og rimelige tilbud om job mv.

Karakteristika: Er generelt kendetegnet ved fysiske og psykiske lidelser. Dette kan vaere kombineret med
enten sociale og/eller familiemaessige problemer, misbrugsproblemer, voldsproblemer, kriminalitet, eller
ordblindhed m.m.

Falgende psykiske lidelser er dominerende i malgruppen:

e ADHD, borderline, skizofreni, autisme, asperger syndrom, depression, OCD, angst og fobier.

Ofte er der tale om dobbeltdiagnoser og lidelser, der overlapper hinanden. Gruppen er ligeledes
kendetegnet ved ofte at have et stof- og/eller alkoholmisbrug.

Indsats: En indsats overfor malgruppen skal bade favne en egentlig faglig opkvalificering, samtidig med, at
der tages hensyn til evt. behandling af psykiske eller fysiske lidelser og belastninger, borgeren matte have.
Borgeren har i samspil med andre instanser uden for jobcenterregi ansvaret for behandling og
medicinering, hvorimod jobcentret sammen med borgeren har ansvaret for, at borgeren rykker sig i retning
af selvforsgrgelse.

Indsatsen overfor malgruppen bestar primaert af szerligt tilrettelagte forlgb og virksomhedspraktikker
(VCG1+2) i kombination med sundhedsfremmende tiltag og evt. ngdvendige behandlingsforlgb. Indsatsen
har 2 klare mal:

e At rykke borgeren fremad, sdledes at man pa sigt bliver i stand til at deltage i aktive tilbud, der
rykker en teettere pa en ordinser uddannelse eller arbejdsmarkedet.
e At begranse tilgangen til fleksydelse og fgrtidspension.

Aktivitetsparate(2.13).

Definition: Borgere der ikke vurderes at veere uddannelsesparate, fordi de har problemer af faglig, social
og/eller helbredsmaessig karakter. Aktivitetsparate unge har behov for ekstra stgtte og hjeelp i lengere tid
end ca. 1 ar, inden de kan pabegynde en uddannelse, som kan gennemfg@res pa ordinaere vilkar.



Karakteristika: Malgruppen er generelt kendetegnet ved, at man ikke har gennemfgrt grundskolen eller har
gennemfgrt med lave karakterer og har darlige skolemaessige erfaringer. Ofte har man vaeret pabegyndt en
ungdomsuddannelse op til flere gange uden at gennemfgre. Malgruppen har ofte problemer i form af
manglende skolekundskaber, psykiske eller fysiske lidelser, misbrugsproblemer, familiemaessige problemer,
kriminalitet eller sociale problemer.

Felgende psykiske lidelser er dominerende i malgruppen:

e ADHD, borderline, skizofreni, autisme, asperger syndrom, depression, OCD, angst og fobier.

Der er ofte tilfaelde af dobbeltdiagnoser og lidelser, der overlapper. Ligeledes er malgruppen kendetegnet
ved ofte at have et stof- og/eller alkoholmisbrug.

Indsats: Indsatsen skal rumme en egentlig faglig opkvalificering samtidig med, at der skal tages hensyn til
behandlingen af de psykiske eller fysiske lidelser/belastninger, borgeren matte have. Borgeren har i samspil
med andre instanser uden for jobcenterregi ansvaret for behandling og medicinering, hvorimod jobcentret
sammen med borgeren har ansvaret for, at borgeren rykker sig i retning af selvforsgrgelse.

Malgruppen er i stand til at deltage i aktive tilbud eller kombinationstilbud pa nedsat tid eller modtage
mentorstgtte ivaerksat af jobcentret.

Indsatsen overfor malgruppen bestar primaert af szerligt tilrettelagte forlgb og virksomhedspraktikker
(VCG1+2) i kombination med sundhedsfremmende tiltag og evt. ngdvendige behandlingsforlgb. Indsatsen
har 2 klare mal:

e At rykke borgeren fremad, sdledes at man pa sigt bliver i stand til at deltage i aktive tilbud, der
rykker en teettere pa en ordinser uddannelse eller arbejdsmarkedet.
e At begraense tilgangen til fleksydelse og fgrtidspension.

Fordelingen af borgere pa malgrupperne opgjort medio februar 20117

Malgruppe Antal Heraf pa barsel

Jobparate 43 10

Abenlyse uddannelsesparate 73 18

| alt 857 73




Flow og tilbudsoversigt fordelt pa malgrupper

Alle tilbud, der udbydes til borgere under 30 ar er tilrettelagt dels med lovgivningens krav for gje og dels
med et overordnet gnske om, at alle borgere i malgrupperne uanset udfordring og/eller niveau, kan
indskrives pa et tilbud, der imgdekommer borgerens specifikke behov, og derved bibringer en naturlig
progression frem mod selvforsgrgelse.

Nedenfor er skitseret (fig. 1.1) det flow som de udbudte tilbud skal understgtte. Udgangspunktet er at, man
uanset malgruppeindplacering qua tilbuddenes opkvalificerende malsaetning vil bevaege sig i retning fra rgd
mod gr@n over en given tidsperiode og endeligt ende med at vaere selvforsgrgende.

Efter det skitserede flow, illustreres (fig. 1.2.) de udbudte tilbud i relation til de malgrupper de primzert er
tiltaenkt at vaere malrettede mod. Dette betyder dog ikke at, sammensatningen af en borgers forlgb ikke
kan fravige det illustrerede, safremt det giver mening jf. de afdeekkede barriere for borgerens progression.

Fig.1.1 Flow mod selvforsgrgelse
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Fig. 1.2 Oversigt over tilbud til malgrupperne

Tilbuddene kan kombineres med saerligt tilrettelagte forlgb og virksomhedspraktikker, saledes, at den unge
(18-29 ar) far den bedst mulige individuelle indsats, med udgangspunkt i den malgruppe man tilhgrer.
Tilbuddene fordeler sig pa felgende made:




Tillaeg til tilbud — muligt for alle malgrupper

e FVU-test
e FVU-undervisning
e Ordblindeundervisning




Tilbudskadence for malgrupperne

Nedenstaende er den lovgivningsbestemte tilbudskadence for de enkelte malgrupper.

Malgruppe 1. tilbud Nyt tilbud Tilbuddets
varighed

2.12 Straks, undtagelsesvis senest Maksimalt 4 uger Uafbrudt frem til
Abenlyst efter 1 méned mellem hver indsats uddannelsesstart
uddannelsesparat
2.2 Senest 3 maneder efter 1. Senest 6 maneder efter Mindst 2 uger
Jobparate henvendelse 1. tilbud

De to st@rste malgrupper malt pa antal etablerede forlgb i Ungeteamet er henholdsvis 2.12 & 2.13, som
tilsammen udgjorde 800 borgere pr. medio februar 2017. En mere detaljeret gennemgang af
tilbudskadencen og indhold for disse 2 malgrupper kan ses i nedenstaende grafiske fremstillinger.
Grafikkerne illustrerer udgangspunktet for alle etablerede forlgb i respektive malgrupper, dog kan der
fraviges fra dette, sdfremt en individuel vurdering tilsiger, at en anden tilgang til borgeren og dennes

udfordringer er formalstjenesteligt i bestraebelsen pa at opna selvforsgrgelse.

2.13 Aktivitetsparate med en virksomhedsrettet indsats
Unge uden en kompetencegivende uddannelse

To samtaler pa tre maneder Minimum samtale hver anden méaned

Individuelt kontakt forigb L

Indsatsf '\| “1\ 1 Y.\ T . i \

v

Dag 1 Senest 4 uger Kort Virksomhedspraktikker
Visitation: efter visitations- afklarende Parallelindsats

*Laese/ skrive- samtale forforlgb

tests Aktivitet

*Individuelt ivaerksaettes

kontaktforlgb

Hurtig og Ipbende opfglgningssamtaler med fokus pa borgerens progression (markeret med bla dots)



2.12 Uddannelsesparate (1 3rs forberedelse)

To samtaler inden for de f@rste tre maneder Samtaler efter behov

Individuelt kontakt forigb |

A |
1 N

Indsats { Y\k% ] >

Dag 1 Senest 4 uger efter visitationen

Visitation Starte i:

- Udd. palaeg - Virksomhedspraktik (evt. brug af mentor)

- Leese/skrive- - Snusepraktik (evt. brug af mentor)

tests - Lgntilskud

- Individuelt - Brobygning

kontaktforlgb - Individuelt tilrettelagt studieforberedende undervisning

Saerligt mal skal beskrives
Evt. kombinere virksomhedspraktik/lgntilskud og brobygning

Ved afslutning af en aktivitet ma der maks ga 4 uger fgr en ny igangsattes

2.12 individuel hdndholdt indsats

Uddannelsesparate fra 26. uge og frem

—

Samtaler efter behov

Forinden
Virksomhedspraktik . /
Lontilskud Individuelt kontakt forigb

Brobygning 26. uge % 52. uge

Formal: Afklare Indsatser ’/,/J

uddannelsesvalg m Virksomhedspraktik + Brobygning
Formal: At afklare og forberede til start og
gennemfgrelse af uddannelse

- kan evt. kombineres som
Virksomhedspraktik 50 % af tiden og
Brobygning 50 % af tiden

Ved afslutning af en aktivitet ma der maks ga 4 uger for en ny igangseettes



