Rapport med resultater fra undersggelsen Foreningsbgvl

I enkelte tilfeelde har der veeret angivet personrettede kommentarer eller personhenfgrbare oplysninger i
kommentarer, som derfor er udeladt i den samlede rapport.

Hvad er din alder?

Respondenter
Under 18 ar | 0% 1
19-25 ar 1% 3
26-35 ar 12
36-45 ar 31
46-55 ar 37
56-65 ar 49
66-76 ar 55
Over 76 ar 13
0% 25% 50% 75% 100%
Hvilken type af forening/organisation repraesenterer du?
Respondenter
Idrestsforening, herunder handicapidraetsforening 129
Aftenskole 2% 4
Berne- og ungdomsorganisation (fx spejdergruppe) 12
@vrige, herunder selvorganiserede 54
I
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din primaere funktion?
Respondenter
Treener/instrukter 19
Holdleder/leder 9
Hjeelpeinstrukter, juniorinstrukter eller 0% 0
ungdomsrepraesentant
Kontaktperson 3% 4
Bestyrelsesmedlem 90
Administrativ medarbejder 3% 4
Menigt medlem (medlem udt?n ansvar/uden 29 2
ovenstaende opgaver)

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvad er din primaere funktion?

Respondenter
Leder ‘ 1
Administrativ medarbejder | 0% 0
Underviser 2
Bestyrelse 1
Kursist | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din primaere funktion?
Respondenter
Leder 8
Enhedsleder | 0% 0
Bestyrelsesmedlem 3
Menigt medlem 1
0% 25% 50% 75% 100%

Bruger du kommunens hjemmeside slagelse.dk til at finde oplysninger om
idraet, fritid og folkeoplysning af relevans for dig og/eller din forening,
aftenskole, bgrne- og ungdomsorganisation mv.? (Det kan fx vare info om
puljer, tilskud, frister, tilbud/indsatser, kurser, faciliteter, Slagelse Guld mv.)

Respondenter
Ja 124
Nej 68
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor let synes du, det er at finde de oplysninger, du har brug for pa
slagelse.dk?
Respondenter
Meget let 7
Let 39
Hverken eller 51
Sveert 20
Meget svaert 2% 2
Ved ikke 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%



Hvilke oplysninger har du sveert ved at finde?

Det er svaert at finde direkte kontaktoplysninger til relevante medarbejdere.

Den er i det hele taget ikke saerlig nem at navigere i.

Der er rigtig mange sider og meget information. Det er sveert at finde rundt i. Jeg ender altid med
at google det, og hdbe p3, at jeg ender pa den rigtige side. Men jeg er ofte i tvivl om jeg er det.
Der mangler pa én eller anden made et overblik over hjemmesiden - det bliver meget underside pa
underside pa underside.

Vi er en bowlingklub som sgger tilskud til liga

Hjemmesiden er for upraecis s& man bliver vildledt, har oplevet at medarbejder ikke vejleder, s3
man kan kan komme videre.

Det er besveerligt, at finde siderne omkring, hvordan man sgger tilskud til f.eks. en forestilling. Det
er heller ikke nemt, medmindre man ved det, hvordan man f.eks. far sin reklame p& skaermene
eller pa skaermene i kulturhuse og biblioteker. Der burde ogsa std noget om, at man ikke ma
opseette plakater pa egen hand i kommunens bygninger.

Endvidere savner jeg en decideret side omkring hver enkelt forening og specielt for os, teater og
kultur. Der er oplyst flere foreninger, som ikke laengere eksisterer. F.eks. Casablanca og
Musicalscenen. De to er nedlagt. Det giver et darligt indtryk til nye brugere, at kommunen
misinformerer. Man burde ggre mere for at reklamerer for det lokale kulturliv i byerne. Specielt
dem, som benytter kommunens faciliteter. Et rygte siger, at man gerne vil have flere unge ind. Det
kraever en meget stgrre faellesindsats, hvis vi skal have flere med "bussen".

Det kan veere lidt af hvert, hvis man ikke lige har gemt en genvej fra sidst man var inde. Det
gaelder alt omkring foreningsjob og sa en kladde pa ansggninger s man kan forberede sig
ordentligt inden man logge ind for at ansgge

Samhgrigheden i politikker og ansggninger

Jeg mangler at f& en mail eller anden advisering, nar der kommer nye meddelelser, da jeg ikke
kommer pa winkas jaevnligt.

Hvilke tilskud vi kan veere berigtiget til, nar vi er en lille forening med eget cvrnr.

puljer ,ed tilskud

Alt - virker lidt rodet

Opstart af ny forening

Baggrundsmaterialet - f.eks. regler og rammer. Der er masser af glitterpapir

Der er ikke meget der geelder idraet for pensionister.

Synes der er mange faner, og derfor kan vaere sveert

Booking af lokaler og tilbehgr/ andring af booking osv

Der mgl overskuelighed

Angiv, hvis du har gnsker til indhold, funktioner mv. pa kommunens
hjemmeside slagelse.dk?

En lidt bedre generel sggefunktion

Vedr. kunst

maske en medarbejder oversigt

Nemmere overblik samt lettere navigation.

det er sveert at finde link til winkas hvis man har smidt det vaek

Jeg har brug for preecise korte vejledninger uanset indhold

Et tema om det gode bgrneliv med info til foraeldre om bl.a. gode legepladser til forskellige
aldersgrupper

Ja, der burde veaere deciderede sider omkring kulturlivet i henholdsvis Korsgr, Skeelsk@r og Slagelse
(Om omliggende byer). Der skal ggres en mere aktiv indsats for at lokke publikum ind. Vi savner
0gsa Igsning, hvor foreningerne kan kommunikere mere direkte til hinanden, uden at skulle kende
hver enkelt medlem af en forening.

Alle puljer/fonde/ansggninger gemt pa samme side med direkte link til de enkelte og

Nemmere navigation

Dialog muligheder

En meddeles, ndr der kommer ny information pa winkas

1. Fjern test foreningen :-) 2. Opstil flere aldersklasser nar der skal angives kontingent belgb - og
ikke blot 0-18 ar.

Guide til afholdelse af events - tilladelser, skilte etc.

preecise oplysninger pa de personer der tager sig af vedligehold, udskiftning af inventar i
kommunens lokaler.

Winkas kan med fordel opdateres. Det er f. Eks. svaert at bookinger som er fortaget.
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o Oplysninger om stgrre arrangementer fra foreninger vil veere nyttig, sa man ikke laegger
foreningens egne arrangement pd samme dag.
Intet yderligere behov
Hvis man er inde og sgge puljer kan man ikke se hvilke oplysninger man skal bruge p3 de naeste
sider i ansggningen, kunne have en oversigt s& man kunne se alle de oplysninger der skulle bruges
for at ansgge.
Vejledninger
o Ansggninger samlet et sted med godt overblik og ikke som idag flere steder. *S3dan et
indtastningsfelt som dette giver ikke overblik*. Gerne med eksempler pa udfyldelse af nogle
ansggninger.Gerne med barometer eller sideangivelse af hvor langt man er ndet eller har igen.
At man nemmere kan finde den medarbejder man skal snakke med.
Opdatering
En idraetspolitik for pensionister
Jeg gnsker mere sggefunktion
Info omkring Foreninger som ikke har med idreet at ggre. Due - Hgns - Fugleforeninger Tilskuds
ordninger - lejer af haller U/B
e Kan vzere lidt sveer og finde pa nettet ndr man sggerbredt

Har du sggt tilskud fra en eller flere af vores puljer (fx Idraets- og Fritidspuljen,
Udviklingspuljen eller Flere skal med-puljen) pd kommunens hjemmeside
slagelse.dk?

Respondenter
Ja 47% 82
Nej ' 53% | 03

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor let synes du, det er at sgge tilskud fra vores puljer pa kommunens
hjemmeside slagelse.dk?

Respondenter
Meget let 7% 6
Let | 37% 30
Hverken eller 35% 28
Besveerligt | '1'1-%7_. 9
Meget besvaerligt 6% 5
Ved ikke/jeg soger ikke tilskud [ 4% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan kan vi ggre det lettere for dig at sgge tilskud fra puljer pa

slagelse.dk?

e Ggre det mere enkelt.
F.eks pa forside.
Punkt; puljer.
Under dette punkt adgang til puljer.
Undga lange forklaringer om diverse puljer.
Korter info om den enkelte pulje pa dens side.

e Det er forholdsvis let at sgge medlems- og lokaletilskud, men ret besvaerligt at sgge kursustilskud.
Jeg vil gerne ekspedere sagen faerdig, ndr lederne kommer hjem fra kursus, men det er som om,
oplysninger forsvinder. Sidste &r blev jeg rykket for rejsebilag, som jeg er sikker pd, jeg havde



uploaded. Det er heller ikke saerligt nemt, hvis flere ledere har vaeret af sted pd samme kursus, og
har delt transport.

e Ingen forskelsbehandling af kunstforeninger.
Urimeligt, at midler fra LAG ikke kan ydes til aktiviteter i Slagelse by, mens det kan lade sig ggre til
resten af kommunen, herunder aktiviteter i Korsgr by og Skaelskar by.

e Der er virkelig mange informationer om den enkelte pulje.
N&r man sgger, s kan man ikke trykke p8 'Naeste side' uden at indtaste alle oplysninger. Det kan
vaere praktisk at kunne arbejde i et word-dokument undervejs i ansggningsprocessen, sa man kan
gemme sit arbejde undervejs. Men det kraever, at man kan se alle de oplysninger, som man skal
indtaste.
S& enten samle alle oplysningerne pa én side, give mulighed for at ga til naeste side uden at
indtaste pdkraevede oplysninger, lave et ansggningsskema, som kan gemme oplysninger
undervejs/til naeste gang eller et word-dokument, som man kan udfylde offline inden man sgger
endeligt.

o Kladde til ansggninger ligesom skrevet tidligere, igen i denne undersggelse, smart hvis man kunne
se spgrgsmalene s& man ikke skal svare det samme

o Det skal ikke vaere s& kompliceret at sgge om tilskud
I kan ggre sa man trykke send. De sidste 2 gange vi har skulle udfylde noget. Har man ikk kunne
trykke send.

e Jeg synes der er mange procedurer du skal igennem for at sgge.
Naesten umuligt uden cvr nr
Et cvr nr kraever en foreningskonto
Som er meget dyr, da banken har et stort arbejde med at administrere en sddan konto.
Faktisk umuligt med et medlemstal under 20 pers

Har du prgvet at sgge folkeoplysende tilskud (medlemstilskud, lokaletilskud
og/eller tilskud til leder- og instruktgruddannelse) i Winkas?

Respondenter
Ja 38% 62
Nej _ 6% 102

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor let synes du, det er at sgge folkeoplysende tilskud (medlemstilskud,
lokaletilskud og tilskud til leder- og instruktgruddannelse) i Winkas?

Respondenter
Meget let 13% 8
Let ' 44% 27
Hverken eller 19% 12
Besveerligt 18% 1
Meget besveerligt [ 2% 1
Ved ikke/jeg seger ikke tilskud (8% 3

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvordan kan vi ggre det lettere for dig at sgge folkeoplysende tilskud i Winkas?

e Jeg synes Winkas i det hele taget er et tosset system, som mangler at blive moderniseret. Man
kunne godt ggre det mere laekkert og omgaengeligt. Iszer ved booking mm.

» Hvis man kunne sgge til f.eks instruktgr / lederuddannelse sadan, at man fgrst udfylder information
om arrangementet, og sd “bare” tilfgje deltagere under det givne arrangement. S& man ikke skal
udfylde arrangementet informationer 8 gange, hvis man har 8 ledere der skal p& samme kursus

e Nu er det et ar siden, jeg gjorde det sidst, men jeg mindes at man skal igennem to bekrzeftelses-
skridt fgr ansggningen er sendt. Det kunne maske ggres mere praktisk.

¢ Aldersopdelingerne samt bopeaelskommuner kunne begge med fordel "samles under ét" og/eller
simplificeres.

Dvs. tilskud pr. medlem.

Enten alder helt uanfaegtet eller eksempelvis kun 2 aldersgrupper (o/u 15 &r el. o/u 18 &r el. o/u 25
ar)) samt bopaelskommune helt uanfaegtet; mon ikke, at der vil vaere et minimalt "spild" af tilskud
til ikke-Slagelseanere?

Ovennavnte vil Igfte en administrativ byrde fra foreningerne.

Det er meget tungt at arbejde i Winkas - ogsd ndr man skal sgge om kursustilskud.

e Mit indtryk er, at winkas ikke bruges til tilskudsansggninger. Jeg far tilsendt et excel-ark direkte fra

forvaltningen, som udfyldes med det antal timer der sgges til voksenundervisning.

Det har jeg ikke Igsningen til, men winkas er besveerligt at finde rundt i.

Mmmm undgd kommune

Ja... i beder om kvittering, sveert at levere, nar jeg kerer selv, for sd kan jeg ikke sende togbillet og
far ikke deekket noget

o Medlemmer opggres arligt og nogle foreninger har ikke arligt optag men mdr.ligt.

Derudover er det besveerligt i forbindelse med alders graenser.
Jeg mener der burde vaere tilskud til zeldre, da der anbefales de skal styrketraene mere

e Igen mgl brugervenlighed

Har du prgvet at sgge tilskud til voksenundervisning og/eller afregne tilskud i
Winkas?

Respondenter
Ja 67% 2
Nej - 33% ;

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor let synes du, det er at sgge tilskud til voksenundervisning + afregne
tilskud i Winkas?

Respondenter
Meget let | 0% 0
Let | 0% 0
Hverken eller |} 50% 1
Besveerligt | 0% 0
Meget besvaerligt . 50% 1
Ved ikke/jeg seger ikke tilskud | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%



Hvordan kan vi ggre det lettere for dig at sgge/afregne tilskud til
voksenundervisning i Winkas?

En intuitiv portal, der guider brugeren igennem

Hvordan oplever du muligheden for at fa kontakt med en relevant medarbejder
pd idreets- og fritidsomradet, herunder en relevant medarbejder pd idreets- og
fritidsomradet?

Respondenter
Meget god 21% 34
God |§  34% 54
Hverken eller 20% 33
Darlig 5D 8
Meget darlig § 1% 1
Ved ikke / Har ikke haft behov for at fa kontakt til g 19% 3

en medarbejder

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan kan vi ggre det lettere for dig at fa kontakt til os som kommune?

Der er s& mange forskellige kontakter. Vi spiller fodbold i Sgrby og Dalmose, hvor vi har faet fem
(1) ekstra kontakter:

1. En der stdr for graesset

2. En der stdr for malene

3. En der star for kridtning

4. En der star for banebooking

5. En leder for hele omradet

Udover halinspektgren, som stadig star for omklaedningsrummene.

S vi har som fodboldklub faet seks kontakter, hvor vi tidligere havde EN kontakt, nemlig
halinspektgren.

Vi har ogsd haft booket en kunstgraesbane ved Slagelse Stadion. Der skulle vi have nye briknggler
til omklaedningsrum hos én afdeling (ejendomsservice), og nogle andre briknggler hos en anden
afdeling (entreprengrservice), samt en der star for booking af banerne. Det er rigtig mange
forskellige kontakter med hvert deres specialomrade.

Samtidig skulle vi selv aftale mgdetid og -sted for afhentning af dem. Det ville have vaeret lettere,
hvis der var én kontakt og ét mgdested tilknyttet Slagelse Stadion. Det kunne f.eks. veere
halinspektgren i Slagelse Hallen.

At telefonopkald besvares.

Ggr det mere tydligt hvem der handterer hvilke emner - eller allerhelst: sgrg for single-point-of-
contact, og lad denne kontaktperson indhente oplysninger fra relevante afdelinger i kommunen. Det
vil ggre hele kontaktdelen en hel del mere simpel og effektiv

Der kunne godt udarbejdes noget materiale med relevante oplysninger pa rette personer der var
placeret de pageeldende steder hvor brugerne har deres gang til aktiviteter, sd der hurtigt kan
reageres pa et problem

Tage telefonen

Administrationen efterlever ikke regler og svarer ikke pa forespgrgsler

De skal svare ndr man henvender sig

Bedre tlIf tider, eller de tager tIf

Hvis man har en liste over kontakter ville det vaere lettere at finde den rigtige kontakt
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Er du kontaktperson for din forening, aftenskole eller bgrne- og
ungdomsorganisation? Med kontaktperson menes, at det er dig, som modtager
information fra os som kommune.

Respondenter
Ja 73% 117
Nej 24% 38
Ved ikke | 4% 6

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan oplever du den information om idraet, fritid og folkeoplysning, vi som
kommune sender ud til jer?

Respondenter

Passende informationsmazngde | . 69% 81
For meget information 3% 3
For lidt information 11% 13
Ved ikke |J 17% | 20
0% 25% 50% 75% 100%

Hvilke typer af informationer vil du gerne have mindre af?

Synes ikke at der er noget man kan undveaere.

Der er forskel pa spejdergrupper og andre former for idraet. Det kunne vaere rart at slipper for
informationer, man som spejdergruppe ikke kan bruge til noget.

Jeg fornemmer, at Winkas kun har en »Send til alle« knap

Meget sendes dobbelt

Hvilke typer af information savner du at modtage fra 0s?

Hvem der har det overordnede ansvar og hvordan pagzeldende kontaktes

Specifikt drejer det sig Rede Tarn, om en pludselig udskiftning af 18s, mangel pa toilet, elevator der
ikke virker. En aftale der var "sat ud af spil".

Hvor henvender jeg mig? Hvem har ansvaret for funktionen af netop den bygning?

Mulighed for at sgge stgtte, hvilke puljer der findes

SIF-Venner er en frivillig organisation der understgtter foreninger i Slagelse kommune og omegn. Vi
afholder bl. a. Sgrby marked.

N&r der er mulige puljer, kunne det vaere fint at fa informationer direkte.

Vi er rigtig glade for samarbejdet med kommunens medarbejdere i Korsgr Kulturhus og Slagelse
Kommune, men vi kunne godt efterlyse flere midler til de ansatte, s3 vi ogsd kunne fa fat pa dem
uden for normale arbejdstider. Det ville veere dejligt med en simpel kommunikativ platform, mellem
bade foreninger, kulturhus og kommune. Det ville ggre det nemmere, at invitere til abent hus og
andre begivenheder.

Information om alt det der foregar p& Fritidsomradet; nyhedsbreve, relevante puljer man kan sgge,
oversigt over relevante datoer at forholde sig til i Igbet af aret.

F.eks denne undersggelse kom fredag og skal udfyldes senest den 7. april.

Hvem der skal sgges saesontider hos i svemmehallen, ndr nu det ikke virker i WINKAS.

Der mangler stadig en idraetspolitik for pensionister

Jeg ville gerne have en bedre dialog om hvordan kommune kan stgtte os i at drive
idraetsforeningen, og fa tilsendt flere informationer herom - men jeg ma tage et eget ansvar og sige
at jeg hvis jeg gjorde en mere aktiv indsats, sa ville jeg sikkert fa den dialog, som jeg gnsker.

Tid og overskud er nok min stgrste barriere.

Jeg har veeret repraesentant kort tid, s& jeg har af den grund ikke modtaget meget.

Meddelelser om aflysninger af haltimer eller zendringer



Hvad synes du samlet set om din dialog med os som fritidsafdeling?

Respondenter
Meget god 23% 36
God | 7 43% 69
Hverken eller 16% 25
Darlig § 2% 3
Meget darlig || 1% 1
Ved ikke / Har ikke haft dialog med 16%_ 26

Fritidsafdelingen

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad fungerer godt i din dialog med o0s?

Jeg har altid fiet svar pd de spgrgsmal, jeg har stillet.

Der har vaeret god kommunikation, ndr man har fundet den rigtige medarbejder som mener at
kunne Igse den opgaver man efterspgrger.

I tager altid telefonen

Man far altid svar pa mails.

Meget fint

Har en god dialog med jer.

Vi far svar pa det spgrg om.

Alt ting

Altid opmaerksomme og lyttende

Tilgeengelighed

Let at fa kontakt, samt problemer Igst med det samme

Hurtig respons

Det fungerer godt, fordi jeg gemmer mailadresserne pd de medarbejdere, jeg har vaeret i dialog
med. Over tid finder jeg s& ud af, hvilke medarbejdere, der behandler hvilke sagsomrader.

Hurtig respons fra kommunens side pa mails.

En dygtig medarbejder i kulturforvaltningen svarer hurtigt p& skonomi m.m. Altid en nem og direkte
dialog.

Naervaerende og opmeerksomhed. Kendskab til hinanden

I er utroligt venlige og vidende i afdelingen. Jeg oplever altid en respektfuld behandling og at der
bliver lyttet til de gnsker /behov for hjselp man matte have. Den nye hjemmeside er rigtig god og
overskuelig - den er et rigtig godt vaerktgj til at finde de informationer, der er brug for. WINKAS
fungerer ogsa, nar jeg husker min kode. Det kan vaere lidt bgvlet at booke lokaler, men det
fungerer trods alt. TAK for jeres altid dygtige indsats!

Altid hurtige svar pa de mails, som jeg sender.

Rimelig svartider pd mail

I forbindelse med aktiviteter og idraetsformal, er kontakten rigtig god.

Det er nemt at fa fat i relevante personer ift. den gnskede hjeelp og vejledning

Hurtig svar og hjeelp pd mail

Ved spgrgsmal, undersgges der og der vendes tilbage.

hvis jeg har behov skriver jeg til fritid@slagelse.dk og s& kommer der promte og hurtigt relevante
svar

tilgeengelig , interesseret , imgdekommende

Det er hvis medarbejderen kender til aktiviteten, som er beskrevet i ansggning samt indberetning
nar aktiviteten er slut.

Her teenkes pa gentagede aktivitet, s der ikke skal gd lang tid med sagsbehandling, inden aktivitet
kan fortseette.

Hurtig svar pa spg.

Jeg har én jeg ringer til, hvis jeg ikke ved hvem der sidder med et bestemt omrdde, og det fungerer
som en god indgangsvinkel.

Vi har en god og konstruktiv dialog med personalet i henholdsvis Korsgr Kulturhus og Slagelse
Kommune. Svartiden pd henvendelser kan til tider vaere lang, men det kan selvfglgelig haenge
sammen med andre opgaver. Der burde findes flere ressourcer til de ansatte.
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Alt omkring anleeg fungere godt. Steen og gutterne omkring ggr et super arbejde

Har ikke endnu haft nogen.

Der kommer hurtigt svar.

god

Det ggr det hvis man snakker med Jeannette Egesg fra Kultur og Fritid som altid er utrolig flink og
hjeelpsom.

Medarbejderne er lette at komme i kontakt med, De har stor indsigt i idraetsomradet og dets
udfordringer, og de er lyttende og Igsningsorienterede. Dialogen foregar i en god tone.

Hurtigst svar, og godt information.

Man kan altid komme i kontakt med en medarbejder pa mail. Det kniber mere med at na folk
telefonisk.

Hurtige, brugbare svar pd spgrgsmal over mail

Vi ved efterhdnden hvem vi skal have fat i, og jeg syntes dialogen er blevet bredere og mere
effektiv. Men der er stadig lidt at forbedre pa det.

Der er generelt en god holdning pa radhuset ift. at hjaelpe foreningerne - over de sidste 10 ar er
denne blevet bedre ar for ar!

Gode medarbejdere i Fritidsafdelingen

forholdsvis hurtige svar.

Telefon og mail

Engagementet fra jeres side

omkring booking af lokaler hvis man har et problem

De er gode til at minde os frivilige om tidsfrister og er meget forstaende overfor evt. forsinkelser.
Da dette er noget vi ggr i vores fritid og udover vores faste arbejde. Tak for det :)

jwg har primaert dialog med Jeanette. Ros til hende

Har ikke haft s meget brug for det, men I har vaeret hjzeelpsomme ifm overgang af min rolle som
kasserer.

At den er utrolig.

Hurtig kontakt

I svarer hurtigt pa spgrgsmal

medarbejdere er altid gode at tale med.

I SHK har vi regelmaessige mgder og en god dialog, som supplement til de udsendte informationer.
Generel dialog

Jeg kan godt lide den direkte kontakt per tif.

Svar kommer hurtig p& mail

Hurtig og effektivt svar

Har vaeret i dialog med Mads i forhold til puljen alle skal med eller noget i den dur. Mega flink,
hjaelpsom og optimistisk.

god kommunikation

God respons

Modtager relevante informationer.

Flinke medarbejdere i Jeres afdeling.

Har vaeret med i vores forening i rigtig mange ar og derved kender mange af personerne der er i
Kultur og fritid og ved

hvem man skal tage fat i s& for os fungere det OK

Jeg far hurtigt svar!

Udsendelse af mails med oplysninger diverse puljer, der kan sgges: nemt med frister, formal og
links.

Jeg er ret ny, og havde brug for information/hjzaelp til noget, men I tog aldrig telefonen.

Nemt at komme i kontakt med afdelingen og er som udgangspunkt meget villige til at se pa
muligheder mm.

Hjzelpsomheden er god ;-)

Rare mennesker

At man bare kan sende en mail til den man nu vil i kontakt med

Jeg bliver mgdt af engagerede og imgdekommende personer som gerne vil hjelpe og som efter
bedste evne seetter sig ind i vores udfordringer.

Jeg har i mange ar haft en god dialog med kommunens ansatte om

indberetning af foreningsoplysninger (kassererarbejde). Indberetningen i 2025 er foretaget af ny
kasserer, der har oplyst, at han ikke havde haft problemer. Jeg syntes ogsa, at det gik vaeldig godt
sidste ar (2024). Der har ikke vaeret s3 mange spgrgsmal som tidl. Dialogen altid fin.

Altid god hjeelp ndr man raekker ud

WINKAS, det der virker.

Vi har en positiv dialog omkring mange emner

Ingen ting - administrationen daekker over administrationen



Jeg bliver hgrt

Haltider

Jeg synes generelt set, at vi er gode til at hjaelpe hinanden.

I svarer hurtigt og med relevant information.

God dialog

Mail

nogle svarer hurtigere end andre.

Tilgeengelige

Super at dialogen er pa et mindre formelt stadie. Hurtig tilbagemelding pa henvendelser. Virker som
man er godt klar over, at vi er frivillige og bruger vores fritid, hvilket er god stil i forhold til tonen og
respekt for vores tid. Her teenker jeg, hvis der sker en fejl eller en deadline der svipser.
Generelt lyttende

Omkring ans@ggning af lokale og booke Haller

At de fantastiske medarbejder sidder klar til at give en hjselpende hdnd, uanset om det er hjzelp
med haltider, tilskud eller vedtaegter

Jeg har en god kontakt med Jeanette, og far altid hurtigt svar pa mine henvendelser.

Jeg fik hurtig hjeelp med booking

Hjeelpsomme

Nemt pa telefon og mail

Kommunens medarbejder er god til at lytte. Desveerre er de underlaget et politisk styre som giver
dem udfordringer! (Det er undertegnedes oplevelse)

Ok

Hurtig svar

Relevant information

Jeg har tidligere veeret kasserer for en anden forening og der havde jeg en meget god og
konstruktiv dialog med Jer.

For de mindre udfordringer er der gerne en god og hurtig process.

At det lykkedes at fa lokalet

Skriver pa sms

lokalebooking

Vi far godt med info fra jer

Man kan ringe til jer

Hvad kunne vaere bedre ved dialogen?

o Der er skiftet nggler pa alle skoler, men man har ikke taenkt foreninger ind i det. og pedellerne er
gdet hjem nar foreningerne kommer, derfor mangler man at vide hvem man skal ga til. Derudover
burde skoler ikke kunne booke hal hvis forening har hallen, uden der har vaeret dialog eller
foreningen er med i planleegningen.

o I folger ikke op pd de aftaler vi laver, og kommunikationen imellem jer og andre afdelinger i

kommunen er frustrerende darlig

For mange ting ryger mellem to stole og kommer ikke videre. Alt for mange kontaktpersoner.

Synes ikke at der er noget der kan ggres bedre.

Maske bedre ensretning af svar til forskellige.

Umiddelbart ikke noget

At ungdommen ikke ngdvendigvis prioriteres hgjere end gvrige aktive borger i foreningsregi.

Det er vigtigt at ungdommen far gode tilbud om at kunne veere aktiv i div. idraetsgrene m.m

Men det er i mit perspektiv lige sa vigtigt at voksne og aeldre borger ogsa far mulighed for at vaere

aktive som idreetsudgver - ikke kun efter kil 20.00!

e Oversigt over relevante personer

 Huvis jeg kunne f& adgang til et organisationsdiagram, sd jeg med det samme kan se, hvilke
medarbejder, jeg skal kontakte til en given sag.

Umiddelbart ikke noget med dialogen, men langsom om at handle pa ting.

o P3 funktionelle omrader, bygningsdelen, er det svaert at finde personer, der stdr med ansvar. Jeg
mangler virkelig dialog pa dette omrade eller rettere oplysning om, hvor "man gar hen" med
spgrgsmal og gnsker.

e Efter at have sendt en ansggning til kommunens aktivitetspulje, gik der blot 10 min. til vi modtog
afslaget. Dog er vi bekendt med, at tilsvarende foreninger modtager tilskud, hvilket vi er
uforstdende overfor.

 Jeg oplever egentlig at fritidsafdelingen i de 10 ar jeg har vaeret frivillig i kommunen altid har
forsggt at ggre tingene lettere for foreningerne og skabe gode strukturer. Noget, der nogen gange
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tager laengere tid end andre puljer er Folkeoplysningsudvalget. Der virker det lidt mindre agilt.
Byggeprojekter er nogen gange ogsa svaere at gennemskue - hvordan prioriteres der. her ville det
vaere godt med en tydelig plan for hvor man vil hen, sd foreningerne kan blive forventningsafstemt
langt tidligere i processerne.

For mange kvitteringsmails, ndr jeg er i dialog med en medarbejder :-)

At det er muligt at ringe til den ansvarlige, det er det ikke nu, kan kun kontaktes via mail

Der er udfordringer i forhold til faciliteterne. Men det bunder nok i forskellige udgangspunkter.

Vi kommer fra et taet lokalomrade, hvor der er ét samlingssted og man hjzelper hinanden lokalt pa
tveers af afdelinger/institutioner/foreninger/osv.

I kommunen er der forskellige afdelinger, som har specialiseret sig i é&t omrade, hvor man s bliver
sendt rundt imellem afdelingerne.

Det er to forskellige tilgange til driften af faciliteterne, hvor vi som forening kommer i klemme.
Ikke noget

Laengere abningstid. Kan vaere sveert at nd, ndr man er pa arbejde

ndr der kommer informationsmails er de ofte kun fokuseret pa idreet, hvor andre typer foreninger er
meget overset.

At medarbejderen forstar sin situation, og at medarbejderen ser ansggningen som et positivt
initiativ fra de mange frivillige i kommunen.

M3ske mere malrettet information -

Vi savner en feelles platform mellem alle parter, hvor man kan kommunikere mere direkte ud. Det
kunne veere, hvis man gnskede at invitere flere foreninger ind til en intern opvisning.

Synes vi som lille landsby klub bliver syltet lidt med materialespgrgsmal, hvor naerliggende klubber
bare kan f& nyt af alt uden at skal ansgge om det hele selv. Der kunne i godt vaere mere fleksible
og hjaelpende

At den blev skabt.

god

Der er intet der kunne vaere bedre hvis det er hende man snakker med. Nogle af de andre kan godt
veere lidt tunge at danse med.

Jeg kan ikke tilfgje noget her.

Jeg synes, det er fint nok kontakte med e-mail eller telefon.

En mere proaktiv forvaltning i forhold til aftenskolerne. Info om lokalemuligheder, puljer, nyheder
osV.

Det kan vaere sveaert at finde ud af hvem der er den rigtige at henvende sig til. Man kan blive sendt
lidt rundt fgr man far fat i den rigyige

Vi mangler at kommunen tager mere ansvar, ndr det kommer til ansggning om haltider. Der bliver
lagt op til at foreningerne selv skal sgge kompromiserne, og nar dette ikke lykkes, bliver Igsningen
as-is. Nar man sd syntes man har sggt kompromiserne, og kun oplevet at man har mistet
treeningstid pa en hel hverdagsaften, ender man med at keempe med naeb og klger for at holde fast
i as-is.

Jeg teenker at kommunen kunne opstille Igsningsforslag, der kunne undgd konfrontationer ved
halfordelingsmgderne.

Det skal i samme stund naevnes at vi de seneste par ar har indhentet en smule af det forsgmte -
men vi ville stadig veere bedst tjent med den oprindelige hverdagsaften.

Oplysning om andring af adgang, eks udskiftning af nggler til lokaler, som foreningen ikke bliver
meddelt om p& forhand.

Maske info om at ansgge udendgrs baner

Ikke noget pa nuveerende tidspunkt

man kunne godt have noget mere info eller brugermgde med kommunal kontaktperson til stede
blandt brugere af samme facilitet/lokaler

Jeg kunne godt bruge et ars hjul eller en kalender integration af tidsfrister eller andre vigtige ting
som skal ggres i Igbet af 3ret.

Winkas

Klar besked om opfyldelse af forespgrgsler, men det er jo nok ogsd gkonomi der spiller ind.

Lidt mere malrettede mail, s det kun er mails vedr. idraetsforeninger der rammer idraetsforeninger
mv.

Det kunne veere en god ide at medarbejderne kom ud i klubberne og var synlige der - det kunne
give rigtig god mening at medarbejdere havde arbejdstid efter 15.30 hvor klubarbejdet starter!
Maske kniber det sommetider med at aftaler bliver kommunikeret rundt i kommunen og til de
kommunale medarbejdere. Bl.a. servicepersonel

Har ikke noget specielt

Ikke s& meget

At personalet pa anlaegget / i hallen faktisk ggr det de bliver bedt om



e Hurtigere godkendelse af sggte tider
e Vi har dig ogsa vaere i dialog hvor vi som forening har faet skylden for ikke at have styr pa vores
konti, i forhold til udbetaling af penge, for s senere at for at vide af en anden med arbejder at der
er problemer med gkonomi systemet. Her ville det veere fedt hvis man bare var blevet stillet videre
den en fra gkonomi afdelingen eller lignende, i stedet for at skulle snakke med mellemmanden
vanskelig at komme i kontakt med
hurtigere svar
Tilfreds med dialogen
Hvis man et sted kunne se hvem der var i afdelingen og hvilke ansvarsomrader de havde.
Udfordring med de steder vi er pa (skoler) der ikke er sa villige til at samarbejde.
Maske en tydeligggrelse af kommunens “indsatsomrader” og prioriteringer.
Ved samtaler og mgder, at der laves et resume som alle medlemmer modtager pd dagen eller
senest dagen efter. Resumet skal som mininum indehold hvad der er besluttet, samt hvad og hvem
der skal tages aktion pa aktivitet.
e Mindre bureaukrati
At man maske far en mail retur med, om medarbejderen er ude af huset, og man far en besked om
hvem man s8 skal kontakte.
e Evt. mulighed for at telefonsvarer siger at personen sidder i mgde til kl. xxxx eller personen holder
fri indtil d. zz/z
o Jeg skal ikke komme med yderligere bemaerkninger. Mdske en af mine bestyrelseskollegaer har
nogen fra mgder f.eks. om haltid og stadion, men det ma komme fra dem.
At man husker uorganiseret idraet
At vi ikke selv skal sgge information, som kommunen har, men ikke deler.
Dialogen er god - men winkas systemet virker ikke logisk
Et hurtigt svar
Skoler bgr indberette ikke brugte haltider
At kultur og idreet hjalp ift. kommunikation ift. andre instanser i kommunen, fx vej og byg.
Umiddelbart ingenting.
Hastigheden pa Igsninger/svar
Sggefunktion pa hjemmesiden
Lgsningerne - Vi har forespurgt om Tradlgst internet i vores lokale Kongehavecentret, Svendsgade
102 - men er gentagene gange faet at vide at det er pa vej. nu gider man snart ikke spgrge mere.
Vi spurgte i slutningen af 2024 og der er stadig ikke kommet noget vi kan bruge selvom der bliver
sagt det er pd vej og i gang med at blive lavet.
Synes det fungere godt pt.
Sveert at f3 lgst problemer omkring renggring og varme/varmt vand ndr skolerne holder ferie
Oplysninger omkring 1&ne haller u/b maske bare 1-2 gange om &ret
Intet, er godt tilfreds med den indsats medarbejderne har ydet
Den er kun blevet bedre med 8rene. Der er dog visse oplysninger, vi ikke har faet, som pavirker
vores miljgr i Nordhallen - den glemte information omkring inddragelse af cafeteriet til brug for
ungdomsklub og manglende information (skriftligt) om brug af klublokale.
Jeg fik ikke kvalificeret hjaelp til en enkelt ting
e Maske at det ikke kun var medarbejderne i kommunen som vi (foreningerne) kommunikerede med!
Det kunne vaere godt med et mgde med politikerne.
Respons tiden
Det kan jeg ikke svare p&, da jeg ikke har eller har haft nogen problemer med dialogen med Jer.
Udfordringen er ndr der skal politiske personer indover og processtiden nogle gange bliver meget
lang.
e varme i lokalet
e Jeg far sporadisk svar retur nar jeg kontakter jer pr. mail

Har du brugt/bruger du vores tilskuds- og bookingsystem Winkas?

Respondenter
Ja 72% 100
Nej 28% 39

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvor ofte bruger du Winkas?
e Jeg bruger det ofte
4 gange om aret
Ugenligt
5-6 gange arligt
N&r vi skal booke lokaler.
Hver maned.
1-2x
Et par gange arligt
Jeevnlig
S3 sjeeldent, at jeg har glemt bade brugernavn og password, hver gang jeg skal logge ind.
En gang
En gang om maneden
2-3 gange om aret
F& gange om 3ret
Meget sjeeldent.
dagligt
3-5 gange om &ret
En-to gange hver méned.
1-2 gange om aret
Arligt for saesonbooking. 2-3 x pr. saeson for booking til enkeltstdende arrangementer.
Et par gange arligt for at sikre mig, at foreningen har sggt relevante bookinger (!)
Ugentligt
et par gange om aret
Manedlig
Flere gange om maneden
primaert en gang om aret for at uploade foreningsinformationer sdsom regnskab . m.m.
ca 1 gang om ugen
3- 4 gange pr ar
Meget ofte
10-12 gange om aret.
Vi bruger/benytter Winkas til at finde og booke lokaler til gvegange.
Ca 1 gang om maned bruger jeg det til bookinger.Jeg stdr ikke for tilskud
Ind i mellem.
6-7 gange om aret
flere gange om 3&ret til tilskuds sggning
Det ggr jeg jeevnligt.
I saesonen flere gange om maneden
M3aske to gange om aret
En gang om ugen - i perioder
Hvert kvartal ca
Ca. 4 -5 gange om aret
Bestiller lokale 2 gange om aret
Et par gange om aret. Min kollega, som sidder med ansvar for turneringen, er en del mere pa det.
Ugentligt/manedligt
10-15 gange om aret
4-5 gange arligt
5-10 gange arligt
N&r jeg skal sgge tilskud og uploade regnskab og beretninger.
dagligt
sjeeldent, men vi har fundet ud af at vi kan booke lokaler til treening og det fungerer fint.
Halvarlig
Ikke s3 ofte, da vi har en i foreningen der star for denne del.
10 gange om aret
3-5 gange pr. maned
De gange behovet er der ved ansggning om tilskud mm
hver maned
1 gang om &ret
Ofte
2-4 arligt
Hver gang der skal bookes hal eller ansgges om tilskud til kursus
2x arligt



4 gange arligt

Flere gange om maneden

Nar der skal bookes til ekstra aktiviteter- udover hold booking. Ca 1-2 x mdl.
Lejlighedsvis (en handfuld gange om &ret)

Kun ved sasonopstart, taenker jeg.

Et par gang om maneden

Arsbooking, Ansggninger m.m.

1-2 gange om maneden

Ugentligt

Anvendt sd leenge kommunen har haft dette system. Dog ikke i 2025.
Sjeeldent

Nar det er ngdvendigt.

Nogle gange om aret

Ikke sa tit da vi bliver ngdt til at booke tidligt.

Sjeeldent

Ikke seerligt tit

en gang om maneden

en gang om mdr

Ikke s3 tit

nar der skal bookes lokaler

Ikke ofte

2-3 gange om aret. Til at opdater foreningsoplysninger og sgge lokale og medlemstilskud.
N&r det er ngdvendigt i forbindelse med kampe og staevner

1-3 gange om aret. Lane lokale 1-2 gang, 1 gang til booking af hal

1-2 gange om maneden

Manedligt

Nar jeg skal booke lokaler

3 gange om aret

5/6 gange arligt

en del

En gang om maneden.

Det har jeg brugt 2 til 4 gange &rligt til tilskuds sggning da jeg var kasserer for en forening fra 2016
til i ar.

I den forening jeg nu er kassere i bruges det til booking af lokaler 2 gange arligt
Lgbende hen i er saesonen

Nar jeg skal

For at fa lokalet til Novos work med hunde

Hvert kvartal

2 gange om aret

Hvad synes du samlet set om vores tilskuds- og bookingsystem Winkas?

Respondenter
Meget godt 1% 11
Godt ' 4% 40
Hverken eller 32%: 31
Darligt 9% L
Meget darligt 5%} 5

Ved ikke 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Hvad fungerer godt i Winkas?
e Rettelser til tider

Nemt at lave en ny bookning.

Det er nemt at bruge

Det er nemt at overskue.

Man kan tage sin booking ud og have sd, der ikke er tvivl.

Menu
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Kvittering for booking

Let at komme til

Kan ikke lige finde pa noget at fremhaeve

Nemt

Jeg kan booke hjemmefra, her har jeg min profil og kan betjene mig og foreningen (Slagelse
Kunstforening)

Man kan ved fa klik komme dertil hvor man gerne vil

overskueligt.

Gentagne bookinger til saesoner.

det er muligt at fa et overblik over hvorndr de forskellige steder er ledige

Oversigt over foreningens bookinger. Mulighed for at slette bookinger, der annulleres (af forskellige
arsager). Mulighed for at booke for enkeltstdende arrangementer. Hurtigt endeligt svar om en
booking (sdledes, at foreningen kan komme videre med eventuel planlagning).

Man har laert at leve med det.

Samlet oversigt over booking

Muligt at se ledige tider

Booking

det er nemt og overskueligt at finde rundt i, tilskudsggning er super nemt.

Tilskud

det er ret nemt at booke lokale

At man med det samme kan se om lokalet er ledigt, og efterfglgende booke

Alt er samlet og det er ligetil at booke baner osv.

Winkas er ganske fint, men det kunne ggres meget mere elegant i forhold til brugerfladen. Det kan
veere sveert at aflaese, hvor lang tid et lokale er booket.

Bookinger

Bookingen.

det let at finde rundt i

Der er det meste man har brug for.

Jeg booker lokaler. Det er hurtigt, nemt og overskueligt.

Systemet er meget godt, fordi det er nemt at finde ud af det.

Lokalebookinger fungerer fint. Man far bekraeftelse med det samme ndr man laver enkeltbookinger,
og man har overblik over hvilke andre brugere der har booket.

Ved ikke, den er uoverskuelig

Havde sidste gang problemer

Mange ting samlet et sted

Overskueligt om lokaler er til radighed

Booking

som regel god feedback hvis der opstar problemer

Det er fint overskueligt.

Det ggr hvad jeg skal bruge det til

Booking er forholdsvis nemt

Det er altid god at kunne se sine booker og kunne booke i selv

Det fungere men er tungt at bruge. Mange vaelger at ringe eller skrive til kultur og fritid
Der er det der skal bruges

@hh. det fungere vel.

Nemt og komme pa

Nemt og let at bruge. Kopi funktion er super god. Overskuelige funktioner. Nem at rette i
Det er simpel

rimeligt

Let tilgaengeligt.

N&r man sgger tilskud

Nemt at booke i - og svar med det samme

Intet at bemaerke

At det er samlet i ét system, man har brug for.

Selve ansggningsprocessen fungere rigtig godt og relativt brugervenligt
Arsbookingningerne er efterhdnden ved at vaere kort godt ind.

At det er nemt og overskueligt, ndr man fgrst er sat ind i tingene

Det er forholdsvis nemt at bruge.

Forholdsvis hurtigt at komme pa. Let at komme tilbage og rette.

Sjeeldent det benyttes

Medlemstilskud systemet.

Man kan booke.

Orientering om aflysning af haltider

Det er meget nemt ift. hvad jeg bruger det til.

Bookning

Booking



ok. nemt ndr man far det laert

Jeg kan godt lide, at man kan lave en booking for hele ssesonen og blot kan kopiere dagene
Synes det er nemt og overskueligt. Man er ikke i tvivl, hvor man skal her.
Man kan dom regl se om der er nikket og af hvem

Det er nemt at bruge som ikke er EDB ngrt

At det er nemt at finde ud af hvor man ggr de forskellige ting

Fint overblik

Selve bookingen

Jeg synes det er nemt at finde rundt

Nemt at for ny halvtid med kopi funktionen

Man kan finde de lokaler man har brug for

Det er overskueligt

Umiddelbart let tilgaengeligt

4 pd enn1-10 skala

bruger det kun til lokalebooking

Hvad kunne veaere bedre?

Layout og kun en made at booke pa3.

Saesonbooking burde kun vaere fremme nar dette skal bruges, man bliver forvirret over alle de
muligheder man skal bruge, plus geer man det forkert, bliver de afvist.

Winkas virker gammelt og umoderne. Det kunne veaere fint man havde en app

Layout og overblik er ikke godt

Overblik og feerrere mails.

Synes at det stadig er godt.

Overskuelighed

En samlet arlig oversigt over booking fremfor man skal kigge pr mdr

Intet

Hovedmenuen kunne nemt ggres meget mere selvforklarende.

Umiddelbart ikke opdager noget.

Winkas virker som om det traenger til en opdatering. Det er ikke nemt altid at forstd, hvad der
spgrges om.

S&dan et system er ngdvendigt, men det virker traegt.

Overskueligheden for at se lokaleledighed over flere perioder

bookingen kan godt drille, men sa hjzelper Jeanette altid.

Enkeltbookinger kan veaere lidt tricky at klare ...

Selve platformen Winkas er bygget pa

I forlaengelse af ovenstdende vedr. at skulle tjekke (sikre bookinger), sa kan det vaere forvirrende,
at kommunen rundsender reminder om at booke til alle foreningerne - ikke kun til de foreninger,
der mangler at booke. Simplere og mere intuitiv booking.

Simplere ansggning om tilskud til indkgb af materiel/udstyr.

Det er SA tungt et system!

Alene det, at systemet ikke justerer sig til skeermstgrrelsen pd ens computer ggr, at man ikke kan
se f.eks. 'log ind'-knappen, er helt kritisk.

Der er kommet RIGTIG mange oplysninger ind i systemet. Men vi bruger ikke alle 50 (?) forskellige
lokationer. Der bgr vaere en mulighed for at vaelge favoritter, s& man kun far vist dem.

Der mangler generelt en strgmlinethed i, hvordan lokaler osv. bliver indtastet i systemet. Nogle
haller inddeles meget, mens andre ikke bliver det. Nogle haller har omklaedningsrum, mens andre
ikke har det. Er der opsat nogen retningslinjer for det?

Det er helt uoverskueligt at skulle rette eller bare se i bookede tider.

Foreningsoversigten er uendeligt lang. Hvorfor er der foreninger uden for Slagelse Kommune med?
Kan man opdele det i idraet og andre foreninger?

Der er dele af Winkas, som ikke bliver opdateret, f.eks. aktiviteter og Meget Mere Haltid.

Log in forside hvor mine samlede bookinger star

Oversigt over hvem der har booket hvor

lokalebooking systemet er meget besvaerligt ndr man vil booke mange traeninger ud i fremtiden.
min forening holder ikke sommerferie og taenker ikke i seessonner sa det bliver hurtigt besveerligt at
booke i ferie m.m.

Bane bookning af grgnne baner

Lige nu fungerer det rigtig godt

Intet.

Det kunne vaere rart, at systemet skrev noget mere beskrivende, nar kommune eller kulturhuse
|&ste bestemte datoer. En gra kasse er ikke saerlig beskrivende. Det giver ikke rigtig mening.
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Winkas er fint, men brugerfladen burde have en overhaling med 2025-penslen. Evt. tryk-testes
inden man offentligggr noget.

Hurtigere behandling.

Kunne godt bruge en modernisering, s& man nemmere kan booke flere lokaler samlet. Et bedre
overblik over bookningen.

Det kunne vaere bedre hvis man opdateret og redigerede lidt mere sa ikke der star noget der for
gammelt.

Det har jeg ingen forslag til.

Tilskudsmodulet/afregningsmodulet

Meget gammeldags og sveert at navigere rundt i. Uoverskueligt at veelge tidsrammen

Har ikke Igsningen

Synes det er sveert med alle de forskellige steder man skal godkende

Der mangler lidt struktur, s& man kunne benytte det lidt mere intuitivt

kunne der mon vaere en bedre synlighed ndr man som bruger skal kigge i bookings kalender. Altsa
mere overskuelig eventuelt

Opdateret design er lidt outdated. Men funtionen er rigtig fin, sa ikke rigtig en krititk

Jeg synes, systemet traenger til en markant forbedring, isaer nar det gaelder overskuelighed.
Oversigterne over aflysninger og bookinger bgr vaere langt mere visuelle og brugervenlige. Det ville
0gsa vaere en stor fordel, hvis ikke kun den administrative medarbejder har adgang til disse
oplysninger. Traenerne bgr ogsd kunne se de aktuelle bookinger og aflysninger, s8 de bedre kan
planlaegge deres tid og forberede sig i god tid. Det vil uden tvivl styrke bdde samarbejdet og
effektiviteten.

Vi kunne godt taenke os, at man kunne booke noget udenomsarealer/grgnne arealer/skov mm ifm
hundetraening.

Bedre oversigter

Det er ikke de bedste overbliksbilleder der er i programmet

Hjeelp til at huske pa at man skal booke, hvilke kan vaere sveert at huske i en travl hverdag
Booking modulet

Har ikke noget specifikt

der kommer lidt mange mails

At kan booke flere steder p& en gang pr dag

Det skal veere nemmere at sgge sason bookning efter 1/3

Dette gaelder for selv egne haller

Bedere forklaringen, evt. Et lille spgrgsmals tegn man kan trykke pd ved det forskellige felt. (Med
forbehold for at det er lidt tid siden jeg har brugt det, og derved ikke rigtig husker hvordan det
fungerede)

nemmere indgang

PDF mangden kunne gges

N&r man booker udendgrs baner

Der skal ‘dobbelt godkendes’, hvilket besvaerligggr booking

Intet at bemeaerke

Som ny havde jeg brug for hjeelp til opstarten, og derfor kunne vejledninger vaere godt.

at der blev selekteret mellem foreninger og at der var en form for baggrundstjek af foreninger, s
man ikke bare kan oprette en bruger pa systemet og sa booke tider.

Dertil bgr der ikke vaere adgang til booking i hele kommunen, men derimod afgraenset til omrader.
Booking oversigterne er meget darlige. Hvilke andre ting man ogsa parallet skal book. F.eks
boldbaner og omkladningsrum

Steevne i hal, husk lys i hal, dommerbord der kan aktiveres og bruges, toiletpapir m.m.

At der er en vejledning til dem der ikke kan finde ud af systemet

Mulighed for at se kontaktoplysninger pa dem som har en booking

Hvis man forbereder sig godt med oplysninger, undga at skulle ga tilbage og maske miste det, man
allerede har indberettet.

Kan veere bgvlet. heldigvis er medarbejderne hjaelpsomme over tif

Bookingsystemet.

Overblik og hvor man finder hvad

At alt ikke skal bookes enkeltvis(nar det ikke er serievis). Man modtager ekstremt mange mails nar
man skal booke.

Til det jeg bruger Winkas til, synes jeg at det er nemt og overskueligt system - Hvis jeg skal pege
pa noget, sa vil det vaere det visuelle indtryk.

At det er mere overskueligt at finde rundt i.

Intet

Systemet til at sende filer kan godt drille engang imellem. Synes ikke jeg har oplevet det de sidste
par ar dog.



Det kraever. angectasteyryk at komme frem til at f& booket

At det ville veere rart for nye bestyrelsesmedlemmer, at der maske ligger vejledninger til at kunne
komme finde rundt derinde

At man med sin profil ikke behgvede at udfylde standardoplysninger til brug for booking af haller.
Angivelse af f.eks arealer p3 kort

At tider blev godkendt hurtigere

Mere over skueligt ndr man skal booke

Der er mange steder der skal krydses af for at booke et lokale

Mangler noget overskuelighed

Brugervenlighed og overblik

Ggre det mere overskueligt

lokalebooking

Lettere at bruge

Hvor let synes du, det er at finde de oplysninger, du har brug for i Winkas?

Respondenter
Meget let [ 7% 7
Let o aT% 36
Hverken eller 36% 35
Besvaerligt 14% 14
Meget besveerligt §| 1% 1
Ved ikke 4% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Hvilke oplysninger har du sveert ved at finde?

Det er bare umoderne, og uoverskueligt

Sidste ar havde vi naer mistet vores tilskud, fordi jeg havde uploaded regnskab og
generalforsamlingsreferat sammen med ansggningsbilagene. For mig var det i hvert fald ikke
tydeligt, at regnskab og referat skal uploades et andet sted.

En overskuelig oversigt over bookede tider. Hvorndr man kan lave sasonansggning.
Intuitivitet savnes.

Samlet oversigt over bookningen.

Alle

aflysninger

Eksisterende bookinger

Hvad der kraeves ndr man skal ansgge om penge. I forhold til dokumentation
Bookinger, ledige lokaler mm

Oplysning om hallerne bliver brugt i forhold til ansggningen

Hvad skal der indberettes og hvor, hvad kan I bruges til

At finde lokaler der m& bruges til hunde

Generelt sveert at bruge for en person uden flair for comp.
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Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende
kategorier? - Brugervenlighed/Overskuelighed

Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende

Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende |
kategorier? - Beskrivelser af faciliteter, herunder &

Hvordan vurderer du Winkas inden for fglgende
kategorier? - Mulighed for at finde egne bookinger

Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende i
kategorier? - Mulighed for at uddybe sin booking, &8
Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende

Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende

Hvordan vurderer du Winkas inden for felgende

Respondenter

94

kategorier? - Funktioner/Indhold | 94

94
info om udstyr, nggleadgang mv.

94

94
fx angive aldersgruppe for hold/aktivitet

kategorier? - Mulighed for at aendre 94

booking/bookinger

kategorier? - Mulighed for at aflyse 94

booking/bookinger

kategorier? - Fa info om andres bookinger af 94

relevans for min forening

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget godt @ Godt || Darlig @ Meget darlig @ Ved ikke

Angiv, hvis du har gnsker til indhold, funktioner mv. i Winkas

Det skal ggres mere laekkert og overskueligt

En liste over vigtige deadlines for tilskuds s@gning, s ikke det hele ligger p8 mail

Bedre overblik i Mine Bookninger og iseer aflysninger sam,t at kommunen ogsa bruger systemet.
Jeg har lige hgrt, at der er noget, som hedder »Broen«, som vist er en pulje, man kan sgge til
gkonomisk traengte medlemmer, der f.eks. har sveert ved at finde penge til uniform, selvbetaling til
ture og lejre, muligvis ogsa kontingent. Det ville vaere fedt, hvis Winkas tilbgd en adgang hertil.
Ikke specifikke. Nogle gange gar det nemt, andre gange ikke. M3ske jeg mangler gvelse med at
bruge Winkas

Bookingen kan blive bedre. Der er perioder, man ikke kan booke i systemet, men godt kan "i
virkeligheden". Det kan veere sveert at booke flere dage samtidig. Beskrivelserne om det er
saesonbooking eller enkelt booking kan godt forvirre lidt. MEN det hele er der nogen gange er det
mig, der ikke tager mig tid nok til at laese det hele.

Nogle sggefunktioner, der kunne skabe overblik over bade egne og andres bookinger pr. sted/rum
Meget mere brugervenlig!

En Meget Mere Haltid-side, som man egentlig kan bruge til noget i stedet for ubrugelige pdf-filer.
Og at det sa bliver opdateret.

Mulighed for integration af booking-modulerne pa f.eks. hallernes hjemmeside eller samkgring med
foreningernes systemer. Der er helt sikkert mange aflysninger, som kunne blive registreret lettere,
hvis der var en eller anden form for synkronisering.

N&r man skal booke en 11mands bane og den er opdelt i 2 8 mands baner inde i 11 mands banen,
sa skal man booke 2 8 mands bane for at fa en 11 mands bane det kan ggres letter ved at man
kunne kunne markere de baner man skulle bruge og derved kun en bestilling for at s& en 11 mands
bane.

Det samme er hvis jeg skal bruge 4 baner til et 5 mands staevne skal jeg lave 4 bookninger i sted
for 1 bookning

ved at man ikke kan markere de baner man skal bruge pa en gang.

Jeg savner en enklere made at bruge systemet p&. Det fungerer, men det kan ggres nemmere at
forstd. Vi savner en fzelles made at kommunikere pa til alle involverede.

Hvis man f.eks. er tilknyttet Korsgr Kulturhus, kunne det vaere rart, hvis man kunne skrive til alle
ansatte og foreninger i den klynge.

Jeg synes Winkas fungerer fint



Det kan vaere at det kreever lidt undervisning, eller en vejledning, man kunne ga til?

Jeg var pa information, da det blev introduceret, men der gik lang tid, inden det virkede, sa vidt jeg
husker.

Jeg tror indholdet er OK - men overskueligheden mangler.

kan man forbedre info i forbindelse med en anden forening pludselig booker taet op af foreningens
egen tid, hvor der ikke har vaeret booket f@r?

Jeg ved ikke om det skal hgre ind under Winkas. Men vi bruger et extern system til medlems
styring og gkonomi, hvilket fungere rigtig godt. Men kunne godt se en fordel i at denne funktion
kunne stilles til r&dighed af kommunen for at lette disse funtioner. Og maske integrere dette direkte
til tilskudede.

Jeg synes, systemet traenger til en markant forbedring, isaer nar det gaelder overskuelighed.
Oversigterne over aflysninger og bookinger bgr vaere langt mere visuelle og brugervenlige. Det ville
0gsa vaere en stor fordel, hvis ikke kun den administrative medarbejder har adgang til disse
oplysninger. Traenerne bgr ogsd kunne se de aktuelle bookinger og aflysninger, s8 de bedre kan
planlaegge deres tid og forberede sig i god tid. Det vil uden tvivl styrke bdde samarbejdet og
effektiviteten.

Bedre oversigt over bookinger, som er forskellige fra de faste haltider

Ny made / ny booking system

Ikke brug for yderligere

Hvis man skal booke en 11 mands fodboldbane som bestar af 2 8 mands baner der skal man booke
begge 8 mands baner for at fa en 11 mands bane, hvis man kunne markere de 2 8 mands baner og
booke dem pd en gang ville det ggre det lettere.

Intet at bemaerke

@nsker at kommunen tager stilling hvad de enkelte haller skal bruges til og at der bliver lavet
kontrol med de enkelte foreninger. Der er utrolig mange privatbrugere i haller som ikke har noget
at ggre i hallerne og besveerligggr arbejdet for officielle frivillige foreninger

De som er revante er vigtig.

Adgang til Adgangsforhold med ngglebrik skal vaere mere smidig og kunne aktiveres via Vinkas.
Kontaktoplysninger om andres booking

ligere ikke yderligere gnsker. Henviser til andres gnsker(treenere).

At det begraenses, sa alle foreninger ikke kan booke efter velbefindende overalt i kommunen.
Ansggning om ngglebrikker kunne veere smart.

Jeg ville gerne kunne se pé et kort hvad jeg har booket

At kommunen og selvejene hal afstemte haltider til leje

Ingen gnsker

Nemere at bruge

Har du brugt Winkas til at booke faciliteter?

Respondenter
Ja | ' - 8s% 79
Nej 15% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor meget tid vurderer du, at du bruger om aret pa at booke faciliteter i
Winkas?

1-2 timer
10-15 timer
2-3 timer

2 Timer

15 min

2-3 timer
15 minutter
2-3 timer
Et par timer.
30 timer

10 min.

3-4 timer
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Har booket et par gange

For meget, da det er tungt at arbejde i. Men maske en halv time i gennemsnit over aret, hvor der er
stor variation.

Det tager tid at saesonbooke, og justere tider og aflyse dem Igbende.

1 time

1-2 timer

10 timer

meget lidt da vi har en fast aftale med Slagelse Musikskole

Det er sveert at szette tid p& men der bruges mange timer pa det

15 min

2-3 timer

Ikke meget, maske 4-5 gange, da en anden star for det.

Et par timer

Passende tid.

Et par dage om aret

10 min

1 time ca.

Ah...den er godt nok. Jeg har aldrig taenkt pd Winkas som en 'tidrover'. Det er ofte samme facilitet,
jeg booker. Alt i alt kan det maske Igbe op i en halv til en hel time.

Maske to gange om aret

1 time

Alt for laenge ift hvis det var mere brugervenligt og med mulighed for at sortere i stedet for at se alt
Ca. en halv time.

Minimalt - min kollega med turneringsansvar bruger til gengaeld en hel del om end jeg ikke ved
praecist hvor meget

Fa timer

1-3 timer

1 time

5-10 timer

jeg bruger rigtig meget tid

vi har fagrst 'lige' opdaget det - og det er instruktgr der booker - ikke mig.

20 min

Jeg anvender ikke meget tid, da vi som skrevet tidligere har en anden i foreningen, der primaert
booker

3 timer

2-3 timer

10 min

2 -3 timer

det er badmintonformanden der fixer det.

2 gange arligt om til en hel dag og ellers efter forbrug

15 min

Jeg star kun for enkelt booking til weekend arrangementer, men nok omkring 2 timer
15 min

Det er sveert at svare pa bruger forholds vis meget tid pa det.

6 timer

1 time

4-5 timer

Arsbooking forhold lidt, det kan ggres pa 2-4 timer. A£ndringer i booking er meget forskellige
ca. 2 timer om aret, men vi har ogs% mange aktiviteter, vi skal booke faciliteter til
Det er meget forskelligt - og afhanger af egne arrangementer og saeson

1 time

Ikke lengere, da svgmmehallen ikke bruger det.

Nogle timer

5 til 10 timer

30-60min

1 time

en gang om mdr

et par timer

10 minutter

15-20

1/2 - 1 time



jeg bruger ca. 2 timer om aret, pa at booke haltider og faciliteter

Ca. 10 min pr. Gang

Max 15min

8-10 timer

1 time

Et par timer

Det kommer and pa& hvor mange afslag man far. Det lykkes ikke at fa lokalet til en moves work
konkurrence det gjorde vi sa i en anden kommune

2 timer

Meget og giver op, ma have hjzlp til bookning

Hvor let synes du, det er at booke tider i Winkas?

Respondenter
Meget let 8% 6
Let ' 6% 36
Hverken eller § 27% 21
Besvaerligt 13% 10
Meget besvaerligt 3% 2
Ved ikke/jeg booker ikke tider 4% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan kan vi ggre det mere enkelt for dig at booke tider i Winkas?
e Det er bare ikke det mest brugervenlige system at arbejde i. Specielt bookede tider er meget
besveerligt at arbejde med.
e Har svaret p3 tidligere i undersggelsen
Ny interfase
e Jeg synes, systemet treenger til en markant forbedring, isser nar det gaelder overskuelighed.
Oversigterne over aflysninger og bookinger bgr vaere langt mere visuelle og brugervenlige. Det ville
0gsa vaere en stor fordel, hvis ikke kun den administrative medarbejder har adgang til disse
oplysninger. Traenerne bgr ogsa kunne se de aktuelle bookinger og aflysninger, s de bedre kan
planlaegge deres tid og forberede sig i god tid. Det vil uden tvivl styrke bdde samarbejdet og
effektiviteten.
Bedre booking system
Book flere steder pa en gang pr dag
har ikke noget bud
M3ske tilbyde et kursus
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I hvor hgj grad oplever du, at din forening, aftenskole mv. kan fa lokaler/tider,
der svarer til jeres behov?

Respondenter
| hej grad  33% 43
| nogen grad . 34% 44
Hverken eller 8% 10
| ringe grad 11% 15
Aldrig | 2% 3
Ved ikke 12% 16

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne, hvilke behov som I pt. ikke kan fa opfyldt?
Vi mangler et fast ordentligt sted at veere, med plads til vores udstyr og vores indendgrs mgder

¢ Kommunen har ikke faciliteterne.

e Egne Mgdelokale til bestyrelsesmgde og generalforsamling. Mulighed for at samle medlemmer i eget
lokale - “klublokale”! Det ggr jo at vores klub fagler sig “fremmed” i Nordhallen.

e Der mangler haltid i Sgrbyhallen. Det er ikke muligt for os at fa i naerheden af de timer, som vi
gerne vil have.

Der mangler kunstgraesbane-tider. Og nar vi ikke har egen bane, s& kommer vi bagerst i kgen. Det
giver ekstremt uattraktive tider, som vores medlemmer ikke gnsker at bruge.

e Passende lokation.

Vi har ikke nok banetid indendgrs fra kl. 17-19

vi har brug for lokaler med plads til omkring 20 personer hvor musikinstrumenter kan stgje med op
til 109 db. vi er i gjeblikket klemt ind i et lille bitte lokale pa vestre skole der ikke er lydisoleret til
omverdenen.

desuden har vi behov for til tide at dele ud i mindre grupper der er lydisoleret fra hindanden. der er
mange lokaler pa musikskolen der daekker behovet kan ikke fa adgang selvom de star tomme.

e Der mangler kapacitet i Sgrbyhallen. Det er en hal med stor belsegningsprocent, sa det er stort set
umuligt at fa haltid til indendgrsfodbold.

 Hallerne er proppet og vores forening er ikke prioriteret, sd hvis vi ofte gerne ville have mulighed
for at bruge haller i hverdagene om vinteren, sa er det helt udelukket.

Desuden kaemper vi med, at nar hallen er booket til fodbold, s skal vi selv szette bander op og tage
dem ned. Det bliver aldrig pakket sammen korrekt, og banderne er i darlig stand, s& derfor bruger
vi altid uforholdsmaessig lang tid pa det. I mange andre kommuner er der ansatte til at saette
banderne op nar hallen er booket til et bestemt formal.

e Vi mangler stadig vores torsdag aften, som er blevet givet til hockey. Jeg siger ikke de ikke
fortjener den, men vi har savnet den lige siden...

Vi ved vi har faet lidt hist og pist, og det er vi mega taknemmelige overfor, men Nordhallen er vores
vigtigste hal, da det er her vi spiller kampe, og vi har blot en ren basket aften om ugen i denne hal,
og det er lidt i underkanten ift. at vaere i kamptraening.

Dertil kommer at en del af de medlemmer, der bor i umiddelbar neerhed af denne hal, sjeldnere
kommer pd gymnasiet - hvis vi skal vaere med at ggre det nemt for ALLE at dyrke sport, er det jo
sjover hvis vi har rige muligheder for at ggre det, og ikke fgler at der er modstand visse steder i
systemet.

« Vi skal midt pd saesonen skifte hal to gange om ugen. Ud til haller hvor gulvet er s glat at vi ikke
kan lave mange af de gvelser der kraeves for at dygtigggre vores spillere. Det ggr det meget sveert
at talentudvikle.

« Indendgrs tider der daekker vores mindste medlemmer behov for treeningstider tidligt pa
dagen/eftermiddag og ikke kun fredag og Igrdag

e Savner virkelig at kommunen tager stilling til hvad den enkelte hal skal bruges til og samtidig at
hallerne primaert bruges til indendgrs aktiviteter og selvfglgelig ungdomsaktiviteter. Det giver ikke
mening at der skal vaere s meget indendgrs fodbold. Der var som udgangspunkt ikke nogen
problemer da Corona var en ting, med at spille udendgrs. Dertil er der efterhanden sd8 mange



kunstofsbaner og s lidt vinter at der bgr kunne spilles udendgrs.
Dertil er det ikke en Igsning ndr man mangler haltider at blive tilbudt noget i by som ligger langt
vaek fra den primaere hal. Vi mangler haltid pt. og har ventelister pd stort set samtlige hold.
savner et overblik over faciliteter i kommunen og argumentet med at der er ledig tid er meget
muligt. Men kommunen ma ogsa indse at i spidsbelastningen fra 15.30 - 20.00 er der ikke noget
ledig kapacitet

e Vi har ikke nok haltider, som desvaerre giver ventelister.
I bliver ngdt til at tage ansvar, uda fra fakta, i fordelingen af hallerne/lokaler hvis i gerne vil
prioritere sport/foreningslivet for "den unge generation".
Hallerne skal ogsa stemme overens med brugernes behov.
Skal sportsgren X virkelig bruge en stor hal, ndr de godt kan dyrke deres sport med 3 meter til
loftet i stedet?
Skal sportsgren X med gode udendgr fasciliter(som ingen andre bruger) have s& mange tider
indendgrs i "vintermdnederne”, nu vi har general mangel pa haltider? Etc.

e Tid til motionssvgmning
Vi skal som pensionister konkurrere med bgrneidreaet, idet vi ikke mener at vi skal tage tider fra
voksne pa arbejdsmarkedet.
Vi skal selv sgrge for lokaler, da kommunen ikke har lokaler svarende til det der er behov for

e Vi savner vores egne lokaler, hvor ting ikke er smadrede, der er rent og vi kan f& flere
treeningsmuligheder

Er der praktiske opgaver forbundet med jeres brug af lokalet/faciliteten, hvor I
laver jeres aktivitet?

Respondenter
Ja : 53% 70
Nej 24% 32
Ved ikke 22% 29

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor meget tid bruger dit hold/din forening typisk pa@ at hdndtere praktiske

opgaver i forbindelse med brug af faciliter/lokaler til jeres aktivitet?
e 10-20 timer ugenligt
Vi er 2 personer der i 2024 havde 1680 timer hver pa anlaegget ( vedligehold)
Ca 2 1/2 time
Vi bruger naesten udelukkende vores egne faciliteter, og der bruger vi rigtig meget tid (klarggring,
vedligehold etc.)
15 min
1 time pr gang
Vi ejer jo selv vores spejderhytter, og stdr som sddan for alt det praktiske.
En del tid.... Skal af og til rydde op i hallen inden vi kan bruge hallen.
Specifikt omkring Rgde T8rn: Efter tiltag fra Musikhuset mangler vi et toilet. Det gar der en del tid
med. Desuden en elevator ude af funktion. Ude af funktion i mere end et ar!!! Vi bruger mange,
mange timer.
e 30 timer
o forberedelse: 5 prs. 1 time
oprydning 10 prs. 1 time
ialt mandetimer: 15.
Sma& 10 min. pr. treening, vi hjeelpes ad
10 - 15 min. pr. traeningsgang.
En time om ugen.
10 minutter pr. hold pr. gang
2 timer
Bruger typisk 10-15 pr. Udendgrs fodboldtraening
lidt tid, men rimeligt
alt i alt 1 times tid opstilling og oprydning
Bander tager lang tid jf. tidligere spgrgsmal, det tager maske 30-40 minutter for treenerne, og ca.
det halve at pakke sammen hvis man virkelig aktiverer samtlige forzeldre der er til stede.
e 2-3 &rlige arbejdsdage kl 9-12 med 20-25 frivillige
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I det at Korsgr Kulturhus kun har een decideret scene, hvilket IKKE er nok, er vi ngdsaget til at
konstruere egne kulisser og tilpasse dem til lokalerne. Det kraever meget tid, nar lokalerne kun har
en hvis hgjde og drgjde. Vi er glad for, at kunne lane lokalerne. Det er sveert, at booke lokalerne
over en laengere periode, ndr andre foreninger ogsa, og forstaeligt gerne vil benytte samme
faciliteter.

Hen over vinteren bruger vi nok et par timer om ugen pa klarggring og aflevering

15 minutter

Bygning af scene. Opsaetning af lyd og lys.

2 Timer ca.

Normalt fra 10:00 - til 15:30 Hver Igrdag

Klarggring og oprydning

Ikke lang tid

Tre kvarter til en time

ca. 5-10 min pr. gang

1-2 timer om ugen

Jeg ved at der bliver brugt en del tid og ressourcer i at fa udbedret fejl og mangler p& vores anlaeg
og de faciliteter, som vi benytter.

30 min

meget tid

5 min

20 min. hver gang vi har spinning, da spinningscyklerne skal frem og tilbage (de kan ikke veere
fremme i lokalet hele tiden)

Det kan jeg ikke svare pa

15-20 min inden treening, fejer og vasker halgulvet

3 timer

Vi stiller selv udstyr op - en del af aktiviteten

Et par timer Klarggring - nogle gange let renggring (opsaetning stole

15 min.

10-15 min pr. gang

Der er ikke rydetet op inden vi skal starte. Der er ikke rent halgulv. Der ringe lys i hallerne.

Ca 15 min

mellem 15 og 45 minutter, alt afhaengig af hvilke aktivitet vi snakker om

Det ved jeg faktisk ikke

Jeg har ikke hgrt om vaes. tid for at komme i gang. Det er nok mere om sommeren, ndr traeningen
er udendgrs.

Varierer.

Vi skal seette badmintonnet op og ned. Det er ikke besveerligt.

ingen tid, vi har selv faciliter

Intet, det kgrer bare

Vi star selv for renggring i billardklubben og szetter selv nye lamper op og alt andet praktisk i
klubben.

Der er renggring dagligt, vedligehold af inde og udendgrsomrdde. Kgb af renggringsartikler og
generelt til dette. Derudover abne og lukkesystem og vedligehold af handtag og porte.

2 timer pr kamp, nedtagning af fodboldbander opsaetning af floorballbander samt vask af gulv og
bagefter nedtagning og opsaetning

Ca. 2 timer om ugen i vinterhalvaret

5-10 minutter ved hver traening i Nordhallen, hvor der p.t. er meget haervaerk, sa vi skal sta vagt
ved dgren for at lukke medlemmer ind.

Flytte mal og seette baner op men det har vi altid gjort og det er ikke noget problem

Det er fordelt pa flere bestyrelsesmedlemmer, sd svaert at sige!

30 min pr uge

Ca 1 time pr dag, en hal er booket i weekend

15-20 min

Vi hund tid til at rydde op efter os selv



Uddyb gerne, hvis du oplever, at det giver udfordringer, at I selv skal varetage
praktiske opgaver i forbindelse med brug af lokaler/faciliteter til jeres aktivitet?

Vi kender facilitererne bedre end kommunen. Giv os en hovednggle (der mangler personale i
hallerne).

Da vi er selvejende er der ingen hjalp fra Kommunen

Ikke de store problemer, hvis alle passer deres, ang. renggring oprydning.

Nej

Det giver selvfglgelig udfordringer, at langt det meste arbejde udfgres af frivillige (ledere, foraeldre
og voksne spejdere)

Hvis jeg booker kgkken skal jeg altid tamme opvasker selvom jeg aldrig bruger den

Det er en udfordring, at kommunen i stor udstraekning forventer digital kommunikation og
selvbetjening, men ikke yder lokaletilskud til tilslutning til bredbandsnettet.

Skal vaere i hallen 30 min fgr opstart, for at nd det inden bgrn kommer.

Fremgar vist af ovenstdende.

Resultatet bliver maske, at brugen af Rgde Tarn lukkes ned.

Primaert instruks omkring affaldshandtering. Det kunne vaere super, hvis man som frivillig kunne fa
lov til at bruge hallens affaldscontainere efter et event, s man ikke skulle kgrer det vaek selv. Det
ville vaere dejligt.

M3ske en instruks i hvor lyset teendes - det er ikke altid, at de frivillige ved det. Evt med et "Praktik
om hallen" opslag pa centralt sted i hallen.

Renggring er intet problem - der star altid relevante renggringsredskaber og der er let adgang til
borde/stole eller hvad vi skal bruge.

Manglende oprydning fra gvrige brugere af lokalet. Uautoriseret brug af foreningens udstyr.
Haerveerk pa foreningens udstyr. Bortkomst af foreningens udstyr.

Vi er ngdt til at booke 45 minutter til opsaetning af indendgrsbander hver uge. Det er haltid, som
gar fra aktiviteter. Tidligere havde Dalmose- og Sgrbyhallen sat banderne op inden traening, sa
aktiviteterne kunne ga i gang med det samme. Men en hjemtagning af de grgnne omrade fra
hallerne betgd personalenedgang, sa der ikke laengere er mulighed for det.

Den samme hjemtagning betgd ogsa, at vi selv skal skifte net pa udendgrsmal, flytte dem pa plads
inden traening og samle skrald. Alt sammen var noget hallerne tidligere stod for.

De frivillige timer og haender, som skal bruges pa det gar fra andet frivilligt arbejde, som ville
komme vores medlemmer mere til gavn.

ja, det giver udfordringer at vi ikke leengere kan bruge servicen fra kgkkenet ved Store Sal pa
biblioteket.

Vi bruger rigtig meget traeningstid (fodbold) pa at slaebe fodboldmal tilbage pa plads, da de bliver
kgrt forholdsvis langt vaek ifm. graesslaning.

Det er en udfordring da for iszer bgrne og ungdomshold, da disse ikke kan bzere eller flytte malene.
Det burde vaere nok blot at rykke det lidt.

Generelt skal vi som forening bruge meget mere tid pa driftrelaterede opgaver efter kommunens
hjemtagning af de grénne omrader, i stedet for vores kerneopgave (fodbolden)

Ved 18n af Magasinbygning Faestningen gnsker vi en stgvsuger til rédighed efter brug.

Der hvirvles meget stgv op ved fejning efter 1 weekends brug.

Kokkenet er altid lukket og vi skal "sgge" volleyklubben om adgang, det kunne gode veere sddan at
de foreninger, der gnsker det, far en ngglebrik med adgang, og s& skal det bare koordineres
imellem foreninger eller "bookes" hvis det skal benyttes.

Ingen udfordringer, men kun fantastisk opbakning fra kommunen

Der mangler generelt faste lokaler til alle foreninger i Korsgr Kulturhus. Der er alt for lidt plads.
Hvorfor ikke inddrage den gamle kommune bygning eller politistation?

Det hgrer nok lidt med til foreningsarbejdet

Ingen udfordringer.

For ringe og gamle elinstallationer

Det giver store udfordringer og spild af god traenings tid nar vi skal rydde op efter Vemmelev Skole.
Det giver ogsa udfordringer i treeningen ndr gulvet ikke bliver holdt rent i Vemmelev Hallen, fordi
det er beskidt og kan vaere glat. Og hvis der er noget der er defekt tager det lang tid fgr det bliver
lavet.

Jaaall!l

Vi er s3 heldige, at vi har en del pensionister, som kan hjzelpe.

Der er ved at blive kigget pa 1&se/chips i Nordhallen - det vil Igse noget af det.

Den praktiske opgave at 8bne for dgren, hver gang, der kommer et nyt medlem, er ikke en opgave,
der giver mening. Jeg forstdr udmaerket baggrunden for opsaetningen, men det ender altid med at
en eller anden laegger en matte i mellem, og sd star dgren 3ben alligevel. Denne del ville vaere
fantastisk at fa Igst.
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Og sa er der hele ideen om at man skal kunne komme ind i omklaedningsrummene bade udefra og
indefra. Det virker heller ikke optimalt...

Tager for meget tid for vores frivillige

ingen problemer med det

Nu er det sddan at vores forening bruger tid pa at stille borde/stole pa en bestemt made til
aktiviteten. Nar vi mgder op i lokalet (vaerkstedet pd @stre Skole) star det tit pd en anden made.
Det er et feelles lokale med mange brugere, som maske ikke teenker over at der er andre der skal
vaere der efter dem. @nsket kunne vaere et brugermgde men det er lidt svaert ndr vi ogsd er inde
over aftenskolerne og deres kurser med forskellige undervisere. S8 maske et link til aftenskolerne
0gsad med en bedre vejledning til hvordan indretning af lokale skal forega i respekt for alle
aktiviteter.

bade og sommetider far vi hjaelp fra kommunen

Det giver udfordringer at skolerne vi er pd ikke tager hensyn til fritidsbrugere og vi skal bruge
ungdig tid, fordi der ikke er ryddet op efter brug - s3 vi ikke kan komme til vores udstyr
Forventeligt ved mange brugere af lokaler.

Det giver ikke udfordringer.

Manglende renggring i specielt gymnasiehallen og nymarkshallen. En kost er ikke nok.

Spillere bliver skadet hvis der er glat pd gulvet. Det ma forventes at specielt p& gymnasiet at gulvet
er i orden. Ellers bgr kommunen tage kontakt til ledelsen og bede om ordentlig renggring eller
reduktion i lejen

Det er vi ngd til for kunne udgve aktiviteten.

Renggring/ finde udstyret frem. Mangler plads til redskaber

Ingen udfordringer

Hvis noget er i stykker eller man har brug for kommunens medarbejder. Men skulle det ske, har
man maske mulighed for anden traeningsform.

Det er som skrevet ovenover ikke besveerligt

Nej det ggr det ikke

Nu har vi gjort det i over 20 ar, sa vi taeenker ikke s meget over det mere.

Det koster enten pa frivillige kraefter eller pa de enkelte Ignninger der er i foreningen.

Det ggr at rdderummet i foreningen er mindre og medlemmerne i perioder er presset pa opgaver.
Derudover kan det tagre pa bestyrelsen da de skal have flere opgaver end de primaere i en
bestyrelse

Specielt renggring af gulv er et problem, hvis vi ikke kgrer det over har vi oplevet at dommer
naegter at gennemfgre kamp da gulvet er meget glat og beskidt

Det er bare treels, at dgren ikke kan & lov at vaere "I3st op", sa snart vi gar i gang med
traeningerne. Det er jo ikke der, der laves haervaerk.

I Nordhallen er forholdene generelt meget darlige for klubberne her!

Der er saledes ikke noget klublokale til klubberne - men mulighed for at booke et mgdelokale. Det
giver jo ikke nogen mulighed for at dyrke “klublivet” eller opbygger et klubmiljg.

Samtidig oplever vi at opklaedningsfaciliteterne ofte er uhygiejnisk - der urineret over det hele og
lignende.

Nggle ordning

Vi skal selv sgrge for bande op og nedtagning, eller betale for det

Det giver ikke optimale traeningsmuligheder for eliteidraet, derfor vil Vi pa sigt ende med at miste
medlemmer til andre byer

Det er ok

Er der andet ved brug af vores faciliteter, som kan udfordre jer som
forening/aftenskole eller dig som frivillig? (hvis ja, angiv gerne hvad det er, og
hvad vi kan ggre ved det?)

Andringer af nggler - giv foreninger en nggle uden besveer

N&r skolerne "glemmer" at foreninger bruger deres lokaler om aften, og derfor ikke kan afholde
deres hold. Bedre kommunikation mellem skoler og booking.

Afholdelse af terminsprgver i haller, ggr det sveert for foreningen at afholde hold, og det er flere
gange om aret, samt fester mm. Det burde ikke vaere muligt, det giver for mange udfordringer for
foreningerne. Skolerne bgr afholde fester, terminsprgver mm. p& skolen eller i tidsrum hvor
foreninger ikke bruger hallen

At jeg aldrig hgrer det fra kommunen hvis der er andringer ifm det hus vi er i. Jeg skal altid hgrer
snak om nedrivning, eller klubbens nye lukketid fra en forzeldre. Det er aldrig noget kommunen
informere mig om, hvilket er super frustrerende

Du er overladt til dig selv. Du skal selv finde Igsningerne med kommunens faciliteter.



Vi er glade for at ma vaere i Kongehaven da der er handicap venligt.

Darlig badeforhold - skimmelsvampe i baderummet.

Der er svaert at skabe en klubidentitet, ndr klubben ingen egne mgdelokaler har!

Hvad med pokaler, diplomer etc. som vores klub af erhvervet gennem tiden?

Det er altid et problem at bruge kaffe maskine hvis der er nogle af dem der altid er der s& foler de
at de har fgrsteret. Lavet kaffe hjemmefra gider simpelthen ikke at diskutere med kloge hoveder
Megen god hjaelp fra kommunens personale

Jeg synes der er mange gode faciliteter i kommunen. nogen gange tror jeg ikke at folk ved, at de
kan bruges af bade foreninger, men ogsa lejes af andre.

Ngglebriksystemet er udfordrende for nogen af vores hold - og andre foreningers hold (hallen ved
Solskinsskolen, Skaelskgr) - praecis information til de enkelte instruktgrer kunne maske klare
udfordringen.

Synes der mangler noget koordinering brugerne imellem. Hvem har f.eks. ansvar for skabe,
overbevaringskasser mm.? Kunne det vaere en ide at traenere/frivillige af faciliteten mgdes og far
ryddet op.

Se venligst fgrnaevnte/foregdende.

Endvidere er der flere gange oplevet 18st yderdgr ved enkeltstdende weekendarrangementer pa
trods af, at lokalet er sggt pa behgrig vis (Antvorskov, under skolen (WT-lokalet)).

For vores vedkommende er det kun traenerne, der har ngglebrik - ikke gvrige medlemmer og/eller
besggende, der sdledes har oplevet ikke at kunne komme ind.

Vi har tidligere haft gjort opmaerksom p& dette, men det er efterfslgende typisk kun fgrste gang
derefter, at der er ulast - naeste gang er der atter 13st yderdgr (yderdgr v. kaelderskakten).
Slutteligt er det ikke tydeligt, hvem man som forening skal henvende sig til ved behov for noget
med ejendommen, lokalet eller ngglebrikker og andet praktisk.

Det kunne vaere rart med en sdkaldt "én indgang" (og at involverede medarbejdere er informeret
om en saddan ordning). Indkodede telefonnumre p& relevante medarbejdere forzeldes, ndr
ansvarsomraderne andres.

Ved brug af de kommunale anlaeg (i modsaetning til de selvejende haller), s& mangler der en
ansvarlig til stede pd anlaegget. Det kan ikke vaere de frivillige traenere, som skal st med ansvaret
under traening osv. De skal koncentrere sig om deres kerneopgave; at traene vores bgrn og unge.
I Dalmose- og Sgrbyhallen er der altid en medarbejder til stede, som kan tage evt. konflikter eller
udfordringer med det samme.

Vi har vores eget spejderhus

Der er begreenset plads ift. antal mennesker. Behovet for opbevaring af udstyr mm. Bedre lokation
for os som forening, der gerne vil gge vores medlemstal.

Nar andre ogsd skal bruge et tilstedende lokale (kgkken). Inden vi fik adgang til projector (vi har
faet nggle nu)

Manglende plads til redskaber.

sidst bookede vi et mgdelokale pa biblioteket. Der var ingen anvisning til, hvordan man skulle bruge
den digitale tavle til fremvisning af PowerPoint. Vi var meget laenge om at finde ud af det. Det gav
lidt stress. Maske er det logik for burhgns, men en anvisning havde veeret fantaktisk for os.

At dgrene I&ser automatisk pa grund af nogle fa unge der ikke kan opfgre sig ordentligt. De skal
bare st uldst ndr vi er der, vi skal nok l8se ndr vi gar igen.

Det kan veaere en udfordring at booke f.eks. spillestedet i en leengerevarende periode. Vi kunne godt
gnske os et lignende lokale med scene, lys og lyd, hvilket teoretisk er en mulighed. Der er faktisk to
ekstra lokaler, som kunne laves om til formalet. Det er problematisk, at Iane lokaler over en
laengerevarende periode og det giver altsd knas, ndr man laver teater.

Ja. Manglen p3 eksempelvis mal pa vores udendgrs anlaeg

Vi forsgger at fa vores bgrnehold til at traene samtidig for at ggre familielivet, transport,
sammenhold, samvaer osv lettere men det kniber nar vi mangler materialer til at udfgre det
Lokalet vi anvender er pa 4 sal. Vi har en del aldre personer i foreningen.

Det er blandt andet at Skolelzererne ikke kan finde ud af at lukke og Iase Dgren i kaelderen ud mod
parkerings pladsen og skolen. Og det gaelder ogsa dgren i keelderen ud mod fodbold banerne.

Nej, det mener jeg ikke.

Jaaa tak. Smart tavle

Aftenskolerne bruger @stre skole til mange aktiviteter og lokalerne er nedslidte. En
renovering/opdatering af lokalerne ville ggre dem mere velegnede til undervisning.

Samarbejdet med ejendomme og med hallens personale kan veere lidt svaert. Det kan vaere sveert
at vide hvem der har ansvaret og hvem man skal ha til hvis der er spgrgsmal, mangler eller noget
er i stykker

Toilet og bad faciliteter er under al kritik. De traenger til en kraftig opdatering!
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Ja at Nordhallen er I&st konstant, s& vi hele tiden skal holde gje med, om der kommer nogle
medlemmer eller deres foraeldre.

Adgangsforhold er ikke brugervenligt for darligt gdende.

Udfordring med at dgre til gymnastiksal og hal 1ases, hvilket ggor at folk ofte har veaeret lukket ude
og matte bruge tid pd at fa kontakt til nogle i hallen for at blive lukket ind, da vi som treenere ikke
kan forventes at have telefon pa os i traeningstiden.

Som beskrevet ved sidste spgrgsmal et dialogmgde eller en vejledning til alle brugere. Under
corona skulle vi spritte borde af. Men det var der vist nogle der glemte undervejs. Ikke alle brugere
er lige flinke til oprydning.

Darlige forhold, sdsom belysning, omklaedning, banens beskaffenhed, parkering.

At der er begraenset haltid.

Jeg er gruppeleder i en spejdergruppe, og vi har vores eget spejderhus, der er vores kasserer, der
sgger tilskud m.v.

Vi ordner selv udfordringer med udlejer, da det er en selv eget institution

En lille klage i forhold til manglende information givet til os. Vi har i lang tid som klub haft cafeteriet
i nordhallen som lokale for bestyrelses mgder, gennerrelforsamling mm. Hvilket nu er blevet til
klub. Dette har vi ikke faet noget af vide om, og klubbens brug er heller ikke blevet lagt ind i
winkas, hvilket betyder at vi i de endelige timer af klubbens abningstids, godt kan booke deres
lokale, som de jo faktisk har ret til og bruger. Hvilket betyder at vi har staet i situationer hvor vi
ikke har haft et lokale til bestyrelsesm@gde, selvom vi har booket det.

Det skal dog noteres at de nede i fritidsklubben, har vaeret god til at give os plads selvom de brugte
lokalerne.

Nej vi har en rigtig god Halinspektgr, der Igser vores evt. problemer

Ikke relevant for os

Ungdig tid p8 oprydning efter andre

Manglende beslutsomhed fra kommunen omkring hvilke haller der skal bruges til hvad. Giver kun
knaster mellem foreningerne og foreningerne skal bruge tid pa at udvikle foreninger og skabe gode
rammer for deres brugere. Det er pt. ikke muligt da kommunen ikke tager ansvar for
halfordelingen, men lader det vaere op til de enkelte foreninger

Adgangsforhold med ngglebrik skal vaere mere smidig. Opsyn i hallerne og pa boldbaner vil vaere et
stort plus, for at undgd heaerveerk og gdelaegelser af inventar, bade hallens egne og ikke mindst
foreningernes redskaber m.m. Opsyn i haller hvor skolerne har tid er ligeledes et most, sa at
foreningers inventar ikke anvedes i skoletiden. listen er lang.

Vi mangler PLADS. Tilbygninger vil Igse problemet.

Umiddelbart vil jeg sige, at min forening er godt med vedr. faciliteter og udstyr. Der udfgres frivilligt
arbejde og kommunen har ydet tilskud til materialer. Vi kunne gnske flere medlemmer, isaer
bgrn/unge.

Liftene i svgmmehallen bliver ikke vedligeholdt, s vi oplever ofte de er ude af drift.

Der er sportsforeninger, og sa er der "andre typer sociale foreninger" i mangel pa et bedre ordvalg.
N&r man repraesenterer en sportsforeningen, vil man ogsd gerne have mulighed for at bruge
cafeteria f.eks.

Det kan dog bookes af alle foreninger selvom de ikke har noget med hallens fasciliteter at ggre,
hvilket ikke er optimalt, for det skaber darligere forhold for medlemmer, der kommer tidligere til
traening eller skal vente mellem to traeninger.

Der bgr laves bedre regler for pensionister. Vi bgr ikke sidestilles med handicappede.

Jeg efterspurgte pa et tidspunkter nogle faciliteter, hvor vi kunne afholde et socialt arrangement
for vores ungdoms spillere - et sted hvor der var hyggeligt.

Dette viste sig at blive noget af en opgave, og da vi ikke selv har nogle klubfaciliteter kan vi ikke
bare selv afholde sociale arrangementer for spillere, venner og familie.

Ja, at vi PLUDSELIG ikke ma have spillemaskiner i klubben og vi ma heller ikke szlge gl,
medmindre vi sgger en dispensation. Vi har haft billardklubben i 54 &r og har haft spillemaskiner og
salg af gl og vand i alle 8rene, og s& kommer der en ejendoms mand pa besgg og sa laver han en
brugs aftale, som fjerner al vores indtaegtsgrundlag. Jeg troede det var meningen at det skulle blive
mindre bgvlet at veere forening.

@konomi og at udlejer skal spgrges om fornyelse af omrader. Samt hygiejne.

det jeg skrev tidligere med internet

Henvendelser omkring funktionsfejl og mangler kunne godt ggres mere klart/nemmere.

Igen renggring og at der lukkes for varme og varmt vand i ferier. Vi har oplevet at selv om vi har
bedt det teknisk administrative personale sgrge for at der er varme og varmt vand og set dem
saette det pa er der ikke noget ndr vi kommer. Specielt har det vaeret et problem ved kampe. Vi far
ikke ros fra dommere og udehold nar det er en kold hal og kun koldt vand efter kamp.



Mere info hvis det booket lokale bliver aflyst. Hvor vi bliver henvist til et andet lokale pa skolen.
Sikkert, men kan ikke lige komme i tanke om det.

Slidt net for eksempel

Ja - der er mangel pa faciliteter (klublokaler) for at dyrke og udbygge klublivet. Der er ringe styr pa
og kontrol af dem der bruger hallen.

At der er bander i haller

Vi er glade at have faet lokaler

Har du eller din forening tidligere afholdt et kultur-, fritids- eller
idraetsarrangement i Slagelse Kommune?

Respondenter
Ja 84
Nej 27
Ved ikke i

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor let synes du, det var at planlaegge og afholde arrangementet, herunder
sgge tilladelser til arrangementet fra os som kommune?

Respondenter
Meget let 1
Let 30
Hverken eller 16
Besveaerligt 4
Meget besveerligt § 1% 1
Ved ikke 22

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan kan vi ggre det lettere for dig/jer at planlaegge og afholde

arrangementer inden for kultur, fritid og idraet i Slagelse Kommune?
e Det er for sveert at booke i winkas. Det er uoverskueligt, og man ved aldrig om man har booket det
hele.
Kommunen tog sig af faciliterne s vi kun skulle arrangere eventen.
e Samle alle de tilladelser man skal sgge under et
e F.eks kan et arrangement i det gl. posthus ikke bookes i Winkas

Laver du frivilligt arbejde i din forening/aftenskole?

Respondenter
Ja 124
Nej 2% 2
Ved ikke 2% 2

0% 25% 50% 75% 100%
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Hvor leenge har du veeret frivillig i din forening/aftenskole?

Respondenter
Under 2 &r (6% 7
24 ar 15% 19
5-10 ar 21% 26
11-20 &r 18% 22
Over 20 ar 40% | 50
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Foler du, at du er klaedt godt nok pa til at kunne varetage din rolle som frivillig
i din forening/aftenskole?

Respondenter
Ja § 67% 83
Delvist 30% 37
Nej 3% 4
Ved ikke | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Har du forslag til kurser, webinarer, workshops eller lignende, som kan klaede
dlg bedre pa til at varetage din opgave som frivillig?

kurser for bestyrelser

Muligt for foreninger at kunne komme ud pa skolerne for at fa frivilige iszer hjaelpere, hvis man
gnsker ungdommen skal f& gjene op for denne form som arbejde

Kurser i seniortreening

Hvordan reklamerer man/ synligggrelse

Man lzere ting hen ad vejen, som formodentlig ikke kan skrives ned i en manual. Det kunne veere
rart at vide fra start, hvilke lokaler der er alarm p3, hvilke som kraever nggle og hvilke som er "no-
go". Hvem ringer man til, hvis noget gar i udu udenfor normal dbningstid? Hvem opsaetter
scenepodier? Hvem star for teknik? Hvad ggr man, hvis man vil opsaetninger i marmorsalen med lyd
og lys? Ja, der er meget, som maske ikke passer ind i en standard manual.

En komplet guide til alt der skal ind i diverse systemer, s det star rigtigt og man ikke kommer til at
misse noget.

Kursus i at veere bestyrelsesmedlem og det som hgrer med der f.eks. kasserer rollen

Kurser i bestyrelsesarbejde

Jeg kunne godt bruge et bedre overblik over hvad man kan sgge af tilskud med eksempler der
knytter sig til vores forening. Derudover ved jeg ikke om der er muligheder som vi misser da jeg er
ny i dette system.

Bestyrelses udvikling,

Vi er en fodboldklub derved benytter vi os af de muligheder vi kan f& igennem DBU

Ja bestyrelses arbejde og leder opgaver

Nej ikke laengere, f. eks.materialeopsaetning/vagter ved staevner. Undtagelse Royal Run

Mgde med beslutningstager /poltikerne - sa kan vi fa en dialog om ambitionsniveauet!

Et arligt mgde i starten af aret der klarggre hvilke puljer der er 8bne og til hvilke formal de kan
sgges

Hvad skal en frivillig

Generelt pc kursus.



Hvor godt er dit kendskab til frister for seesonbooking, tilskudsansggninger og
andre vigtige frister/datoer pa fritidsomradet?

Respondenter
Meget godt 10% 13
Godt ' 46% 59
Hverken eller |} 20% 26
parligt [IEED 1
Meget darligt 16% 8
Ved ikke (IS5 1

0% 25% 50% 75% 100%

Har du nogen forslag til, hvordan vi kan gge kendskabet til frister, vigtige
datoer mv.?

Blive ved med at informere pa facebook, pyloner, aviser og alle andre steder, som i dag.

Send en mail med alle deadlines for tilskuds sggning, s& man kan have et overblik, istedet for (eller
maske sammen med, de mange mails der kommer i Igbet af dret om deadline

Nej - de relevante personer far tilsendt mails med ansggningsfrister m.m.

Som husker pr mail

Ja, det er jo s3 noget af det, I gerne ma sende mail om

Det kan vaere sveert at forstd, hvad der praecis menes i beskrivelsen af ansggning til f.eks.
driftsstilskud. Man kunne ggre det det tydeligere ved at skrive det vigtigste ud som klare "ggr det
og det"- szetninger. Man vinder ikke noget med lange forklaringer og henvisninger.

Vi har brug for en manual!

jeg orienterer mig altid pa8 kommunens hjemmeside og vi har et par gange ogsa modtaget et skriv
fra fritid med "frister for ansggninger". Der kommer ogsd remindere. det er godt, for det er ikke
altid jeg som frivillig husker at laese alle mails.

Fortseet endelig med at sende mails med pamindelser til os, tak!

Der udsendes tids- og fristmaessigt passende remindere angdende dette.

(se dog gerne tidligere kommentar om mulig differentieret information)

DBU Sjeelland har en side, som hedder Vigtige datoer
(https://www.dbusjaelland.dk/klubinfo/vigtig-viden-turnering/vigtige-datoer/vigtige-datoer-for-
foraarsturneringen/)

Maske man kunne lave det tilsvarende pa fritidsomrédet. M3ske man allerede har det, men jeg ikke
kan finde det pa hjemmesiden?

Det er vores kasserer, der har styr pa frister for tilskudsansggninger mv.

Infomgde eller mails med informationer til brugere

jeg (fér som foreningsformand besked, og det ggr vores kasserer, der star for tilskudsansggninger,
ogsa.

Der er ofte plads til forbedring.

Lav en oversigt med arets datoer, opdateret hvert ar, som vi kan skrive ud og haenge pa vores
opslagstavler.

Nej, det vedrgrer nogle meget fa.

Jeg kender til seeson-bookinger, men benytter det ikke. Det virker meget besvaerligt. Vi bookinger
een dato ad gangen.

Vi har erfaring med at sgge tilskud, indsende regnskab og benytte kultunaut (Der burde ogsa std pa
winkas, at man skal indtaste sit event hos dem).

Det er sveert at finde dato-frister for tilskud p& kommunens hjemmeside.

Lave en guide.

Ja lav en god liste over fonde.

Mit kendskab er generelt set fint, men vi far jo altid besked, nar det er ved at vaere tid.

Nej, jeg synes. I gdr det godt!!!

Haenge en baner i Vestsjaellands Center Slagelse eller butikkerne som Reklamerer jeres aktiviteter.
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Ja, sende besked til os, ndr der er frister. Jeg mener ikke det kan vaere rigtigt, at vi selv skal huske
disse og kommer der nye bestyrelsesmedlemmer, kan det vaere umuligt at vide og kan maske
skreemme dem veek.

Med en kalender? M3ske sddan en allerede findes men sa skal kendskabet til den udbredes
Kunne man dele start menu i Winkas op, s&8 man havde en arskalender i den ene side og en helt
almindelig menu i den anden side? M3ske integrere noget notifikations opsaetning, s man fik en
notifikation ndr deadlines naermer sig? Blot et forslag... :-)

det er kun booking af udendgrsbaner jeg har lidt udfordringer med, hvorndr de skal vaere sggt.
Vores forening bliver varslet ok med nyhedsbrev. Men man er nogle gange for darlig til selv at ga
lidt i dybden med tingene

En nem oversigt da det er frivilligt arbejde og overskudet til dette ikke er alt for stort :)

i sender mail med datoer

Det er godt med en pamindelse pd mail

M3aske en arlig Kalender/arshjul

Der sendes god info ud om tids frister

sende en samlet orientering ud én gang om aret

Fungerer fint

En opgave jeg fgrst lige har overtaget - sa er ved at danne mig overblik

Noget ala et arshjul som vejledning.

Der kommer altid en reminder fra kommunen som er dejligt, da der er mange datoer at holde styr
pa. Det har kommunen super godt styr pa

==> Vigtig at foreningerne szetter forenings ansvars personer pa de forskellige frister.

Ja, send dem ud til foreningerne nogle gange arligt.

Nej, det er fint, der bliver givet besked, nar en deadline er ved at neerme sig.

Hvis man kunne tilgd en side til foreningerne, hvor de vigtige datoer og frister fremgik, s& man
kunne planlagge disse i god tid.

Sende mail ud med frister eller maske hjselpe med ansggninger gennem fritidsudvalg.

S& man som forening kan fa hjzelp til ansggningen.

M3ske ogsd et yderligere tilskud for varetagelse af vedligehold og aflukning af forening

Hvis man bruger ikke kritiske lokaler, dvs lokale andre ikke er interesseret i, kunne man sa ikke
lave endelgse bookinger? Maske kun linket til om man opfylder de alm krav til at opgive regnskab
og opdatere foreningsoplysninger.

et arshjul

Har du forslag til andre omrader, der kan forenkle dit hverv som frivillig?

Lav workshops pa skoler som kunne hive flere unge ind i foreninger, ogsd dem som maske ikke
dyrker sport selv.

Man burde hylde alle foreninger, i stedet for at hylde f&, og som regel de samme. Hyld alle
foreninger i byen. Det er ikke alle som har tid til at skrive indstillinger, og iszer hvis man er en
breddeforening og ikke en konkurrence forening.

Jeres kommunikation internt i kommunen

Brug CFR.

Ja flere frivillige der hjalp til

M3ske kommunen skulle etablere et faellesmgde for klubberne i Slagelse og forteelle lidt om den
politiske ledelses ambitioner for klublivet. Skal vi F.eks. se flere og flere privat initiativer mht.
diverse idraetsgrene? (Padel F.eks.)!

Vi har to unge mennesker ansat til renggring og vedligeholdelse. Derfor er vi ngdt til at abonnere pa
et Ignservicebureau, men ikke nok med det. Vi er ogsa ngdt til at falge med i arbejdsmarkeds- og
ferielovgivning. Det ville virkelig veere aflastende, hvis kommunens HR-afdeling kunne tage sig af
det.

reminders om deadlines.

Lav et grundigt kig pa, hvordan man skal drive faciliteterne i kommunen. Skal det vaere én feelles
afdeling, som star for alle de kommunale haller? Eller kan man med fordel lave lokale afdelinger,
som arbejder pa tvaers af f.eks. skole, hal og andre institutioner.

Der har tidligere vaeret gode modeller i bdde Dalmose og Sgrbymagle, men hjemtagningen af de
grenne omrader har gdelagt meget.

Det kommer hurtigt til at vaere en diskussionen mellem tankegangen om selvejende haller og
kommunale haller. M3ske de selvejende haller skulle drive nogle af de kommunale haller?

Lad de selvejede idreetshaller selv star for driften af de grenne omrader.

Det vil gavne fleksibiliteten at der kan koordineres og samarbejdes med de lokale idraetshaller til



gavn for de frivillige og den enkelte fodboldspiller.

Servicen er generelt forringet efter kommunen har hjemtaget driften af de grenne omrader.

Hvis kassereren kgrer treet, er det sveert at finde en ny, der vil. Jeg ved ikke om kommunen kunne
have en ordning, vi kunne kgbe os ind pa i forhold til kassereropgaver, hvis vores kasserer stopper.
Frivillige har brug for forst3else, +75 har veeret frivillig s laenge, at man tidligere fgr
hemmesidernes tid var vant til personlig indlevende hjzelp.

Det er for nemt at forlange at man bare kan g& ind p& Hemmesiden, og s ellers klare det selv. Det
virker let som en mur foran en.

At sgge stgrre puljer til forbedring af faciliteter eller tilbud, fordi det ofte kreever at man involverer
fritidsafdelingen eller andre afdelinger. Det kunne vaere rart at der var en kompetent person, der
kunne agere bindeled og inddrage de rigtige afdelinger, og samtidig veere skarp pa formulering af
ansggninger til de stgrre fonde.

Vi har kun roser til kommunens folk - rigtig god kommunikation og hurtige svar pa diverse
spgrgsmal og hjzelp ved evt. udfordringer

Ja, en feelles kommunikativ platform mellem foreninger, kulturhuse, kommune og gaester. Facebook
er fint, men du rammer hgjst sandsynligt ogsad en masse uinteresserede.

Korsgr Kulturhus har behov for mere end eet lokale med fastmonteret scene, lys og lys. Vi er efter
h&nden for mange aktgrer og foreninger, som gerne vil bruge spillestedet.

Det kunne vaere dejligt, hvis man kunne kgbe en kop kaffe eller tee i kulturhuset, ogsa udenfor
normal kontor-abningstid.

Det er at ndr kommunen pdbegynder noget arbejde i Hallen, at man sa laver det faerdigt i stedet for
at der skal ga flere m@neder inden man bliver faerdig med at lave det.

I mit frivillige arbejde mener jeg ikke, at jeg steder p& kommunale udfordringer - bortset fra den
kamp, der hvert ar er om treeningstiderne.

Vi vil vaere hjeelper vores samfund. Viser interesse.

Et sted jeg kan finde mail/telefon pa ansvarlige medarbejder fra kommunen for forskellige omrader
fx spar nord Arena, svemmehallen, ejendomsservice, ledere i de andre foreninger osv. Sa vi lettere
kan fa kontakt og ikke skal sendes s& meget rundt.

Taet dialog - den er helt klaret blevet bedre, fortsset kurven :-)

Hvis der var en bedre orientering omkring brugen af feelles lokaler. Ogsa en bedre kontakt til
medarbejdere der sgrger for udskiftning af darligt materiel, inventar,osv.

Lave et arshjul eller kalender integration for at skabe overblik over tidsfrister.

Et faelles system til styring af gkonomi, medlemskaber, beskeder som kunne bruges til alle
foreninger. M3ske en service der kan stilles til radlighed.

Ikke forhold som ligger indenfor Slagelse Kommune at lgse

Det er ikke optimalt at man skal sidde til halfordelingsmgder og internt blive enige om tider med
andre foreninger. Det er for nemt for kommunen pad den made at fraleegge sig ansvaret. Man har i
kommunen en plan/strategi om de sportsgrene man vil satse pa, sa de bgr vel som minimum f3
deres haltidsgnsker opfyldt.

Jeg er relativ nyvalgt kasserer i foreningen og oplever det meget mere besveerligt at f adgang
diverse steder og at fa raderet over en lille foreningsgkonomi m.m. end bdde at navngive sit barn,
blive gift og skilt igen, samt end at kgbe en lejlighed.

Man nar jo naesten at tabe lysten til at arbejde i bestyrelsen inden man er kommet i gang, hvis det
skal veere s besvaerligt.

At man som klub ikke for taget sine lokaler vaek uden varsel og erstatning.

At kommunen specificere hvad de enkelte hallers primaere aktiviteter skal vaere

Flere ledige tider pa faciliteter. Flere faciliteter

Mindre bgvl ved skift af bestyrelsesmedlemmer og kassere

Jeg er ikke med i den gruppe, der udfgrer frivilligt arbejde pd Stadion. M8ske lidt assistance
samarbejde med KM ansatte, f.eks.Park og vej. Lige nu gaelder det skilte, senere maske
beplantning.

Der bgr ggres mere som tidligere beskrevet for at pensionister har mulighed for at motionere og
dyrke sociale relationer. Dels for at hgjne livskvaliteten og ogsa for at kommunen kan spare penge
pa hjemmehjaelp m.m.

At der var mulighed for nemmere kontakt og hjzelp fra kommunen

Taenke en anden made at strukturere foreningen pa. Ikke alt det gamle med generalforsamling pa
og vedtaegter.

Lad os hgre fra politikerne, hvad deres ambitioner er mht klublivet og indsatsen for et bedre og
aktivt foreningsliv i Slagelse.

En bedre process omkring ansggninger pa anleeg. Feks en 10 &rs plan, sd det er nemmere at
planlaegge.
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Hvordan vil vi kunne ggre det lettere for dig at veere frivillig?

Man skal ud og vise travle forzeldre at det er fedt at vaere frivillig, og maske ggre det med goder.
Samt ggre det lettere for unge at sgge job som frivillig, men ogsa for foreninger, i stedet for
facebook mm. Lav en app hvor foreninger kunne sld op hvis man manglede frivillige. Naermest som
sggning af job.

Vend tilbage pd vores aftaler, og folg op pa vores indkvarting

En kontaktperson hos kommunen.

Sveert for Kommunen i forhold til os - langt de fleste udfordringer er konsekvenser af lovgivning...
Flere ressourcer - mere synlighed mht. hvilke ambitioner kommunen har pd omradet.

Ikke kun fokus pd ungdommen - det er ogsa vigtigt at voksne og seldre borger er aktive og far gode
muligheder for at udgve deres sport/idreetsgren.

At veere frivillig er vist lidt af en livsstil. Forudsaetninger er jo at man frit vaelger de opgaver, man er
villig til at patage sig. S& det besvaerlige er allerede fravalgt pad forhand.

Det er ved at optimere de forhold, denne undersggelse undersgger. Tak for den!

Fortsat hgj grad af tillid mellem Kommunen og os frivillige, som lgfter en vigtig opgave.

Hm, synes, at jeg har skrevet nok for denne gang.

Der skal vaere nogle lokale (ansatte) kontaktpersoner, som sa kan kommunikere/formidle videre til
kommunens specialafdelinger. Der er en politisk tankegang om det med en generalsekretaer.

Men vi har allerede de lokale kontaktpersoner i form af halinspektgrerne i de selvejende haller.
finde nogle mere egnede lokaler end dem der p.t. er til rAdighed. De perfekte faciliter vi fik henvist
for 30 ar siden pa Vestre skole har musikskolen stille og roligt inddraget sa vi nu sidder pd nakken
af hindanden til traening.

Fzerre kontaktpersoner i kommunen. Som fodboldforening er der mange forskellige der skal
koordineres med.

der er en del ting der er sveaere. Det er i disse tider svaert at aktivere folk til noget ud over
kerneaktiviteten.

At medarbejderen har bedre lokalkendskab, s& man ikke skal give lange uddybende forklaringer.
Det skal klart vaere nemmere, at booke lokalerne over en laengere periode, uden at man skal tage
hensyn til andre foreninger. Vi forsgger, at tage hensyn til andre. Der skal pa sigt vaere mulighed
for at fa et fast foreningslokale med nggle, som andre ikke har adgang til. Hvis man gnsker, at vi
skal have udstyr staende, skal lokalerne kunne lukkes og aflases. Det er i vor og kommunens
interesse, at de mindre byer tilbyder borgere et varieret kulturliv og det kraever en faelles indsats.
Lade veere med at spare i de sma lokale samfund

Det kunne man hvis andre foreninger og skolen gjorde som der er forskrevet ndr man bruger
Hallen.

Det kunne ogsad vaere rart at hvis man spurgte en af Service medarbejderne om noget at man sa
kunne fa et mere praecist svar end man far nu om hvornar der bliver taget hdnd om problemet.
Jeg synes faktisk, at Slagelse Kommune yder en god service - ogsa nar jeg skal have hjzelp.

Jeg vil godkendelse som underviser for frivilligt arbejde. Bevis!!

Giv mig den traeningstid jeg vil have :-) Spgg til side, det vil vi alle have - men jeg savner som sagt
lidt ansvarstagning (hvis det ellers er et ord :-)

hjeelpe med flere frivillige (;0))

God kommunikation fra kommunen, overbzerenhed over for frivilige.

Hvis der var mere haltid - eller haller var til specifikke formal (hdndbold, badminton, volley etc.)
Og at udesport, sa som fodbold, med det antal kunststofbaner der er ikke skal optage haltid.
Under eksempelvis Corona, kunne disse sportsgrene sagtens veere udenfor, mens inde-sportsgrene
var begraenset i brug af hallen

Mere hjzelp til gennemfgrsel af opgaver - sdledes der ikke bare kommer gode ideer fra Kommunen -
Vi er alle frivillige og skal have hjzelp til gennemfgrsel.

Det kunne vaere en idé at have medarbejdere der er forankret i kommunen sdledes de kunne
komme i klubber efter 15.30 - det kunne ligeledes veere godt deres arbejdstid ogsa |3 efter 15.30
pa udvalgte dage, det er trods alt efter 15.30 idraetten starter op !

Nyt system og booke p3.

Slagelse kommune kunne tilbyde kurser a la det som Kbh tilbyder deres foreninger og
foreningsmedlemmer.

hurtigere svar og lettere kontakt

Hvis der blev bygget en hal mere ude ved Slagelsehallen. Kunne vaere en stalhal med 5 baner uden
nogen form for omklaedning eller lignende, for det er der i Slagelsehallen i forvejen. Der er en stor
graesplaene udenfor eller et stort asfalteret areal bagved hallen som star tomt hen. Dertil ma det
veere i kommunens interesse at have egne haller i stedet for at leje sig ind.

Det vil endvidere ggre det muligt for vores forening at holde stgrre arrangementer, hvor kommunen
kunne brandes



e Flere timer i dggnet...

Evt, hjeelp til det administrative s vi kan fokuserer pa aktiviteter med vores medlemmer.

o Jeg skal ikke udtale mig om traeningsopgaver for medlemmerne. Jeg er traet nu, maske skulle jeg
netop pa dette punkt have udtalt sammen med andre fra bestyrelse, udvalg og treemere m.v.
Ved at fremme nogle af de tiltag, jeg har forsggt at beskrive.

Dette er ok mere galdende for bestyrelses arbejdet - men bestyrelsen er jo ogsd fr|V|II|g

Det ville blive nemmere af at man tilegnede sig "En ingang" ’s vinklen til foreninger, saledes at det
blev en mere holistisk og enkelt kommunikation imellem foreningerne og Slagelse kommunes
forskellige centre.

e Der kunne vare enkelte mgder med frivillige i klubber hvor man kan synligggre muligheder for

hjeelp til evt tilskud og sggninger

Stille op til dialog!

Et sagssystem hvor man kunne fglge med i hvor bolden er pt i en process man har kgrende med

jer.

Mindre administration

Samlet status

Respondenter
Ny | 0% 0
Distribueret (0% 23
Nogen svar : 34% 76
Gennemfort : 56% | 125
Frafaldet | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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