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Tilsyn
Tilsynsrapporten er udarbejdet for "Center for Arbejdsmarked og Integration” af tosprogskonsulent Joan
Thomsen, “Center for skole”.

Da Slagelse Sprogcenter er en decentral, selvsteendig kommunal virksomhed, fgres hovedparten af tilsynet
gennem kommunens generelle procedurer for tilsyn med kommunens virksomhed.

Tilsynsforpligtelsen ift. sprogcentret omfatter opgaver af administrativ, gkonomisk og paedagogisk karakter
og felger den til enhver tid geldende “Vejledning om danskuddannelse til voksne udlendinge m.fl.”. Tilsy-
net er fgrt af de relevante fagpersoner inden for Slagelse kommunes ”Center for Arbejdsmarked og Integra-
tion”, ”"Center for skole” samt personale- og gkonomicentre.

Tilsyn og samarbejde er sket gennem fglgende aktiviteter:

- Manedlige dialogmgder med arbejdsmarkedschefen, afholdt pa henholdsvis jobcenter og sprogcenter.

- Manedlige mgder med kommunens integrationskoordinator, afholdt pa jobcenter og sprogcenter.

- Forstanders deltagelse i manedlige mgder i jobcentrets chefgruppe.

- Kvartalsvise mgder mellem forstander, gkonomimedarbejder og gkonomicentrets virksomhedskonsulent.
- Ad-hoc deltagelse i "Center for skole”s ledermgder efter relevans.

- Ad-hoc mgder med arbejdsmarkedschef og uddannelsesdirektgr efter behov.

- Deltagelse i politisk fagudvalgsmgde min. 1 gang arligt med fremlaeggelse af udvikling og status.

- Fast medlemskab og mg@der i kommunens sektorMED-udvalg for sprogcentrets arbejdsmiljgrepraesentant,
leererTR og forstander.

- Mgder mellem tosprogskonsulent og sprogcentrets forstander.

Tilsyn og samarbejde er sket gennem fglgende rapporteringer og aftaler:

- Udarbejdelse og vedligeholdelse af hjemmeside under kommunalt tilsyn.

- Skriftlig manedsstatus til arbejdsmarkedschefen, herunder orienteringer til politisk fagudvalg.

- Manedlig indberetning til gkonomicenter af gkonomisk ledelsestilsyn og fokuspunkter.

- Halvarlig skriftlig rapport til politisk fagudvalg om udvikling og status for sprogcentret.

- Indberetning til og Igbende teet kontakt med personaleafdelingens ansvarlige virksomhedsteam.

- Kommunale budget- og regnskabsprocedurer, herunder indberetning af halvars- og arsregnskaber.

- Arlig fremlaeggelse af grundlag for lokal fastsaettelse af modultakster til politisk vedtagelse.

- To-arig "virksomhedsaftale” pa grundlag af politisk vedtaget “udviklingsaftale” for Integrations- og be-
skaeftigelsesomradet.

- Lokale arbejdstids- og Ignaftaler under personaleafdelingens tilsyn.

Tilsynsrapportens data bygger pa fglgende registreringer:
- Skriftlige procedurer, aftaler, vejledninger m.m. pa sprogcentrets intranet.

- Registrering af tilbud, timetal, prgveresultater, undervisere m.m. i administrationssystemet “Ludus”.
- Kvartalsvise aktivitetsindberetninger til Ankestyrelsen med kopi til kommunalt ansvarligt center.

- Kursusregnskab.

- Arlig fysisk og psykisk/trivsels APV med opfglgning i sektorMED.

- Undervisningsmiljgvurdering for kursister hvert tredje ar med offentligggrelse og opfglgning.



1. Fysiske rammer og beliggenhed
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rum, 3 separate vejlederkontorer med samtalefaciliteter, biblio-
tek med fastansat bibliotekar samt et aeldre skolekgkken.
Samtlige lokaler har tradlgs internetforbindelse, og alle under-
visningslokaler har interaktive tavler. Ratio for baerbare kur-
sistpc’er er 1 pc: 2,5 kursist.

Alle undervisnings-, kontor- og opholdsomrader er nyistandsatte
og med nyindkgbt, tidssvarende inventar. Alle kursiststole er indstillelige kontorstole, og der er szerligt ind-
stillelige stole samt haeve-/saenkeborde til kursister med fysiske problemer.

Sprogcentret har handicapadgang til stueplan, hvor alle ngdvendige faciliteter er tilgaengelige.

Centret laner lokaler ud til en frivilliggruppe, som har daglig dbningstid i deres kontor, - og som til hverdag
driver en lille café til gavn for kursisterne.

Slagelse Sprogcenter deler bygningen med Slagelse Musikskole og Slagelse Garden, hvilket giver en raekke
udfordringer i hverdagen i form af stgj, men problemet sgges Igst bedst muligt, og der arbejdes pa en mere
hensigtsmaessig fordeling af lokalerne.

2. Fleksibelt, relevant og kvalificeret undervisningstilbud
Undervisningen pa Slagelse Sprogcenter er opbygget efter integrationsministeriets Danskuddannelser 1, 2
og 3 (DU) samt fra 1.1.2014 tilbud om ”Arbejdsmarkedsrettet Danskundervisning” (AD).

Undervisningstilbud tilpasset den enkelte kursists forudsatninger og behov

Alle voksne udlendinge, der flytter til Slagelse kommune, far fra jobcentret en indkaldelse til en samtale
eller et brev, hvori de tilbydes gratis danskundervisning efter gaeldende regler samt bliver inviteret til visita-
tion pa sprogcentret. Borgerne visiteres efter ministeriets visitationsmateriale og indplaceres pa enten AD-
forlgb eller relevant Danskuddannelse og modul ud af de 18 forskellige niveauer, som Slagelse Sprogcenter
tilbyder, samt pa dag-, aften- eller lgrdagshold efter behov.

Sprogcentret har Igbende optag med undervisningsstart to gange om maneden, den f@grste undervisnings-
dag efter d. 1. og d. 15. i maneden. Sprogcentret har opstillet en meget overskuelig oversigt over vejleden-
de lzeringstid for hvert modul, der ggr det tydeligt, hvor lang tid det maksimalt ma tage, f@r en kursist skal

tilmeldes modultest.

Modultestningen pa Slagelse Sprogcenter foretages af en laerer fra et fast testteam, sa ingen undervisere
tester sine egne kursister. Kursisten kan dumpe én gang, men dumper han/hun igen, aftales der en saerskilt
plan for kursistens videre forlgb.



Omfang i tilbud
Standardtilbud for AD/DU-holdundervisning pa Slagelse Sprogcenter (min. 6 - max. 22 kursister/hold)
e Daghold
3-4 dage i tidsrummet 8.15-15.00 (12-15 lzererstgttede lektioner om ugen)
e Aftenhold
To aftener kl. 17.00-19.45 (6 lererstgttede lektioner om ugen)
e Lgrdagshold
Alle lgrdage kl. 9.00-13.45 (5 lzrerstgttede lektioner om ugen)

Sprogcentret har i hele tilsynsperioden afviklet modulopdelt DU-undervisning hver lgrdag pa 3-5 hold.
Alle uddannelser og moduler tilbydes ogsa som aftenundervisning.

Arbejdsmarkedsrettet Danskundervisning

Det har endnu ikke vaeret muligt at oprette branche- eller virksomhedsrettede hold, s& undervisningen
tilrettelaegges efter ministeriets model 5, hvor kursister pa henholdsvis AD og DU undervises pa samme
hold efter de vejledninger, der gaelder for hvert af tilbuddene.

Fordelingen af kursister pa tilbuddene ser pr. 15. oktober 2014 saledes ud:

Lardag AD
8% DU3 8% DU1
12% 30%
DU2

50%

Malgrupper med sarlige behov og samspil med virksomheder
| tilsynsperioden 2012-2014 er der bl.a. gennemfgrt fglgende undervisning:

e E-sprogcenter
Modultilrettelagt Danskuddannelse 2 eller 3 som 100 % fjernundervisning

e Blended learning
Modultilrettelagt Danskuddannelse 2 eller 3 med 50 % fremmgde og 50 % fjernundervisning

e Eneundervisning, fx seerligt tilrettelagt DU, brancherettet eller "specialundervisning”
Indhold, tid og sted efter kursistens behov, det har vaeret /er geeldende for laeger, slagteriarbejde-
re, kursister med traumer eller manglende laeringsstrategier

o Lase/skrive vaerksted
Supplerende tilbud til kursister med ordblindelignende vanskeligheder. Underviser var fra den loka-
le voksenspecialskole.



e Mobillaesning
Et 2-arigt EU-projekt i samarbejde med virksomheder, fagforbund og Jobcenter om anvendelse af
mobiltelefon som hjeelpemiddel for laesesvage kursister pa DU1.

e Ungehold
Undervisning i dansk, matematik, engelsk og samfundsfag, som forbereder unge kursister til at fort-
seette pa en ungdomsuddannelse.

o Virksomhedsforlagt danskundervisning
Seerligt tilrettelagt undervisning for fx Kvickly-medarbejdere

e Praktik
Bringer praktikophold i stand og understgtter kursister i praktikperioden sidelgbende med dansk-
undervisningen

e Forberedende voksenundervisning (FVU) i lzzsning og matematik
FVU undervisning og praver til borgere, der gerne vil blive bedre til grundlaeggende feerdigheder

Konkrete eksempler pa fleksibilitet i undervisningstilbuddet

s Virksomhedsforlagt DU for forskningsmedarbejdere pa Flakkebjerg Forskningscenter (Aarhus Uni-
versitet)

e Forlagt DU for udenlandske studerende ved SDUs campus i Slagelse

e  Forlgb pa kommunens 10. klasse center — XClass. Undervisningen blev tilbudt i opstarten til 10.
klasse for elever med anden etnisk baggrund, som gnskede at ga videre til en gymnasial uddannel-
se.

e Supplerende kursus for kommunens § 11 sprogpaedagoger. Nogle sprogpaedagoger har selv anden
etnisk baggrund og havde brug for et brancherettet kursus i skriftlig dansk for at kunne leve op til
de arbejdsmaessige krav om afrapportering m.v.

e Paslutniveauerne pa Dansk 2 og Dansk 3 er timerne skemalagt, sa kursisterne ud over de 12-15
lektioners danskundervisning har mulighed for at fglge 6 lektioners laese- og skrivetraening pa FVU.

Lgbende evaluering af undervisningen og dens resultater

Som det fremgar af oversigten pa side 3 over aktiviteter og rapporteringer i tilsyn og samarbejde, sker der
en lgbende ekstern formidling til de henvisende og ansvarlige instanser om undervisningen og dens resulta-
ter. Internt f@rer sprogcentrets paedagogiske leder Igbende paedagogisk tilsyn bl.a. gennem overvaerelse og
paedagogisk sparring ift. den enkelte leerers undervisning - minimum 1 gang arligt hos hver lzerer.

Modultest og opfglgning pa disse er selvsagt en Igbende evaluering pa team-/lzerer-/kursistniveau, mens
statistikker for gennemfgrselstid og bestaelse af modultest falges teet op af ledelsen. @vrige redskaber i den
Ipbende evaluering er desuden:

Modulplaner

En del af laerernes samarbejde om undervisning og laeringsmiljg foregar i undervisningsteam. Disse team
har bl.a. udarbejdet lokale "Modulplaner”, som giver en nemt tilgaengelig beskrivelse af mal, indhold, ar-
bejdsformer m.m. for det enkelte modul pa hver Danskuddannelse. Den relevante modulplan udleveres til
hver kursist ved start pa et nyt modul.



Gennemfgrselsvejledning

Slagelse Sprogcenter prioriterer fortsat et kvalificeret tilboud om gennemfgrselsvejledning til kursisterne.
Centret har tre laerere med en supplerende vejlederuddannelse, som varetager visitation af nye kursister,
Igbende gennemfgrselsvejledning og igangsaettelse af handleplaner for kursister, der ikke bestar modulte-
sten anden gang. En af vejlederne er derudover uddannet til og fungerer som FVU- og specialundervis-
ningsvejleder samt PAS-konsulent og har et taet samarbejde med bl.a. kommunens voksenspecialskole.

Undervisningsmiljgvurdering

Den seneste vurdering er gennemfgrt som repraesentative fokusgruppeinterview med kursister i efteraret
2012 og er tilgaengelig pa sprogcentrets hjemmeside. Den er fulgt op med bl.a. padagogiske laerermgder og
andring i relevante procedurer og aftaler. Udsagnene om selve undervisningen sa saledes ud:

e For meget brug af undervisningstid pa at arbejde med computer og aviser i undervisningen er ikke
hensigtsmaessigt — f.eks., hvis aviserne ikke passer til kursisternes niveau

e For meget Cooperative Learning/visse CL-gvelser virker barnlige pa kursisterne — klippe/ klistre og
sma sedler

e Undervisningsmaterialerne er gode

e Romanerne er for kedelige — meget for kvinder — flere cd’er gnskes

e De fleste vil gerne have hjemmearbejde

e Flere moduler pa samme hold opleves som et problem pa f.eks. ungeholdet — mere fokus pa diffe-
rentiering. Kan ogsa veere en fordel, iseer mht. det sociale

e Flere positive historier — f.eks. fra tidligere kursister gnskes

e Variation i undervisningen motiverer

e Visse temaer bliver meget lange — f.eks. ”bolig” i en maned!

e Det kan vaere meget svaert at navigere pa nettet og Igse internetrelaterede opgaver for DU2
(Du1?)

e Et studiecenter gnskes — f.eks. alternativ til aflysninger

Prgveresultater

Den seneste landsdaekkende statistik for prgveresultater er netop udgivet i Ankestyrelsen arsrapport for
2013 om ”Aktiviteten hos udbydere af danskuddannelse for voksne udlaendinge m.fl. i 2013”. En sammen-
stilling af disse med Slagelse Sprogcenters resultater ser saledes ud:

Afgangsprgver 2013 Hele landet (7.067) Slagelse Sprogcenter (88)
Bestaelsesprocent 94,8 96,5
P i Dansk 1 . -
rove ibans Karaktergennemsnit 6,4 6,7
Bestaelsesprocent 97,4 100
P i Dansk 2 .
rove ibans Karaktergennemsnit 6,9 7,3
Bestaelsesprocent 94,6 90,9*
P i Dansk 3
rove iDans Karaktergennemsnit 6,7 5,8%
Gennemsnit totalt Bestaelsesprocent 96,0 97,7
Karaktergennemsnit 6,8 6,9

* 1 af 11 kursister dumpet




3.Kompetenceudvikling af leerere

Undervisernes uddannelse

Undervisere pa Slagelse Sprogcenters DU/AD-tilbud har i hele tilsynsperioden opfyldt bekendtggrelsens
krav til lzererkvalifikationer. Aktuelt ser kvalifikationerne saledes ud, hvor 3 laerere fgrst er begyndt som
undervisere pa DU/AD i efteraret 2014.

Ansattelsesforhold | Antal | Godkendt fgr 1998/8 | | gang / afsluttet DSA/DAV Tilmeldt DAV 1.1.15
Fastansatte lerere 25 12 10 3
Tilkaldevikarer 5 3 2

Andre lerere 0

Total 30 15 12 3

Vejlederne har eller er tilmeldt godkendt uddannelse og har desuden vejlederuddannelser. De deltager
alle tre i vejledernetvaerk og netvaerk med andre faggrupper, fx specialundervisere samt partnerskabsnet-
veaerk med jobcenter og lokale virksomheder.

Bibliotekaren er uddannet bibliotekar og ikke en laeerer med szerlig funktion.

Ledelsen Forstander har godkendt uddannelse fgr 1998/8 samt lederuddannelse pa masterniveau. Pada-
gogisk leder/souschef har % DAV-uddannelse og afslutter lederuddannelse pa diplomniveau i januar 2015.

Kompetenceudvikling

Sprogcentrets ansatte deltager Igbende i efteruddannelse og intern/ekstern kompetenceudvikling i form af
formel uddannelse, kurser, seminarer, netvaerksdeltagelse, peedagogiske dage, interne workshops og mg-
der. Alle sprogcentrets modultestere, eksaminatorer, censorer og 2 beskikkede censorer har deltaget i de
informationsmgder, seminarer og kurser, som ministeriet afholder specifikt for disse malgrupper.

Hvert ar i tilsynsperioden er der afholdt 4-5 interne efteruddannelsesdage for hele laerergruppen, heraf de
2 som fagligt internat. Derudover er der for de 25 fastansatte laerere forbrugt flg. antal timer pa Igbende
individuel efteruddannelse:

2012 2013 2014
588 timer (11 mdr.) 425 timer (10 mdr.) 401 timer (9 mdr.)
53,5 t/mdr. 42,5 t/mdr. 44,6 t/mdr.

Konkrete eksempler pa individuel efteruddannelse 2012-2014

e IT: Sprog, ordforrad og it, Praktisk anvendelse af interaktive tavler i undervisningen (it-legestue), I-
pads i undervisningen, Digitale medier og sprog

e Sprog og lzzsning: Mundtlighed og serious games, Litteracitet og DSA, Hvordan knaekke lzeseko-
den, Litteracitet og praksisfornyelse, Lad billederne tale

e Kursister med sarlige behov: DU 1 temadag for 17 sprogcentre, Undervisning af traumatiserede,
Ordblindeundervisning, Nordisk alfabetiseringskonference, Laeringsstile for voksne

e Padagogik og didaktik: Leererkonference om DSA, Genrepadagogik, Museet som alternativt lae-
ringsrum, Modultest, Kollegial observation og sparring




Udvikling af det voksenpaedagogiske leeringsmiljg

Ud over ovennaevnte falles og individuelle kompetenceudvikling af laerere, arbejder sprogcentrets leerere
og ledelse bade konkret og overordnet pa en fortsat udvikling af et attraktivt og moderne leeringsmiljg for
voksne.

Sprogcentrets ledelse har taget initiativ til oprettelse af henholdsvis den landsdaekkende brancheforening
"De danske sprogcentre”, hvis formal er at arbejde for/sikre en hgj kvalitet pa landets sprogcentre, samt et
landsdeekkende netvaerk for de kommunale sprogcentre. Formalet med dette netvaerk er udvikling af
sprogcentrenes drift og leeringstilbud gennem videndeling, faelles uddannelsestilbud samt faelles udvik-
lingsprojekter, som Slagelse Sprogcenters tilbud og leeringsmiljg allerede har nydt godt af. Flere af sprog-
centrets laerere har de seneste ar udgivet laerematerialer til sprogcenterundervisning pa anerkendte forlag,
og flere af sprogcentrets medarbejdere deltager som resursepersoner i ministerielle arbejdsgrupper og
opgavekommission.

| drene 2012-14 har en del af sprogcentrets laerere og kursister deltaget i 2 internationale og 1 nationalt EU-
projekt med forskellige fokusomrader inden for voksenlaering i DSA (lytteforstaelse, laesevanskeligheder
samt litteraturlaesning) i et udviklende samarbejde med andre voksenuddannelsesinstitutioner.

De fysiske rammer og den teknologiske standard pa Slagelse Sprogcenter forbedres Igbende og er helt op-
daterede, hvilket giver plads og mulighed for mange forskellige arbejdsformer, paedagogiske metoder og
leering i et miljg for voksne kursister. Sprogcentrets gangudsmykning er fx reproduktioner af nyere danske
kunstnere med tilhgrende infotavler om kunstnerne. Kursisterne kan uanset undervisningstidspunkt lane
de nyeste laerematerialer eller litteratur fra sprogcentret veludstyrede bibliotek, og de kan ligeledes hjem-
lane en baerbar pc til undervisningsbrug og digital traening.

Kommunikation med kursister
Der er ikke lzengere noget kursistrad pa Slagelse Sprogcenter, da det har vist sig at vaere umuligt at finde
interesserede deltagere, fordi mange er selvforsgrgende og travle mennesker.

Savel laerere som administration kommunikerer med kursisterne via sms-tjenesten i administrationssyste-
met “Ludus-web” og efter aftale pr. mail eller direkte sms. Desuden anvender laererne den elektroniske
platform “It’s learning” til elektronisk kommunikation og dialog med kursisterne pa hold med ”"blended
learning” eller fjernundervisning.

Sprogcentrets uddannelsesvejledere er tilgaengelige for kursister i dagtimerne og efter aftale ogsa aften og
lgrdag. Ligeledes kan sprogcenteret henvise kursister til “Frivilliggruppen”, som tidligere omtalt er i huset
og som assisterer med fx lektiehjaelp, hjaelp ift. myndighedskontakt samt kontakt til foreninger/klubber.



4. Administrativt og gkonomisk tilsyn

Idet Slagelse Sprogcenter er en kommunal virksomhed, er sprogcentrets procedurer underlagt Slagelse
kommunes kvalitetssikring pa disse omrader, som det fremgar af oversigten pa side 3. Det administrative
og gkonomiske tilsyn fgres via Ipbende processer med gkonomicentret, HR-center for lgn og personale
samt IT-afdelingen. Forstanderen udarbejder budget og regnskab samt fgrer og indberetter gkonomisk
ledelsestilsyn efter Slagelse Kommunes kasse- og regnskabsregulativ og deltager i gvrigt i Arbejdsmarkeds-
centrets samarbejde i chefforum.

Via regelmaessige mgder og teet sparring/samarbejde med arbejdsmarkeds-/jobcenterchef og integrations-
koordinator arbejder sprogcentret pa at optimere udnyttelsen af de offentlige gkonomiske resurser. Dette
sker bl.a. ved gennem effektivisering af faelles arbejdsgange og kommunikation, som sikrer, at der aldrig
betales for ydelser eller undervisningsforlgb, der ikke er leveret. Sdledes modregner Slagelse Sprogcenter
hvert ar et evt. overskud pa Danskuddannelserne i opkraevningen af modultakster og sikrer dermed, at
henvisende kommuner ikke betaler overpris eller hjemtager uretmaessig statsrefusion.

Digitalisering

Sprogcentret anvender kursistadministrationssystemet “Ludus” og ”Ludus-web” til netbaseret registrering
af fremmgde for kursister og arbejdstid for laerere. Alle henvisende myndigheder, der gnsker det, har faet
leeseadgang og kan dermed fra dag til dag fglge omfang, placering og fremmgde for den enkelte kursists
undervisning pa sprogcentret. Desuden udvikler sprogcentret til stadighed udnyttelsen af “Ludus” til stati-
stik og dataopsamling. Endvidere anvendes KMD-EDH til administrativ digital arkivering og som grundlzeg-
gende system ved overgangen til digital post pr. 1. november 2014.

Som intranet anvender Slagelse Sprogcenter ”Skolekom” med et udviklet system af underkonferencer.
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