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1. Politisk forord

1.1 Vaekst i Balance - en ny falles ambition for vaekst

Byradet i Slagelse har et stort gnske om at styrke de lokale virksomheders vaekst og tiltraekke og fast-
holde borgere i kommunen. Den politiske vision kraever, at der ssettes ind p& mange fronter. Tiltag og
initiativer skal ikke ses isoleret. Det handler om at skabe sammenhange og udbygge samarbejdet pa
tveers af mange aktgrer, som alle arbejder for at skubbe udviklingen i den samme retning.

Beskaeftigelsesindsatsen er i den sammenhang en vigtig brik for det lokale beskzeftigelsesniveau. Det er
afggrende for kommunens sammenhangskraft og vaekstmuligheder, at det fortsat er muligt at tiltreekke
og fastholde arbejdspladser i kommunen, der kan beszettes med kvalificeret og fleksibel arbejdskraft.
Flest lokale arbejdspladser og hgj lokal beskaeftigelse opnds ved et teet samspil og synergi mellem den
lokale og regionale beskaeftigelses-, uddannelses- og erhvervsmaessige politik og indsats. Hvis samspillet
og synergien ikke er til stede, vil gevinsten ved at satse pd at tiltraekke nye lokale arbejdspladser og
opbygge kompetencer hos borgerne risikere at forsvinde til fordel for andre kommuner og landsdele.

Byradet er opmaerksomt pa det faktum, at stadig flere arbejdspladser etableres omkring hovedstadsom-
radet. Det gor den tvaerkommunale og nationale beskeeftigelsesindsats til en saerdeles vigtig brik for
Slagelse Kommune. I dag er det hver tredje beskaeftigede, som pendler ud af kommunen - og prognoser
forudsiger, at andelen fortsat vil stige fremadrettet. For Slagelse Kommune er det derfor altafggrende, at
virksomheder med jobvaekst synligggr jobbene geografisk bredt, og at der formidles job pa tvaers af
kommunegraenser. Netop pavirkning af den geografiske mobilitet hos kommunens arbejdsstyrke er
meget vigtig, da der alt andet lige er en meget stor geografisk ubalance mellem efterspgrgsel og udbud
af arbejdskraft i @stdanmark.

1.2 @ge fokus pa kerneopgaven og paradigmeskifte i beskzeftigelsespolitikken
Beskaeftigelsespolitikkens mission er at minimere strukturelle ubalancer mellem udbud og efterspgrgsel af
arbejdskraft, hvor virksomheder og ledige har svaert ved at finde hinanden. Strukturel balance skaber
flere og varige job over tid, fordi virksomhedernes konkurrenceevne gges, nar der er et tilstraekkeligt
stort udbud af kvalificeret, fagligt fleksibel, motiveret og mobil arbejdskraft. Afggrende for at sikre denne
balance pd arbejdsmarkedet er, at der er tilstraekkelig viden og synlighed om samt kendskab til virksom-
hedernes behov for kompetencer og udbuddet af kompetencer hos borgerne. Endelig er en forudsaetning
for at kunne minimere strukturelle ubalancer pd bade kort og leengere sigt, at der er vilje til at samar-
bejde og taenke nye lgsninger, der i stadig hgjere grad inddrager bade uddannelses-, erhvervs-, social-
og sundhedsmeessige politiske aspekter i beskaeftigelsesindsatsen.

Jobcentrets kerneopgave er derfor at kende, udfordre og pavirke bade kommunes borgere og virksom-
heders forskellige tankeszet og handlen, nar der er strukturelle barrierer til stede, som ggr, at det kan
vaere vanskeligt at sikre et match pa kort eller laengere sigt. En effektiv indsats fra Jobcentrets side skal
tage udgangspunkt i borgerne og virksomhedernes forskellige behov for stgtte for at nedbryde barrier-
erne. De fleste borgere og virksomheder klarer sig selv eller har blot behov for en smule rddgivning og
vejledning i den rigtige retning, mens andre har behov for en mere intensiv og langvarig indsats.

Byradets udgangspunkt for beskaeftigelsesindsatsen i 2016 er at blive endnu bedre til at finde den balan-
ce og det samspil i de forskellige indsatser, hvor der opnds stgrst mulig kvalitet, effekt og effektivitet
inden for mindre gkonomiske rammer. Malet er i endnu hgjere grad at far udmgntet det paradigmeskifte,
som har vaeret gennemgaende i de seneste ars reformer:

Paradigmeskifte i beskaeftigelsespolitikken

Ny balance mellem processer og resultater, sd indsatserne bliver mere individuelle/fleksible og
resultatstyret ud fra brugernes behov og mindre ret-og-pligt-styret.

Ny balance mellem myndighedsrolle og vejleder/radgiverrolle, s& brugerne tager et stgrre ansvar
for egen sag og oplever stgrre sammenhang i indsatserne.

En mere malrettet servicekultur over for virksomhederne, s alle indsatser har udgangspunkt i virk-
somhedernes behov pa kort og langt sigt.




Beskaeftigelsesreformen har gjort op med national detailstyring af alle indsatser. Til gengaeld maerkes de
gkonomiske konsekvenser seerledes hurtigt og maerkbart i den enkelte kommune, hvis
beskaeftigelsesindsatsen ikke prioriteres af Byrddet - og hvis der ikke arbejdes i sammen retning inden
for bade den lokale beskaeftigelses-, erhvervs- og uddannelsesindsats.

1.3 Tydeligere lokalpolitisk prioritering

Friere lovbestemte rammer fordrer en tydeligere lokalpolitisk prioritering af den strategiske retning og
ramme for beskeeftigelsesindsatserne for forskellige malgrupper. Det er vigtigt politisk at sikre, at ind-
satserne tilfgrer stgrst mulig systematisk vaerdi og effekt for Jobcentrets brugere, som er virksomhederne
og borgere pd kommunal forsgrgelse i den arbejdsdygtige alder.

Beskaeftigelsesplan 2016 er som ramme bygget op om 4 overordnede hovedmalgrupper, der kan relate-
res teet til de nationale beskaeftigelsespolitiske mal for 2016.

Hovedmalgrupper ‘ Nationale mal for 2016

Virksomheder Indsatsen for bedre match mellem ledige og virksomheder skal styrkes

Borgere taet p§ arbejdsmarkedet | Langtidsledigheden skal bekaempes

Uddannelsesparate unge Flere unge skal have en uddannelse
Borgere i udkanten af arbejds- Skal tattere eller ind p8 arbejdsmarkedet bl.a. gennem styrket
markedet tveerfaglig indsats

I de senere ar er der kommet stadig flere typer forsgrgelsesydelser til, men inden for de 4 hovedmal-
grupper er de overordnede beskzeftigelsespolitiske udfordringer, succeskriteriet for indsatsen og de effek-
tive indsatstyper i overvejende grad ens. Ved at gge fokus pa de ensartede karakteristika inden for
hovedmalgrupperne fremfor forskellighederne pd tvaers af de mange typer forsgrgelsesydelser, kan der
opnds faerre organisatoriske snitflader, mere sammentaenkt udvikling og drift og mindre silotankning
bdde i Jobcentret og i forhold til Jobcentrets samarbejdspartere.

Lokalpolitisk er der udpeget 4 tvaergdende hovedspor. Hovedsporene viser det grundlaeggende politiske
veerdisaet, som fremadrettet skal indgd i alle de beskaeftigelsesrettede indsatser for at lgse kerneop-
gaven. Afseettet for at formulere de tveergdende hovedspor bygger p& den evidensbaserede viden om,
hvilke indsatser der virker mest effektivt - og ligger dermed ogsd i tr&d med det paradigmeskifte, der har
fundet sted i de nye store reformer p& beskeeftigelsesomradet.

Tvaergdende politiske hovedspor

Spor 1 - "Forebygge manglende balance” dakker over en lokalpolitisk prioritering af, at det er ngdven-
digt for kommunen at bygge oven p8 de lovbestemte minimumsindsatser pa beskaeftigelsesomradet. Hvis
kommunen undlader at prioritere tidlige og forebyggende indsatser i forhold til virksomheder og borgere,
s8 skal kommunen betale for endnu dyrere lappelgsninger over tid.

Spor 2 - “Udvikle brugerne ud fra deres behov”. Det lokalpolitiske udgangspunkt for alle indsatser er,
at indsatserne skal bidrage til at skabe veerdi for den enkelte borger og virksomhed. Det vil sige, at Jobcen-
tret i stgrst muligt omfang skal skabe og indgd i relationer med Jobcentrets brugere. Sammen med
brugerne skal Jobcentret som en servicerende myndighed skabe vaerdi og muligheder for dem ved at finde
det rette koblingspunkt mellem Jobcentrets faglige ekspertise og de forskellige malgruppers forventninger.
At skabe vaerdi for virksomhederne og borgerne er ikke det samme som opfyldelse af alle deres gnsker og
behov. Jobcentrets kerneopgave er netop at pavirke brugernes gnsker og behov, ndr det er vanskeligt at
skabe et match mellem virksomhed og borger, sa leenge gnsker og behov ikke andres.

Spor 3 - “"Skabe job” tydeligggr, at det overordnede politiske formal med alle former for beskaeftigelses-
indsatser er skabe jobvaekst pa kort eller laengere sigt til gavn for bade virksomheder og borgere. Det er
derfor altafggrende, at Jobcentret har en omfattende kontakt til virksomhederne, sa Jobcentret pa forkant
har kendskab til virksomhedernes behov for kompetencer. Virksomhedskontakten bde inden for og uden
for kommunegraensen er afggrende for at kunne tilretteleegge en effektfuld borgerrettet indsats, nar det
handler om at formidle job, sikre nye kvalifikationer, gge den faglige og personlige fleksibilitet og sikre mo-
biliteten i jobsggningen. For borgere i udkanten af arbejdsmarkedet fylder de sociale og sundhedsmaessige
indsatser naturligvis ogs& en del, men de skal hurtigst muligt teenkes sammen med en virksomhedsnaer og
jobrettet indsats. Det er fordi, at ogsd denne gruppe borgere inkluderes bedst i samfundet og p& arbejds-
markedet pd sigt, ndr de hurtigst muligt er i kontakt med en virksomhed.

Spor 4 - “Samarbejde og koordinere” er et nggleord for at kunne Igse de beskaeftigelsespolitiske opga-
ver stadig mere helhedsorienteret, effektfuldt og effektivt. Det gaelder bade inden for Jobcentret og udadtil
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for at opnd en stgrre synergieffekt til gavn for virksomheder og borgere.

i forhold til Jobcentrets mange samarbejdspartnere. Politisk er der stor bevidsthed om, at gget beskaeftig-
else kun kan skabes ved at arbejde i samme retning og Igse opgaver i faellesskab, hvor det giver mening

2. Virksomhedsindsatsen

P& landsplan er der bred politisk og faglig enighed om, at der er be-
hov for at styrke jobcentrenes samarbejde med og kendskab til virk-
somhederne pd tvaers af kommunegraenser for at kunne levere en
proaktiv og systematisk hjezelp til rekruttering af arbejdskraft samt
uddannelse og opkvalificering. Der er ogsa et massivt behov for at ar-
bejde malrettet med at undgd fremtidige flaskehalse og paradokspro-
blemer pa arbejdsmarkedet.

Behovet er blevet forstaerket af, at efterspgrgslen efter arbejdskraft
igen er stigende. Det giver bedre mulighed for, at ledige kan finde et
nyt job. Men den positive udvikling kraever ogsa et gget fokus pa, at
virksomhederne kan f& de kvalificerede medarbejdere, der skal til for
at kunne gge og sikre en holdbar produktion og varige job. Et godt
samarbejde mellem jobcentrene og virksomhederne er desuden af-
ggrende for at kunne tilbyde flere borgere i udkanten af arbejdsmar-

Lokale virksomheder

3.500 virksomheder, hvoraf 1.600 er
enkeltmandsvirksomheder

Hovedparten er sma og mellemstore

88 store virksomheder med over 50 an-
satte, heraf er 69 offentlige, 10 inden for
handel og 9 inden for industri

Flest virksomheder indenfor handel, byg-
ge og anlaeg samt social- og sundheds-
vaesen

Halvdelen af arbejdspladserne er inden
for social- og sundhedsvaesen, offentlig
administration, forsvar og politi samt

kedet en virksomhedsrettet indsats samt fastholde personer med [endel - Ca 1/s-deltilhver branche

nedsat arbejdsevne eller sygdom pa deres arbejdspladser.

2.1 Forebygge manglende balance via synlighed og viden

Jobcentrenes viden om virksomhedernes behov for arbejdskraft er en central forudsaetning for at under-
stgtte et aktuelt og velfungerende match pa arbejdsmarkedet mellem virksomheder og ledige. Det gael-
der bade aktuelt og fremadrettet. @get beskaeftigelseseffekt for borgerne kan kun nds ved taet samspil
mellem den virksomhedsrettede og borgerrettede beskaeftigelsesindsats.

Byrddet gnsker af samme grund at vaegte Jobcentrets virksomhedsindsats szerdeles hgijt, selvom der ikke
er fastsat et landsdaekkende serviceniveau for Jobcentrets lovpligtige virksomhedsopgaver. Samtidig
vaegter Byradet, at der er et teet samspil og synergi i kommunens samlede virksomhedsindsats, sa kom-
munen kan vaere endnu mere proaktive i forhold til virksomhedernes behov, som ofte gdr pa tveers af
beskaeftigelses- og erhvervsindsats.

Jobcentrets forebyggende virksomhedsindsats indeholder:

v Proaktiv vejledning og r8dgivning om fordelene ved at synliggere virksomhedernes jobdbninger og fremad-
rettede forventninger til behov for arbejdskraft.

Begraenset synlighed af job giver virksomhederne et begraenset udbud af kvalificeret arbejdskraft. Det gar
det samtidig vanskeligere at forudsige og forebygge fremtidig mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Lokalt pri-
oriteres, at isaer virksomheder med risiko for mangel pa arbejdskraft og nye virksomheder opsgges syste-
matisk, ligesom allerede opbyggede relationer skal plejes og vedligeholdes. Fokus skal gges p&, at allerede
ansatte efteruddannes og indgdr i jobrotation pa arbejdspladsen, hvormed de kompetencemaessigt
"treekkes” et niveau hgjere op. Det er som oftest pa de hgjere kompetenceniveauer, at der opstar mangel pa
arbejdskraft, men det er vanskeligt at opkvalificere ufaglzerte ledige direkte til disse jobabninger. Derimod er
det muligt at opkvalificere ufaglaerte via malrettede kurser og “skubbe” dem ind i de job&bninger, der opstar
i virksomhederne, nar allerede ansatte skifter job til et hgjere jobniveau.

v Proaktiv vejledning og r8dgivning om mulighederne for at tiltraekke kvalificeret arbejdskraft ved at gore sog-
ningen efter arbejdskraft mere 8ben og synlig.

Sggning efter arbejdskraft inden for kendte eller fastldste geografiske, faglige eller kulturelle (alder, kgn, et-
ncitet eller handicap) miljger begraenser udbuddet af kvalificeret arbejdskraft. Det handler om at udvide virk-
somhedenes viden om de strukturelle barrierer, der ofte er til stede i bestemte brancher, og minimere den
geografiske ubalance mellem udbud og efterspgrgsel af arbejdskraft.

v Proaktiv vejledning og r8dgivning om fordele og understattende muligheder for b8de virksomhed og
medarbejder ved at taenke i fastholdelse til arbejdspladsen under sygdomsforlgb.

5




Afskedigelse, ansattelse og oplaering af nye medarbejdere er en omkostningstung proces for virksomhed-
erne. Samtidig besidder sygemeldte generelt set stgrre arbejdserfaring og bedre kompetencer end ledige og
er dermed vanskelige at erstatte. For bade virksomheden og sygemeldte er der derfor ofte fordele ved at af-
tale en plan for at fastholde eller vende tilbage til arbejdspladsen i forbindelse med sygdom.

Proaktiv vejledning og r8dgivning til iser teknologi- og digitaliseringstunge lokale virksomheder om mulig-
heder for at uddanne/efteruddanne egne medarbejdere, s§ lokale arbejdspladser kan fastholdes.

@get efteruddannelse gennem jobrotationsordning eller opkvalificering via voksenlaerlingeordning medvirker
til, at flere lavtuddannede beskeeftigede fremadrettet kan fortsaette i virksomhederne som mere produktive
medarbejdere og skabe nye jobabninger for andre. Denne form for radgivning bgr ske i et gget koordineret
samarbejde mellem Jobcenter, Erhvervscenter og de lokale uddannelsesinstitutioner.

2.2 Servicere virksomhederne ud fra deres forskellige behov
En succesfuld virksomhedsindsats bygger pa en forretningsforstaelse, hvor der pa tvaers af den virksom-
hedsrettede og den borgerrettede beskaeftigelsesindsats skal oparbejdes et endnu stgrre fokus pa, at:

Jobcentret er en servicevirksomhed, der lever af at levere kvalificeret og motiveret arbejdskraft samt
god service til virksomhederne. Hvis der ikke skabes veaerdi for virksomhederne, s& kommer borgerne
heller ikke i beskaeftigelse. Service indebzerer ogsd, at virksomhederne praesenteres for alternative
muligheder, som de ikke selv er opmaerksomme pa.

Virksomhederne er Jobcentrets "primaere kunde", fordi de er aftager af Jobcentrets produkter og
service. Hvis beskaeftigelsesindsatsen ikke fungerer tilfredsstillende lokalt, vil virksomhederne i stig-
ende grad anseette ledige fra andre kommuner, udenlandsk arbejdskraft eller flytte selve virksom-
hedens produktion.

Jobcentret har derfor pa tvaers af organisationen udviklet en "Fzelles virksomhedsstrategi” i 2015, hvor
fokus er pa behovet for at styrke den tveerfaglige indsats i virksomhedssamarbejdet.

Jobcentrets service- og behovsorienterede tilgang til virksomhederne indebeerer:

v

Faglig afdeekning af den enkelte virksomheds behov for og ensker til indsats b8de p8 kort og langt sigt.

Opbygning og vedligeholdelse af personlige relationer med virksomhederne er afggrende for at fa et
indgdende fagligt kendskab til den enkelte virksomheds gnsker og behov. Denne viden skal kommunikeres
systematisk tilbage til resten af organisationen, sa Jobcentret kan levere en tilfredsstillende service og til-
straekkelig kvalificeret arbejdskraft pd bade kort og langt sigt.

Faglig r8dgivning og forventningsafstemning om viften af indsatsmuligheder, der kan bidrage til at sikre
starst muligt udbud af kvalificeret arbejdskraft til virksomheden p8 b8de kort og langt sigt.

Jobcentrets professionalisme bestdr i et indgdende kendskab til indsatsviften og evnen til at finde flere kon-
krete potentialer for match mellem virksomhed og borgere. De vardiskabende muligheder skal tydeligggres
og forventningsafstemmes, herunder ogsd de stadig flere digitale fast-track-lgsninger, som skal vaere med til
at understgtte virksomhedernes involvering og forskellige servicebehov.

Fzelles formulering af konkrete og forpligtende aftaler, s§ det er tydeligt, hvad begge parter kan forvente af
hinanden.

Virksomhederne i Slagelse har mulighed for at indgd mere strategisk og langsigtede gensidigt forpligtende
partnerskabsaftaler med Jobcentret. Alle virksomheder skal altid opleve en hgj kvalitet i Jobcentrets aftalte
leverancer af service og produkter. Det handler eksempelvis om hurtighed, preecision, produktsikkerhed, mal
for borgeres progression, opfglgning mv.

2.3 Skabe varige job i de lokale virksomheder

Et tilstraekkeligt stort udbud af kvalificeret arbejdskraft og en hurtig og preecis rekruttering til virksom-
hederne bidrager til varige job, fordi virksomhederne forbliver konkurrencedygtige pd kompetencer og
Isnomkostninger, ndr der ikke opstar flaskehalse og paradoksproblemer pd arbejdsmarkedet. Byradet har
i den sammenhaeng stor politisk bevdgenhed om, at flest mulige ledige kompetenceudvikles mod virk-
somhedernes efterspurgte behov og bringes aktivt i spil over for de lokale virksomheder gennem Job-
centrets rekrutteringsservice. Nar det ikke er muligt at skaffe en specialiseret arbejdskraft i arbejds-
kraftoplandet, sa er udenlandsk arbejdskraft et alternativ til at skabe varige job i virksomhederne.
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For de ledige, hvor det ikke kan lykkes at komme direkte i job efter en jobsggningsperiode pa ca. et halvt
ar eller som befinder sig i udkanten af arbejdsmarkedet, er aktive tilbud i virksomhederne ofte det bedste
redskab til at komme tilbage eller ind pa arbejdsmarkedet. Det skyldes, at virksomhedstilbud bidrager til
stgrst mulig direkte tilknytning til rigtige virksomheder, modsat eksempelvis diverse kommunale vejled-
ningstilbud, som tidligere har vaeret anvendt. Der opnds en stgrre motivation, selvtillid og selvvaerd, nar
ledelse og kolleger i rigtige virksomheder har forventninger til borgeren, og der kan vare mulighed for
job/joberfaring i den anden ende.

Jobcentrets jobskabende tilgang til virksomhederne indeholder:
v' Rekrutteringsservice, som hurtigt sikrer den enkelte virksomhed et kvalificeret udbud af jobkandidater.

Rekrutterings- og jobformidlingsservice, der understgtter bdde den &bne jobsggning og det direkte match
mellem virksomhed og jobsggende, er det mest effektive redskab til hurtigt at skabe nye varige job. Red-
skabet virker beskaeftigelsesmaessigt bedst og er ressourcemaessigt mest effektivt, ndr der er brancher, som
har reel jobvaekst eller stor jobomsaetning, og ledige, som kun har behov for kortvarig malrettet opkvalifi-
cering. Rekruttering kan ogsd sammenknyttes med jobrotationsprojekter, som er velegnet til at fa borgere,
der er pa vej til at opnd langtidsledighed i job og i det hele taget skabe nye jobabninger. Rekrutterings- og
jobformidlingsredskabet er dermed optimalt at bruge netop nu ved opstarten af en hgjkonjunktur.

v' Opdyrkning og vedligeholdelse af opkvalificerings- og afklaringspladser i virksomheder til borgere, der har
svaert ved at komme ind p8 arbejdsmarkedet, s8 virksomhederne ogs§ er sikret arbejdskraft p§ leengere
sigt.

For borgere teettest pa arbejdsmarkedet veegter Byradet, at lgntilskud og virksomhedspraktik i stigende grad
rettes mod brancher, hvor der er flest potentielle jobabninger og sterst jobomsaetning. Der sigtes derfor mod
en fortsat relativ stigning i brugen af aktive tilbud hos private virksomheder, hvor der kan forventes stgrst
beskaeftigelseseffekt.

For borgere i udkanten af arbejdsmarkedet er det ikke i fgrste omfang det faglige indhold i pladserne, der er
vigtigst for borgerens opkvalificering. Det vigtigste er derimod virksomhedernes evne til at udvikle og
udfordre borgernes personlige og sociale kompetencer gennem opgaver, der er tilpasset den enkelte borger.

I 2016 fortsaetter Jobcentret i samarbejde med Partnerskabsvirksomheder udviklingen og tilpasningen af den
digitale samarbejdsplatform PAS (Partnership Administration System) til ba&de internt og eksternt brug. PAS
giver bl.a. virksomhederne mulighed for at lave deres eget CSR-regnskab og anden form for dokumentation
(Corporate Social Responsibility).

2.4 Samarbejde og koordination skaber professionel virksomhedsservice og job
Beskaeftigelses-, erhvervs- og uddannelsesindsatser ma ikke ses som isolerede indsatser, men er hinan-
dens forudsaetninger for at kunne skabe optimal jobvaekst til gavn for bade Slagelse Kommunes virksom-
heder og borgere.

Regionalt er der i 2015 oprettet et arbejdsmarkedsrad, som er radgivende for kommunerne og bidrager
til at koordinere beskeeftigelsesindsatsen pa tvaers af kommuner og A-kasser, til uddannelsesinsti-
tutioner og Vaekstfora m.fl.

Lokalt har Byrddet pa tilsvarende vis oprettet et lokalt arbejdsmarkedsrad, hvor der er prioriteret
nogle overordnede rammer for at samarbejde og koordinere mellem beskaeftigelses-, uddannelses-
og erhvervspolitikken. Byradet har gnsket at viderefgre og anvende mange af de kompetencer og
det ejerskab, som allerede eksisterede fra de lokale faglige organisationer, erhvervslivet og kom-
munens stgrste uddannelsesinstitution.

Jobcentrets samarbejdende og koordinerede tilgang til virksomhederne indebarer:

v Arbejde i samme retning om at etablere og fastholde lokale arbejdspladser ved at Igse flere opgaver i teet
samspil mellem Jobcenter, Erhvervscenter og de lokale uddannelsesinstitutioner. Byr8det vaegter, at virk-
somhederne skal opleve gget sammenhaeng og synergi mellem den beskeeftigelses-, erhvervsmaessige og
uddannelsespolitiske indsats.




En Indgang til Slagelse Kommune skal vaere den enkelte virksomheds vej til effektiv, smidig og Igsnings-
orienteret sagsbehandling, hvor der altid skal ske en hurtig videreformidling til de rette kompetencer, uanset
sagens indhold. En fzelles strategisk retning og et feelles samspil mellem Jobcentrets Virksomhedsservice og
Erhvervscentret er en forudsaetning for, at begge parter p8 optimal vis kan understgtte flere virksomheds-
tilflytninger og virksomhedsudvidelser samt fastholde eksisterende arbejdspladser.

De stgrste samarbejdspartnere er identiske for bade beskaeftigelses- og erhvervsomradet. Inden for begge
omrader kan der opnas gget synergi og udvises stgrre professionalitet, ndr der systematisk arbejdes med en
feelles retning, viden og indgange til samarbejdet med eksempelvis Dansk Industri, Dansk Byggeri, Slagelse
Erhvervsrad, Det Lokale Arbejdsmarkedsrdd, uddannelsesinstitutioner og faglige organisationer.

I 2016 vil Jobcentret arbejde med at videreudvikle Partnerskabsaftale-konceptet med de lokale virksomhed-
er, sa aftalerne er med til at kvalificere samarbejdet om virksomhederne og de 3 ben - uddannelse, beskaef-
tigelse og erhverv.

v’ Arbejde i samme retning og sammen med andre jobcentre samt Work in Denmark om at sikre virksom-
hederne kvalificeret arbejdskraft p§ tvaers af kommune- og landegraenser.

Viden om efterspgrgslen og udbuddet om arbejdskraft pa kort og laengere sigt inden for arbejdskraftoplandet
til Slagelse (Sjeelland & gerne samt Fyn) er afggrende for at sikre et velfungerende arbejdsmarked. Denne
feelles viden om virksomhedernes behov i form af bl.a. Beskaeftigelsesministeriets arbejdsmarkedsbalance,
fremskrivningsanalyser og lokalt udtrykte behov er den fzelles rettesnor for bdde den virksomhedsrettede og
borgerrettede indsats i jobcentrene.

P& tvaers af kommunerne er der medio 2015 etableret Jobservice Danmark, som giver virksomhederne én
indgang til beskaeftigelsessystemet pa tvaers af landets jobcentre. Her skal virksomhederne tilbydes hjeelp til
bdde rekruttering, opkvalificering og fastholdelse pa tvaers af kommunegraenser. Jobservice Danmark er et
supplement til de enkelte jobcentres virksomhedsindsats, nar virksomhederne har vanskeligt ved at finde
kvalificeret arbejdskraft eller virksomheden gnsker samarbejde med flere jobcentre. Samarbejdet betyder, at
der er etableret faelleskommunale servicestandarder i forhold til virksomhederne. For Slagelse er det tveer-
kommunale samarbejde szerdeles vigtigt i forhold til at gge beskaeftigelsen, da der er flere ledige end ar-
bejdspladser/jobabninger i kommunen.

3. Borgere taettest pad arbejdsmarkedet

Byrddet har en klar forventning om, at borgere teettest pa arbejds-
markedet selv bidrager aktivt og tager imod den ngdvendige hjzelp
fra Jobcentret til hurtigst muligt at komme eller forblive i beskaeftig- ' aA-dagpengemodtagere

else. Det gaelder for bade allerede beskzeftigede, alle typer jobsggen-

de og kortvarigt sygemeldte borgere. Modtagere af arbejdsmarkedsydelse

Teettest p& arbejdsmarkedet

) ] ) ) Jobparate kontanthjaelpsmodtagere
Via et intensivt samarbejde med den enkelte borger skal Jobcentret

skabe gget refleksion om muligheder og fordele ved forskellige typer Sygedagpengemodtagere, hvor syge-
indsatser, s& beskaeftigelsesmulighederne hurtigt udvides for den en- MeldINg fOrVEntes st vare under 13 uger
kelte. Byradet lsegger i den forbindelse vaegt pa, at Jobcentret ved
manglende aktiv deltagelse saetter de beskaeftigelsespolitiske veerdier
i spil, der handler om "skulle yde for at kunne nyde".

Jobparate ledighedsydelsesmodtagere

P& den korte bane med en stigende efterspgrgsel kraever borgerne tzettest pd arbejdsmarkedet en szerlig
hgj prioritet, da det er den gruppe borgere, som det er hurtigst og billigst at motivere til og malrettet
opkvalificere mod virksomhedernes jobabninger. Byradet opprioriterer derfor den ordinaere rekrutterings-
indsats og det tidlige intensive kontaktforlgb for alle ledige, fordi det er afggrende at fa flest mulige hur-
tigt bragt i spil under det gkonomiske opsving.

Jobcentrets fornemmeste opgave er at kunne saette borgernes faglige og personlige kompetencer samt
erhvervserfaring i spil pd tveers af geografi, erhverv og uddannelse og via kortvarige malrettede indsatser
pa de rigtige tidspunkter for den enkelte borger. For at kunne tilbyde den enkelte borger en effektiv ind-
sats, er det afggrende at lave en tydelig risikovurdering af den enkelte borger ud fra de objektive og
subjektive faktorer, som gger risikoen for langtidsledighed.




3.1 Forebygge langtidsledige og langtidssyge

Byrddet gnsker at prioritere den tidlige og forebyggende indsats for borgere taettest pa arbejdsmarkedet.
Det er altafggrende vigtigt, at denne indsats tager udgangspunkt i de enkelte borgeres behov og den ak-
tuelle konjunktursituation, hvorfor der kun er begreensede lovmaessige proceskrav for denne indsats. Den
nye refusionsreform belgnner imidlertid kraftigt, at kommunens borgere kommer hurtigst muligt i be-
skeeftigelse — og der er dermed i reformen indbygget markante gkonomiske incitamenter til at prioritere
omradet. Incitamentet skal ogsd ses i lyset af den kun 2-3rige dagpengeperiode, som kraever hurtig
handling for at minimere risikoen for, at borgere falder ud af A-dagpengesystemet. Desuden er der klar
dokumentation for, at malrettede samtaler tidligt i et forsgrgelsesforlgb giver en stor beskaeftigelseseffekt
pd bade kort og langt sigt.

Byrddet veegter derfor, at den tidlige og forebyggende indsats under en begyndende hgjkonjunktur pri-
meert fokuserer pd at gge den enkelte borgers viden og motivation. Det er vigtigt, at borgeren enten ak-
tivt fraveelger offentlig forsgrgelse eller hurtigt udvider sin jobsggning mod brancher eller geografiske
omrader, hvor der er job. Det skal i forste omgang ske via vejledende samtaler om de forskellige
muligheder tilpasset den enkeltes behov. Men der er ogsa et politisk gnske om konsekvent handlen, nar
det vurderes, at borgeren reelt ikke star til rddighed. I den sammenhang skal der hurtigst muligt
ivaerksaettes nytteindsats eller sanktioneres efter gaeldende lovgivning.

Byrddet er klar over, at en tidlig og forebyggende indsats er en vanskelig balancegang, som kraever stor
ekspertise hos Jobcentret. Jobcentret skal derfor have saerlig opmaerksomhed om at mindske risikoen for,
at borgere uden barrierer i forhold til arbejdsmarkedet bliver mistaenkeliggjort ungdigt. P& samme vis ma
der ikke veere for mange borgere, som tilbydes foranstaltninger, som de reelt ikke har behov for og som
vil fastholde dem i kommunal forsgrgelse.

Jobcentrets forebyggende indsats for borgere taettest pd arbejdsmarkedet indeholder:

v Tydelig vejledning og r8dgivning om konsekvenser ved at vaere p§ offentlig forsorgelse kontra i beskaeftig-
else.

Alt for ofte vurderes kun den kortsigtede gkonomiske gevinst ved at veere i beskaeftigelse kontra offentlig
forsgrgelse. Det er en for ensidig motivationsfaktor. Det at have et job er fgrste vigtige skridt til at kunne
sgge andre job, hvor den gkonomiske gevinst er endnu stgrre og jobindholdet i hgjere grad opfylder
borgerens gnsker. Det er vigtigt ogsa at synliggare den personlige og sociale gevinst ved at vaere i beskaef-
tigelse i form af stgrre personlig frihed, gget social accept, bredere netveerk og dermed markant lettere ad-
gang til gnskejobbet.

v Tydelig vejledning og r8dgivning om nye og alternative jobmuligheder.

Mange borgere har behov for at blive udfordret i egen jobsggning. For den enkelte borger kan det ofte veere
vanskeligt at se de faktiske jobmuligheder, fordi fokus ofte naturligt er pa det kendte og trygge. Faktuel
viden om jobbenes geografiske skaevdeling, “oversaettelse” af faglige kompetencer til nye brancher og fokus
pa kulturbestemte opfattelser af bestemte brancher (eksempelvis alder, kgn og etnicitet) er derfor afggrende
for at gge mobiliteten og fleksibiliteten hurtigst muligt.

v Vejledning og r8dgivning om fordele og understgttende muligheder for b8de virksomhed og medarbejder ved
at teenke i fastholdelse til arbejdspladsen under sygdomsforigb.

I mange tilfelde er det positivt for sygemeldtes helbredelse og fastholdelse pd arbejdsmarkedet, at der ved
sygdom tidligt laves klare aftaler om fastholdelse. Tidlig viden om fordele og muligheder for at blive fastholdt
via delvis syge/raskmeldinger eller i fortsaettelse i andre arbejdsfunktioner er afggrende for at bevare syge-
meldtes fortsatte tro pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

3.2 Servicere borgerne taettest pa arbejdsmarkedet ud fra deres forskellige behov
Byrddet gnsker at sikre de arbejdsmarkedsparate stadig stgrre medindflydelse og ansvar for indsatsen.
Det sker ved at tilbyde en vifte af muligheder, hvor borgeren selv far ansvaret for at booke samtaler (ud
fra de lovbestemte rammer og tempo for implementering), forberede sig skriftligt til samtaler og regi-
strere jobsggningsaktiviteter pa Min side i Jobnet. Herudover gnsker Byradet, at borgeren tydeligt far
forklaret og forstdr sine valgmuligheder pd forskellige tidspunkter i et forsgrgelsesforlgb. Rammen for
borgernes valgmuligheder skal ligge inden for de behov, som virksomhederne efterspgrger.
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For at kunne yde en individuel faglig radgivning overfor de arbejdsmarkedsparate borgere, skal Jobcen-
tret fgrst have et bredt overblik over de faktiske kompetencer blandt de arbejdsmarkedsparate borgere
pa tvaers af forskellige ydelser. I den sammenhaeng er det ngdvendigt at teenke bredere end den formelle
uddannelsesbaggrund.

Jobcentrets ansvarliggorende oq behovsorienterede tilgang til borgere taettest pd arbejdsmarkedet
indebeerer:

v' Faglig afdeekning af arbejdsmarkedsparate borgeres behov for indsats ud fra objektive og subjektive pejle-
meerker, der kendetegner borgerne.

Den lediges behov afdaekkes i fgrste omgang via et digitalt forberedelsesskema, som borgeren udfylder pd
Jobnet fgr sin fgrste samtale. Vaerktgjet bruges til at skabe refleksion hos borgeren om, hvordan ved-
kommende ser sin vej mod job inden samtale. Hermed star borgeren stzerkere til samtalen og Jobcenter/A-
kasse har et bedre billede af borgernes behov. Endnu er det uklart, om jobcentrene i 2016 vil blive under-
stgttet yderligere i behovsafdaekningen via et digitalt statistisk profilafklaringsveerktgj fra Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering.

Den eksisterende viden tyder p&, at den faglige baggrund, uddannelse og branchetilhgr betyder mindre for
jobchancerne, ndr laengerevarende forsgrgelse fgrst er indtruffet, og adfserd kommer til at betyde mere,
hvilket er vigtigt at tage hgjde for i indsatsen. Adfaerd handler om bl.a., at arbejdsgivernes praeferencer og
gnsker til arbejdskraften, omstillingsparathed, mobilitet, jobsggningsadfaerd mv. far stgrre betydning, nar
man har veeret vaek fra arbejdsmarkedet i lsengere tid.

v Faglig r8dgivning og forhandling om viften af indsatsmuligheder, der kan bidrage til at sikre hurtigst mulig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Jobcentrets faglige ekspertise skal saette borgerens behov i relation til en relevant indsatsvifte (se afsnit
3.3), hvor der kan vaere forskellige veje til at hjaelpe borgerne hurtig i varigt job. R&dgivningen skal bidrage
til at skabe refleksion, s& borgeren ser nye muligheder og forstdr hvilke fakta, der ligger bag Jobcentrets
anbefalinger. Det er vigtigt, at borgeren sa vidt muligt praesenteres for mere end en mulighed, s& borgeren
reelt far mulighed for indflydelse pa egen situation. I mange tilfeelde kan det veere fornuftigt at spille bolden
tilbage til borgeren, som i dag selv har mulighed for finde relevante Igntilskud, virksomhedspraktikker eller
pabegynde selvvalgt kortvarig uddannelse, hvis ikke Jobcentrets tilbud vurderes at vaere tilstraekkelige eller
fuldt lever op til borgerens gnsker.

v Feelles formulering af konkrete og forpligtende delmdl med indsatsen, som der skal folges konsekvent op p8
og drages leering af sammen med borgeren.

En afggrende forudsaetning for at sikre progression for den enkelte borger er, at Jobcentret altid patager sig
rollen med at sikre konkrete og forpligtigende delmal for indsatsen. Det gaelder, uanset om det er sggning af
konkrete jobopslag, opkvalificering i en bestemt virksomhed eller deltagelse i et bestemt kursus. Hurtig og
konsekvent opfglgning pa de aftalte delm&l er mindst lige s& vigtigt. Hvis indsatsen ikke giver nogen form for
veerdi, er det afggrende at afdeekke arsagen og zndre indsatsen hurtigst muligt.

3.3 Skabe varige job til borgere taettest p& arbejdsmarkedet

Byrddet ligger stor vaegt pa, at det feelles pejlemaerke for indsatserne til borgerne teettest pa arbejds-
markedet er, at de er tydeligt malrettet virksomhedernes udmeldte behov for kompetencer. Indsatserne
skal veere malrettede, korte og intensive, sa de ikke fastholder arbejdsmarkedsparate borgere laengere
tid i offentlig forsgrgelse end ngdvendigt.

Den beskaeftigelsespolitiske opgave er at synligggre de lediges faktiske kompetencer (gennem bl.a. re-
krutteringsindsats og realkompetencevurdering) samt sikre at de ledige far tilfgrt og vedligeholdt reelle
og relevante kompetencer (lgntilskud, virksomhedspraktikker og malrettede kortvarige kurser). Beskaef-
tigelseindsatsen skal dermed ikke ngdvendigvis fokusere pa at udvikle formelle kompetencer, med min-
dre der er tale om unge uden en uddannelse. Herudover prioriterer Byradet med baggrund i kommunens
relativt lave uddannelsesniveau, at ledige, som selv er motiverede for at tage en kompetencegivende
uddannelse, bakkes op herom af Jobcentret og far den ngdvendige stgtte til at pabegynde en kompeten-
cegivende uddannelse med voksenelevign, pd SU eller pd 80 % af A-dagpengeniveauet for forsikrede le-
dige.
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Med baggrund i virksomhedernes forventede efterspgrgsel vaegtes i prioriteret raekkefglge rekruttering,
virksomhedstilbud og korte malrettede uddannelsestilbud. I mange situationer vil det veere fornuftigt at
kombinere disse indsatser pa forskellig vis for at sikre match mellem borger og virksomhed.

Jobcentrets jobskabende tilgang til borgere teettest pd arbejdsmarkedet indebarer:
v' Ordineer rekruttering af kvalificerede borgere til de virksomheder, der sgoger arbejdskraft.

Rekrutterings- og jobformidlingsservice, der understgtter bdde den &bne jobsggning og det direkte match
mellem jobsggende og virksomhed, er det mest effektive redskab til hurtigt at skabe nye varige job. Red-
skabet virker beskaeftigelsesmaessigt bedst og er ressourcemaessigt mest effektivt, ndr der er brancher, som
har reel jobvaekst eller stor jobomsaetning, og ledige, som kun har behov for kortvarig malirettet opkvalifi-
cering. Ved ordinaere anseettelser pa szerlige vilkdr er det oplagt at have fokus at opdyrke mindre virksom-
heder. Disse virksomheder kan oftest opn8 en lgftestangseffekt ved deltidsjob, fordi den ledige kommer med
supplerende eller komplementerende kompetencer i et begraenset antal timer. Rekruttering kan ogsd sam-
menknyttes med en handholdt jobformidlerindsats og jobrotationsprojekter, som er velegnede til at fa lang-
tidsledige i job. Rekrutterings- og jobformidlingsredskabet er dermed optimalt at bruge netop nu ved opstar-
ten af en hgjkonjunktur.

v' Korte individuelt tilpassede virksomhedstilbud til borgere med en kompetencegivende uddannelse samt
ufagleerte, der ikke er motiverede for og parate til ordineer uddannelse/uddannelsestilbud.

Lentilskud er egnet til at vedligeholde eller fa nye relevante kompetencer, erfaringer og kontakter i virksom-
hederne og dermed et bedre udgangspunkt for at sgge job. Virksomhedspraktikken er egnet til afklare
borgerens beskaeftigelsesmal, eller styrke de faglige, sociale eller sproglige faerdigheder for at kunne fa et
job. For begge indsatstyper geelder, at de som udgangspunkt fgrst bgr benyttes efter en intensiv jobsgg-
ningsperiode med teet opfelgning, sa de ikke medfgrer fastholdelse af borgerne i forsgrgelse. Endelig leegges
vaegt pa at bruge delvis rask/sygemelding til sygemeldte, som ikke har behov for en tvaerfaglig indsats, sa
de sygemeldte i videst muligt omfang kan fastholdes i job hos egen arbejdsgiver.

v Ordineer uddannelse til borgere uden en kompetencegivende uddannelse/kortuddannede, ndr de er motive-
rede for og parate til at uddanne sig.

Erfaringerne med at bruge ordinzer uddannelse i beskaeftigelsessystemet er desvaerre ikke sezerligt gode. Det
skyldes, at uddannelsesredskabet hidtil har vaeret brugt uden tilstraekkeligt gje for den enkeltes behov, moti-
vation eller virksomhedernes konkrete efterspgrgsel af kompetencer. Byrddet vaegter opkvalificering hgit,
men uddannelse ma ngdvendigvis altid tage udgangspunkt i Beskaeftigelsesministeriets positivlister for korte
jobrettede kurser, eller der skal ligge konkrete arbejdsgivererkleeringer p8, at der er et ordinzert job i enden
af et kursusforlgb. P& samme m&de som for virksomhedstilbud, s8 giver det som udgangspunkt fgrst mening
at szette ind med uddannelsesredskabet efter ca. et halvt ars tid.

3.4 Koordineret retning og service mellem Jobcenter og A-kasser

Et af formalene med beskeeftigelsesreformens lovbestemte samarbejde om de forsikrede ledige er, at
jobcentrene og A-kasserne skal opna stgrre forstaelse for hinandens roller og opgaver. Byradet stgtter, at
der arbejdes mod faelles metoder til at vurdere og registrere de arbejdsmarkedsparates forskellige barri-
erer og behov for indsats, herunder ogsa feelles indsatser for de sygemeldte ledige, der er tzet pa ar-
bejdsmarkedet. Det vil skabe en stgrre synergi, genbrug af viden og samordning af indsatsen til gavn for
bdde borgerne og virksomhederne.

P tilsvarende vis gnsker Byradet et tydeligere brud med opdelingen af de arbejdsmarkedsparate i forsik-
rede og ikke-forsikrede borgere. Hvis virksomhederne hurtigt skal kunne tilbydes den bedst kvalificerede
arbejdskraft og det stgrste arbejdsudbud, er det afggrende, at der er tydelighed om alle de arbejdsmar-
kedsparates faktiske kompetencer. Vurderingen af, hvad der forstds ved en arbejdsmarkedsparat borger
bgr som minimum tilstraebes at vaere ens inden for Jobcenter Slagelse - og ogsa gerne pa tvaers af de
jobcentre, som der samarbejdes taettest med.

Byrddet gnsker at sikre stgrst mulig effektivitet inden for alle politikomrader. Der er derfor sat stor fokus
pd de enkelte centres kerneopgaver og kernekompetencer. For Jobcentret handler det om at blive endnu
bedre til at levere den service og de produkter, som man er bedst til. Kerneydelserne handler grund-
laeggende om at tale med borgerne, virksomhederne og eksterne leverandgrer - og herigennem afdaskke
behov, motivere og skabe det rette individuelle match. De forskellige eksterne leverandgrer og arbejds-
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givernes rolle som aktive tilbud og er derimod specialiserede til at udvikle bestemte malgruppers faglig-
hed, personlige og sociale normer, skabe netvaerk og helbrede sygdom og misbrug.

Jobcentrets samarbejdende og koordinerede tilgang omkring borgerne taettest pd arbejdsmarkedet inde-
baerer:

v Udvikling af faelles rammer, metode og registrering mellem Jobcenter og A-kasse, ndr der tales med de
forsikrede ledige om kompetencer, jobsggning og behov for indsats. Det sker ved at afholde de lovbestemte
feelles samtaler, hvor bade borger, Jobcenter og A-kasse deltager.

Det er afggrende at fortsaette den positive tilgang og lyst til at forstd hinandens roller, der fra begyndelsen
har vaeret til det falles samarbejde mellem Jobcenter og A-kasser. De lgbende falles laeringsmgder skal
fortsaettes i 2016 med henblik pd bl.a. at finde frem til behov for feelles kompetence- og metodeudvikling. Et
vigtigt element i det fzelles samarbejde er, at potentielle uenigheder s8 vidt muligt altid afklares fgr feaelles
samtale med borgeren og ellers efter, s& borgeren oplever en samordnet indsats.

v Udvikling af tydeligere faelles rammer, metode og registrering p8 tveers af de lediges forsargelsesgrundlag i
Jobcentret, ndr det handler om at afdaekke kompetencer og sygdom, rekruttere og opkvalificere ledige.

Opprioritering af rekrutteringsindsatsen kreever bedre kendskab til de lediges faktiske kompetencer, moti-
vation, fleksiblitet og eventuelle helbredsmaessige komplikationer. Det fordrer en stgrre ensartet forstaelse
af og feelles ansvarlighed overfor, hvad der skal til for, at borgerne kan komme i spil over for virksomheder-
ne.

v Udvikling af tydelig og langsigtet strategi for, hvad, hvorndr og hvordan Jobcentret kgber indsatser hos eks-
terne leverandprer.

Refusionsreformens belgnning af resultater frem for bestemte indsatser kreever stgrre fokus pd effekt og
progression sammenholdt med indsatsernes enhedsomkostninger. Den systematiske opfslgning pa8 og den
Isbende dialog med forskellige leverandgrer skal opprioriteres, sa der hele vejen rundt sikres effektive
leverancer til forskellige malgrupper. Det betyder, at nogle tilbud bort- eller nedprioriteres i 2016, fordi de
ikke lzengere giver mening under det nye refusionssystem, mens andre skal udvikles eller opprioriteres.

4. Uddannelsesparate unge uden uddannelse

En erhvervskompetencegivende uddannelse er en vigtig adgangsbillet
til at f3 fodfaeste pa arbejdsmarkedet og klare sig i voksenlivet. Der-
for er Byrfidets forventning, at alle unge uden en uddannelse skal  Apbenlyst uddannelseshjzelpsmodtager
mgdes med en tro pd, at de har potentiale til en uddannelse, og de
har ret og pligt til at deltage aktivt i en indsats, der understgtter mal-
et om en kompetencegivende uddannelse. De unge uden en uddan- 4 oocngemodiagere under 30 &r uden
nelse er dermed ikke teet pd arbejdsmarkedet, da den politiske for- en uddannelse

ventning er, at de fgrst skal gennemfgre en erhvervskompetence-
givende uddannelse.

Unge med uddannelsespalzeg

Uddannelsesparat udd.hjeelpsmodtager

Sygedagpengemodtagere under 30 &r
uden en uddannelse

Byrddets overligger for denne tvaergdende kommunale opgave er kommunens Ungestrategi, der seetter
de unge mellem 15-30 &r i centrum. Ungestrategien har rod i kommunens Uddannelsespolitik, Beskaef-
tigelsespolitik, Integrationspolitik samt Beskaeftigelsespolitikken pd handicap & socialpsykiatriomradet
(Veerdi for Alle). Byradet prioriterer det vejlednings- og uddannelsespolitiske samarbejde pa ungeom-
radet hgijt. Derfor har byrddet skabt de fysiske rammer ved at etablere et tvaerorganisatorisk Ungehus i
uddannelsesfirkanten i Slagelse. Efter at aktgrerne er samlet er forventningen, at indsatserne i stadig
stgrre grad koordineres, og at der kan szettes hurtigere ind med den rette indsats for den enkelte unge.

Fra 2016 vil kommunen for alvor maerke konsekvenserne af den nye erhvervsuddannelsesreform. Refor-
men betyder, at der kun kan ske optag pa erhvervsuddannelserne 2 gange arligt i stedet for Igbende
optag. Herudover vil der blive stillet stgrre faglige krav til optag pa en erhvervsuddannelse. Det er en stor
udfordring, ndr Slagelse Kommune har en markant overvaegt af unge, som ikke er uddannelsesparate
efter Folkeskolen.
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4.1 Forebygge at uddannelsesparate unge sgger kommunal forsgrgelse

Gennem de seneste ar har Byrddet styrket skolernes vejledningsindsats og uddannelses-, erhvervs- og
arbejdsmarkedsorientering (UEA). Kommunens skolepolitik falger op med fokus p& gget samarbejde med
det lokale erhvervsliv, entreprengrskab samt innovation og viden om samfundet. Generelt har kommu-
nens Uddannelsespolitik 2013-2020 fokus pa at forbedre den forebyggende uddannelsesindsats, fordi de
grundlaeggende kompetencer dannes og udvikles i bgrnenes fgrste ar i dagtilbuddene og grundskolen.

For unge uden en uddannelse, der ender med alligevel at mgde op i Jobcentret, er de lovbestemte mini-
mumskrav og rettigheder til indsatsen stgrre end for andre malgrupper i Jobcentret. Ingen unge uden en
uddannelse ma ga passive, men skal med det samme individuelt motiveres til uddannelses- og jobmaes-
sig afklaring og fremadrettet laering.

Alle unge skal som udgangspunkt mgdes som uddannelsesparate ved fgrste visitation, hvor Uddannelses-
planen er omdrejningspunktet for de unge uden en uddannelse, hvis den er udarbejdet. Der er saerligt
fokus pa at inddrage Ungdommens Uddannelsesvejledning i forbindelse med at afdaekke den unges
historik og behov i retningen mod at kunne pabegynde en uddannelse eller alternativt job, nar det giver
mening. I 2016 prioriterer Byradet en stgrre fokus pa netop den forebyggende vejledning og forbered-
ende opkvalificering til uddannelse, inden de unge fylder 18 &r og overgdr til uddannelseshjzelp. I over-
gangen fra grundskole til en ungdomsuddannelse har Slagelse Kommune fortsat en for stor andel af helt
unge, der starter direkte pd uddannelseshjeelp og som har store vanskeligheder med at kunne pabegynde
en uddannelse inden for et ar. For disse unge er det afggrende, at der szettes ind med de rette indsatser
sa hurtigt som muligt og ikke fgrst, nar de mgder op i Jobcentret.

Jobcentrets forebyggende indsats for de uddannelsesparate unge indebeerer:

v Vejledning om pligt til uddannelse (uddannelsesp8laeg) og konsekvenser ved at vaere pd offentlig forsorgelse
kontra i en ordineer kompetencegivende uddannelse.

De unge, som er dbenlyst uddannelsesparate og afklaret om uddannelsesvalget, skal som udgangspunkt
straks vejledes om fordelene (gkonomisk, frihedsmaessigt og socialt) ved at finde et job ind til uddannelses-
start. Ofte vil jobbet kunne fortsaettes direkte som et studiejob, eller det vil vaere lettere at finde et studiejob
pd grund af erhvervserfaring. Indtil de abenlyst uddannelsesparate unge bliver selvforsgrget, skal de straks
mgdes med krav om at deltage i kommunens nytteindsats pa fuld tid. Formalet med nytteindsatsen for disse
unge er alene at motivere til hurtigt at blive selvforsgrget og stille modkrav i form af samfundsnyttig arbejde
for forsgrgelse, nar de unge ikke har behov for gvrig hjeelp. Byradet vaegter, at hvis de dbenlyst uddan-
nelsesparate unge ikke mgder op uden gyldig grund, sa skal der ske konsekvente sanktioner efter gaeldende
lovgivning.

v Vejledning og r8dgivning, som 8bner op for flere og alternative uddannelsesmuligheder.

Mange unge har behov for at blive udfordret i deres uddannelsessggning. Mange unge, som kommer i Unge-
huset, har behov for at f& udvidet deres horisont, s& de ikke pr. automatik veelger ud fra geografisk be-
kvemmelighed, faglig lethed, venners valg eller normen i familie- og omgangskreds. Uddannelsesvalget bgr
veere et oplyst og gennemtaenkt valg, der er baseret pd lyst, evner og viden om uddannelsernes indhold og
muligheder for job efterfglgende. Snaevre uddannelsesgnsker skal "oversattes" til alternative muligheder,
hvor en stor del af indholdet er det samme, hvis man ikke kan komme ind p& netop gnskeuddannelsen. P&
samme vis skal Ungehuset give den ngdvendige hjeelp og stgtte med at finde alternative og ofte mere
praksisnaere omveje mod uddannelse for de unge, der har vanskeligt ved at opfylde minimumskravet for at
starte pa en uddannelse.

v Vejledning og r8dgivning om tiltag, hjeelpemidler og stgtteforanstaltninger, som kan vaere med til at fore-
bygge, at unge i risikozonen ikke pdbegynder eller falder ud af uddannelse.

Ofte er mangel pd en praktikplads det, der blokerer for at kunne faerdigggre en uddannelse og som skaber
manglende motivation. Derfor bgr unge tidligt i deres afklaring understgttes i at finde praktikplads, inden de
starter en uddannelse, hvor der kraeves praktikplads. Ved vurderet behov for individuel stgtte inden eller
under uddannelse skal der vejledes om mulighederne for at f& tilknyttet en mentor eller en fastholdelses-
coach. For handicappede er der mulighed for en lang reekke kompenserende hjzelpemidler under uddannel-
sesforlgbet. P& samme vis har enlige forsgrgere mulighed for szerlig uddannelsesvejledning i barselsperio-
den, kan deltage i szerlige netveerk pa skolerne og de kan modtage en szerlig gkonomisk stgtte og fa supple-
rende SU-Ian til forsgrgere.
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4.2 Udvikle de uddannelsesparate unge ud fra deres forskellige behov

Byrddet er opmaerksomt pd, at der er meget stor forskel pa behovene for indsats for de unge, som er
dbenlyst uddannelsesparate og de uddannelsesparate unge, som forventes at kunne pdbegynde en ud-
dannelse inden for et ar.

Feelles for begge grupper er dog, at de bedste resultater opnds ved at tage udgangspunkt i den enkeltes
ressourcer og give den enkelte reel medindflydelse og ansvar for eget liv og indsats, s& der opnds enga-
gement. Generelt set forventes det, at de uddannelsesparate unge bruger de digitale selvbetjenings-
veerktgjer p& samme made som de arbejdsmarkedsparate ledige i forbindelse med bl.a. selvbooking og
egen forberedelse til afklaring. Selvom alle unge er opvokset med digitaliseringen, skal mange unge
imidlertid fgrst oplaeres i at forstd de forpligtigelser og forventninger, der fglger med retten til selv at ha-
ve og tage det digitale selvbetjeningsansvar. Seerligt unge, som mgder op i Ungehuset, har ofte behov
for at blive mgdt med tydelige krav, positive forventninger og strukturerede rammer, da en del medtager
begreensede positive oplevelser fra skoletiden og begraenset opbakning fra familien. Det er saledes vig-
tigt, at de unge bliver parate til at indga i strukturerede rammer, som det er tilfseldet, ndr de starter op i
et kompetencegivende uddannelsesforlgb.

Jobcentrets ansvarliggorende og behovsorienterede tilgang til uddannelsesparate unge indebarer:

v' Faglig afdeekning af uddannelsesparate unges behov for indsats ud fra objektive og subjektive pejlemeaerker,
der er afggrende for at kunne gennemfore en uddannelse.

Den uddannelsesparate unges behov afdaekkes i fgrste omgang via et digitalt forberedelsesskema, som den
unge udfylder forud for sin forste samtale. Vaerktgjet bruges til at f de unge til aktivt at ggre sig
forberedende overvejelser, inden de mgder op og sgger om forsgrgelse. Desuden bruges profileringsvaerk-
tojet til at gge dialogen og systematisk inddrage og ansvarligggre den unge, s& de unge opndr et stgrre
engagement. I afdaekningen bygges ogsa videre pa den unges uddannelsesplan tilbage fra grundskolen og
Ungdommens Uddannelsesvejledning, nar den foreligger.

v' Faglig vejledning og forhandling om viften af indsatsmuligheder, der kan bidrage til at sikre hurtigst mulig
afklaring og klargering til at pdbegynde en kompetencegivende uddannelse.

Ungehusets faglige ekspertise skal saette den unges behov i relation til en relevant indsatsvifte, hvor der kan
veere forskellige veje til at hjaelpe den unge hurtig i en kompetencegivende uddannelse. Vejledningen har til
formal at skabe refleksion, s& den unge ser nye muligheder og forstdr hvilke fakta, der ligger bag
Ungehusets krav, radgivning og vejledning. Det er vigtigt, at den unge s& vidt muligt praesenteres for mere
end en mulighed, s der er reel mulighed for indflydelse p& egen situation. I mange tilfeelde vil det vaere
hensigtsmaessigt hurtigt at spille bolden tilbage til den enkelte, da de simpelthen har behov for at blive mgdt
med tydelige forventninger og krav.

v Feelles formulering af konkrete og forpligtende delm8l med indsatsen, som der skal folges konsekvent op p8
og drages leering af sammen med borgeren.

En afggrende forudsaetning for at sikre progression for den enkelte unge er, at Ungehuset altid patager sig
rollen med at sikre konkrete og forpligtigende delmal for indsatsen. Hvis uddannelsesforigbet for den unge
skal ende som en succes med efterfglgende job, skal Ungehuset understgtte den unges eget engagement.
Det at arbejde med delmdl og falge op herpa kan vaere med til at understgtte den unges forstaelse af, at
bdde indsatser ivaerksat af Ungehuset, uddannelse og job kraever Igbende personlige investeringer og juste-
ringer undervejs. Enhver form for investeringer kraever ogsd personlige og ngdvendige fravalg. Det kan veere
eksempelvis i form af mindre tid og penge til sig selv, flytning eller pendling efter uddannelse eller job mv.

4.3 Skabe varige job til uddannelsesparate unge
En afggrende forudseetning for at sikre unge uden en uddannelse en varig tilknytning til arbejdsmarkedet
over et livsforlgb er, at de gennemfgrer en kompetencegivende uddannelse.

Byrddet forventer, at Ungehuset bidrager til at gge sammenhangen mellem de unges uddannelsesvalg
og arbejdsmarkedets behov. Uddannelsesafklaring kan ske ved at komme i praktikker i virksomheder, li-
gesom de unge skal radgives om de forventede jobmuligheder inden for forskellige uddannelsesretninger.
Radgivningen skal dog altid knyttes taet sammen med den enkelte unges evner og lyst til den konkrete
uddannelses- og jobretning. Varig tilknytning til arbejdsmarkedet handler om at kunne tilegne sig ny vi-
den og kompetencer og dermed Igbende at kunne tilpasse sig et stadig mere omskiftligt arbejdsmarked.
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Byrddet prioriterer, at ressourcer og gkonomi til ungeindsatsen primaert bruges pa at hjeelpe og under-
stgtte de unge, som har stgrst behov for hjeelp. Abenlyst uddannelsesparate kan derfor ikke forvente op-
kvalificering eller pd anden vis at skulle skaermes imod en minimal risiko for frafald. For dem er udgangs-
punktet, at de kan og skal klare sig selv, og hvis de ikke har muligheder herfor straks, skal de udfgre
samfundsnyttige opgaver pa fuld tid for deres ydelse.

En vaesentlig rsag til, at mange unge frafalder uddannelserne er, at deres faglige niveau samt personlige
og sociale kompetencer fra grundskolen ikke er tilstraekkelige til at kunne gennemfgre en kompetence-
givende uddannelse. Af samme grund er kravene til at kunne pabegynde en erhvervsuddannelse hzevet.
Oftest haenger et svagt fagligt niveau taet sammen med unges manglende selvtillid og selvveaerd, svage
netvaerk og lettere misbrug. Byradet er klar over, at det kraever en intensiv og sammenhangende indsats
pé flere plan at ggre disse unge parate til at modtage lzering. Ikke desto mindre er opgaven realistisk at
Igse, og den har hgj politisk prioritet, fordi resultaterne badde gkonomisk og menneskeligt vil vaere enormt
store over et helt livsforlgb.

Ungehusets jobskabende tilgang til de uddannelsesparate unge:

v Ordineer rekruttering eller alternativt nytteindsats til 8benlyst uddannelsesparate unge, som ikke har behov
for hjaelp og stotte i forhold til at starte og gennemfagre en kompetencegivende uddannelse.

Alle dbenlyst uddannelsesparate skal straks have et uddannelsespdleeg, hvor det samtidig geres klart, at
malet er hurtigst muligt at blive selvforsgrgende frem til uddannelsesstart. Den unge tilmeldes derfor som
jobsggende og skal lave et CV. Den enkelte unge kan fa hjzelp til jobsggning, hvis der er behov, men det
skal ikke vaere udgangspunktet, at alle har dette behov. De unges jobsggning understgttes ved straks at
praesentere dem for ufaglaerte deltidsjob, som Jobcentret har vanskeligt ved at beszette med fuldtidsledige
over 30 &r. Hvis der fortsat sgges om uddannelseshjzelp indtil uddannelsesstart, skal de 8benlyse uddannel-
sesparate unge arbejde pa fuld tid i en af kommunens nytteindsatser. Manglende fremmgde og aktiv medvir-
ken skal sanktioneres konsekvent efter gaeldende lovgivning.

v Individuelt tilrettelagte og uddannelsesafklarende og understgttende tilbud til uddannelsesparate unge, der
er i risiko for at miste fodfaeste p8 vejen til ordinaer uddannelse. De uddannelsesparate vurderes at kunne
p8begynde en uddannelse inden for ca. 1 8r og gennemfore denne uddannelse med den rette stotte og
aktive indsats.

Alle uddannelsesparate skal straks gives et uddannelsespalaeg, hvor den unge palaegges at overveje rele-
vante uddannelsesmuligheder. Opfglgning skal ske i et omfang, som er ngdvendigt for at sikre uddan-
nelsesfokus og progression mod uddannelse. Der skal vejledes under opfglgningssamtalerne og i gang-
seettes aktiviteter, som understgtter den unges arbejde med uddannelsespdlaegget og som bidrager til at
afdaekke ressourcer og behov. Aktiviteterne vil typisk bestd af snusepraktikker pa uddannelsesinstitutioner,
afklaringspraktikker i virksomheder, forberedende voksen- eller ordblindeundervisning, individuelt tilrettelagt
studieforberedende undervisning, brobygningsforlgb med fysisk placering pa uddannelsesinstitutioner for at
lette overgang til uddannelse. Herudover har en relativ stor del af de uddannelsesparate et lettere misbrug
og psykiske udfordringer, hvor det er ngdvendigt at samarbejde med bl.a. egen leege, Handicap og Psykia-
tri, Misbrugscentret mv.

v' Hjeelp og statte i overgangen til kompetencegivende uddannelse.

Mentorindsats har isaer en positiv effekt i forhold til at pdbegynde uddannelse, ndr den malrettes unge med
under 4 i 9. klasses karaktergennemsnit og unge med en foraelder uden en erhvervskompetencegivende ud-
dannelse. Afggrende er, at der er et teet samarbejde og en klar rollefordeling mellem mentor og Jobcenter,
sa der arbejdes ud fra ét feelles mal for den unges progression mod uddannelse. Mentorindsatsen skal frem-
adrettet understgtte arbejdet med at sikre en uddannelsesaftale inden uddannelsesstart for de unge, hvor
det er relevant. En uddannelsesaftale gger bade motivationen til at fortsaette i et grundforlgb pa en er-
hvervsuddannelse, og der skabes sikkerhed for at kunne fortsaette i hovedforlgb efter bestdet grundforlgb.
Nar der er behov for hjalp skal der inden uddannelsesstart arbejdes malrettet med praktiske forhold uden
om uddannelsen. Eksempelvis sggning af SU, transport, bolig, gkonomi mv. N&r de unge er overgdet til ud-
dannelse, skal der fglges op pa fremmgde i uddannelsen og under praktikforlgb, s& de unge ikke pludselig
dropper ud af uddannelsen, fordi de ikke har haft en kontaktperson.

4.4 Samarbejde og koordination sikrer sammenhangende uddannelsesforigb

Sikring af at flere af kommunens unge gennemfgrer en kompetencegivende uddannelse kraever, at der
tveerorganisatorisk Igftes i feelles flok. Det feelles omdrejningspunkt for alle parter er den unges uddan-
nelsesplan lige fra grundskole til Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), over til Jobcentrets Ungeind-
sats i Ungehuset og videre til uddannelsesinstitutionerne.
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Klare rammer og retning omkring den unges uddannelsesplan bidrager til at skabe et sammenhangende
forlgb for den uddannelsesparate unge. Det er vigtigt, at alle samarbejdspartnere pd ungeomrddet agerer
som én aktgr og tager ansvar for den enkelte unges forlgb i sin helhed og dermed ikke blot giver slip pa
den unge undervejs. Det betyder ogsa, at der sd vidt muligt skal bygges videre p& oplysninger fra den
ene part og videre til den naeste.

Jobcentrets samarbejdende og koordinerede tilgang omkring de uddannelsesparate unge indebaerer:

v

Fortsaette arbejdet med at udvikle faelles m8l og rammer for samarbejdet mellem parterne i Ungehuset og
gvrige samarbejdspartnere, s§ der opnds endnu storre synergi i samarbejdet til gavn for de unge.

Beskeeftigelsespolitisk har det vaeret vigtigt at fa sat kommunens udfordring med lavt uddannelsesniveau pa
dagsorden hos alle aktgrer, der arbejder med de unge uden en uddannelse. Det er i hgj grad lykkes med
Byradets faelles Uddannelsesstrategi. Hver samarbejdspartner besidder specialkompetencer og skal varetage
forskellige delopgaver, men det er vigtigt at have for gje, at det langsigtede fzlles mal handler om, at flere
af de nuvaerende unge bliver varigt selvforsgrgende.

Feelles kriterier og metoder til at vurdere de unges afstand til at kunne p8begynde en uddannelse (uddan-
nelsesparathed) og behov for understgttende aktiviteter, s§ der arbejdes i samme retning og opn8s synergi i
samarbejdet til gavn for de unge.

Afklaringen af de unges uddannelsesparathed sker i et teet samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning. Det er afggrende, at der gennem vejledningen straks tages fzelles hdnd om de unge, hvor der er
stor risiko for, at de ender pa Uddannelseshjzelp, nar de fylder 18 ar. Hvis der er behov for at iveerksaette
understgttende aktiviteter efter udgangen af Folkeskolen, m8 det ikke afvente til, at de unge mgder op for at
sgge om uddannelseshjeelp. P& samme vis er Radgivning og Udbetaling de unges fgrste mgde med forsgrgel-
sessystemet, hvorfor det er vigtigt at have fzelles kriterier for, hvornar og hvordan flest mulige af de 8ben-
lyst uddannelsesparate unge “vendes i dgren” uden at have sggt forsgrgelse.

Fortsaette arbejdet med at tydeliggare rolle- og opgavebeskrivelser mellem Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning, R8dgivning og Udbetaling, Jobcentret, Handicap og Psykiatri og uddannelsesinstitutionerne, der un-
derstotter det faelles m8l om, at flere unge p8 sigt bliver selvforsgrgende.

Med etablering af det faelles Ungehus har samarbejdspartnerne faet bedre mulighed for at lzere hinanden at
kende og dermed veaere abne om hinandens faglige szerinteresser. Netop det daglige samarbejde og skabelse
af tillid til hinanden er afggrende for at bruge hinandens kompetencer effektivt og tage et feelles ansvar til
gavn for alle samarbejdspartere. Beskaeftigelsespolitisk handler det om at sikre tydeligere mal for Jobcentret
og de for forskellige leverancer fra alle samarbejdspartere, sa alle pa mest effektiv vis bidrager til at fa de
unge til at gennemfgre en kompetencegivende uddannelse, der er rettet mod arbejdsmarkedets forventede
behov.

5. Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Slagelse kommune har en stor udfordring med darlig sundhed, bade
ndr det handler om den fysiske og psykiske sundhed samt den gene-

I udkanten af arbejdsmarkedet

relle trivsel og livskvalitet. Sundhedsprofilen ggr, at kommunen har  Aktivitetsparate udd.hjelpsmodtagere
relativt mange borgere, som ikke har haft eller kun har haft til-

knytning til arbejdsmarkedet i begreensede perioder. Det galder ek-
sempelvis personer med funktionsnedsaettelser, herunder psykiske

Aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere

Sygedagpengemodtagere med komplekse

lidelser, samt gruppen af indvandrere og flygtninge. udredninger (kategori 2 og 3)

Kendetegnende for borgerne i udkanten af arbejdsmarkedet er, at de

Revalidender

som oftest har sammensatte problemer, der krzever en tvaerfaglig = Aktivitetsparate ledighedsyd.modtagere
indsats mellem flere aktgrer. Ofte er der tale om hele familier, som

stort set ikke har haft nogen form for tilknytning til arbejdsmarkedet, ~Ressourceforlob, herunder afklaringsforlob
og hvor ogsa de unge far en svaer start pa tilveerelsen.

Bdde ud fra en menneskelig og langsigtet gkonomisk tilgang er det Byrddets klare malszetning, at de
beskaeftigelses- og uddannelsesmaessige indsatser i hgjere grad skal kobles sammen og koordineres med
de sociale, integrations- og sundhedsmaessige indsatser. Hidtil er der for mange eksempler p3, at ind-
satser er blevet givet for tilfeeldigt ud fra centralt bestemte proceskrav og dermed uden hensyntagen til,
hvordan de spiller sasammen med andre indsatser eller hensyntagen til, om borgeren var parat til at tage
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imod indsatsen. De nye reformer giver bedre mulighed for at sikre behovsbestemte, koordinerede og
sammenheangende indsatser.

5.1 Forebygge offentlig forsgrgelse gennem flere generationer

En vigtig del af den forebyggende indsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet handler om at sikre,
at bgrnene ikke "arver” foraeldrenes komplekse problemer og dermed selv ender i udkanten af arbejds-
markedet. Det handler med andre ord om at bryde den sociale arv.

Byradet vil i 2016 fokusere pa en seerlig indsats for bgrnefamilier med de alvorligste sociale og gkono-
miske problemer. Der nedseettes en tvaerfaglig task-force, der skal iveerksaette en hdndholdt indsats, der
forbedrer familiernes livsvilkar og nedbringer de kommunale udgifter pa sigt. Byrddet prioriterer, at
Jobcentret via den lovbestemte kontakt og aktivitet i forhold til forseldrene pd offentlig forsgrgelse skal ga
et skridt videre end, hvad beskaeftigelseslovgivningen sigter mod. Jobcentret skal med andre ord ikke
kun koncentrere sig om indsatsen for den forsgrgede borger, men ogsa taenke pa, hvordan indsatsen po-
sitivt kan pavirke hele familien og i seerlig grad kan veere med til at bryde den sociale arv hos bgrnene.

Jobcentrets forebyggende indsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet indeholder:
v Fleksibilitet og tilgeengelighed ud fra borgerens behov.

Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet er ekstra udsatte for at opleve hurtige tilbagefald. Det er derfor
vigtigt, at borgeren har mulighed for at komme hurtigt i kontakt med en medarbejder fra kommunen, s
borgeren kan forblive tryg og sma problemer ikke pludselig vokser. Politisk prioriteres derfor et endnu teet-
tere og forpligtende samspil mellem Jobcenter og Center for Handicap og Psykiatri, s& der kan saettes ind
med feelles indsatser og faelles kontaktpersoner, hvor der er faellesmangde af borgere. For borgerne med
den primaere tilknytning til Jobcentret, skal den aktive indsats tilpasses. Indsatsen skal veere mere konti-
nuerlig og tilgaengelig, men den skal ogsd vaere mere fleksibel indholdsmaessigt, s8 den i hgjere grad tilrette-
laegges ud fra borgernes parathed til at tage imod indsatsen. Erfaringen viser, at tilfeeldige og usammen-
haengende indsatser som oftest er spild af ressourcer, og borgerne mister troen pa, at “systemet” vil hjeelpe.

v'Intensiv interaktion med og skabelse af relation til borgerne.

For borgere i udkanten af arbejdsmarkedet kan der kun opnds progression, nar der er direkte interaktion
med borgeren og der opnds en relation til borgeren. Forudsaetningen for at danne disse relationer er taet
forbundet med, at kommunen sammen med borgerne far skabt stgrre sammenheaeng i beskeeftigelses-
indsatser og parallelindsatser pd tvaers af forskellige aktgrer i kommunen, s indsatserne ikke modarbejder
hinanden. Det er endvidere afggrende, at den koordinerende sagsbehandler overfor borgeren altid udviser
tro pa, at borgerens situation kan aendres, og har forstdelse for, at forandringen ikke altid udvikler sig line-
aert.

5.2 Udvikle borgere i udkanten af arbejdsmarkedet ud fra deres forskellige behov
Feellesnaevneren for borgerne i udkanten af arbejdsmarkedet er, at fokus skal vaere pa at afdaekke den
enkeltes ressourcer pa kvalificeret vis og ved gradvist at bygge oven p& borgerens sma successer. Det er
kun muligt at skabe forandring for disse borgere, nar der er ressourcefokus i stedet for problemfokus, og
nar der er trovaerdighed og naerveer i forhold til borgerne. Byrddet forventer, at de faerre lovmaessige
proceskrav og gget fokus pa kerneopgaven vil bidrage til, at flere borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
fremadrettet opnar stgrre tillid til Jobcentret og dermed ogsa bliver mere &bne for progression.

Byradet har en klar forventning til, at der i 2016 vil blive arbejdet endnu mere med at saette konkrete
delmal for udredning og indsats sammen med borgeren, som der falges Igbende op pa og leeres af. Der
er derfor prioriteret at indkgbe et digitalt progressionsveerktgj, som skal bruges til at skabe gget
engagement og tro hos borgeren om egen progression, og som ogsa pa mere overordnet niveau kan
tilfgre gget viden om, hvilke indsatser der virker for bestemte borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
med seerlige karakteristika.

Jobcentrets tillids- og forandringsskabende tilgang til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet indebaerer:

v' Faglig afdeekning af borgerens behov for udredning og indsats ud fra en vurdering af ensker og potentialer.

En kvalificeret afdaekning af komplekse problemer indebzerer bade samtale om og observation af borgerens
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faerdigheder og eventuelle sygdomme. Afdaekningen kan derfor ikke nds ved en enkelt indledende samtale,
men kraever et afklarende forforlgb. Under visitationen skal der vaere fokus pa at identificere de delmal, som
der skal udredes, arbejdes med og falges op pa. Det sikrer fokus, hvilket er ekstra vigtigt for borgere med
komplekse problemer.

v Troveerdighed og engagement i forhold til b8de borger og Jobcentrets vifte af indsatsmuligheder. Kun via en
tillidsbaseret relation styrkes borgerens tro p8 egne potentialer og tillid til effekten af kommunens tilbuds-
vifte.

Borgerne i udkanten af arbejdsmarkedet skal have én koordinerende myndighedsperson, som tager ansvaret
for at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats. Byrédet forventer, at alle centre i kommunen
i hgjere grad tilrettelaegger indsatserne, s& borgerne kommer i kontakt med feerrest mulige ansatte. Det er
saerligt vigtigt for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet, som er sdrbare over for skift i forskellige typer
sagsbehandlere.

v Fealles formulering af overskuelige og opndelige delml med indsatsen, som der skal folges konsekvent op p&
og drages leering af sammen med borgeren.

Jobcentrets mal er at arbejde henimod, at den koordinerende myndighedsperson kan indtage flere faglige
roller som eksempelvis bade myndighedsperson, tilbudsperson og mentor. Hermed kan der ageres hurtigere,
nar der skal seettes delmal sammen med borgeren og iveerksaettes forskellige indsatser, sa de ikke begraen-
ses af for mange organisatoriske snitflader. En hurtig ageren og reaktion p8 borgerens gnsker er en vigtig
mekanisme til at sikre, at borgeren forbliver motiveret.

5.3 Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal inkluderes i virksomhederne

Byradets 360 graders analyse af feellesmaengden mellem Jobcenter og Center for Handicap og Psykiatri
viser, at der er en gruppe borgere, hvis problemer er for komplekse til udelukkende at modtage beskeef-
tigelsesrettede tilbud, men som omvendt ikke er komplekse nok til udelukkende at veere i Center for
Handicap og Psykiatris malgruppe. Samtidig sker det, at der ivaerkseettes tilbud, som ikke understgtter
borgerens mulighed for at komme ind pa arbejdsmarkedet.

Byrddet forventer, at denne fallesmaengde vil blive defineret tydeligere i 2016, sd centrene i hgjere grad
kan koordinere indsatserne og medarbejderne i hgjere grad kan samarbejde om indsatsen. Samarbejds-
projektet fokuserer pd at skabe et fzlles sprog og fzelles mal for de tilbud, som borgerne far. En
tydeligere fzellesmaengde af borgere skaber grundlag for at fastseette faelles mal og fzelles gkonomi for
indsatserne og dermed udvikle og tilpasse de konkrete tilbud, s&8 de bedre imgdekommer borgernes
forskellige behov.

Byrddet kan konstatere, at de to sidste refusionsreformer pd beskaeftigelsesomradet ikke har omfordelt
aktiveringsgkonomi til fordel for de kommuner, som har mange borgere, der befinder sig i udkanten af
arbejdsmarkedet. Det er derfor ngdvendigt med tydelig prioritering af indsatserne hen imod, hvor og
hvordan der sikres stgrst progression for flest borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. Byradet vaegter, at
der i beskaeftigelsesindsatsen skal vaere stgrst fokus pa at sikre en aktiv indsats til de aktivitetsparate
unge og de borgere, som er parate til eller hurtigt kan ggres parate til at modtage en intensiv aktiv ind-
sats. De andre borgere skal ikke efterlades passive, men de skal have den ngdvendige tid til at blive pa-
rat til indsats. De skal derfor have en taet kontakt, hvor fokus er pd at opnd en mere sammenhangende
og tillidsskabende relation til borgeren, sa der kan ageres hurtigt, ndr de er klar. Herudover skal de i gv-
rigt indgd i tilbud via den parallelle indsats, indtil de bliver parate til at tage imod mere beskaeftigel-
sesrettede tilbud.

Alle kommunale aktgrer skal desuden have for gje, at inklusion pa rigtige arbejdspladser ofte er et vigtigt
element i at blive inkluderet i samfundet og blive parat til arbejdsmarkedet pa sigt. Nar borgeren kan
komme ud pa en arbejdsplads, kan der parallelt tages fat pa borgerens gvrige problemer. Aktive tilbud i
virksomhederne er absolut nummer ét for de fleste borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. Det skyldes,
at det for de fleste er den bedste made at blive inkluderet i samfundet pa og blive parat til ar-
bejdsmarkedet eller uddannelse p8 sigt. Borgerne opndr en stgrre motivation, ndr en virksomhedsleder
eller en kollega har forventninger til borgeren, end det er tilfeeldet med kommunale beskaeftigelsespro-
jekter.
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Jobcentrets inklusion af borgere i udkanten arbejdsmarkedet mod job eller uddannelse indebarer:

v Hurtigst muligt ud p§ en rigtig arbejdsplads. N8r borgeren er p&§ en arbejdsplads, kan der parallelt tages fat
p8 borgerens gvrige problemer.

Der eksisterer en bred vifte af forskellige typer virksomhedspraktikker, hvor det praecise indhold afhaenger af
den enkelte borgers afstand til arbejdsmarkedet. Virksomhedspraktik er egnet til, at malgruppen far traenet
sine sociale, sproglige eller faglige feerdigheder p& en arbejdsplads, ligesom de kan bidrage til, at borgeren
kommer naermere en afklaring af fremadrettede beskzeftigelses- eller uddannelsesmal. P& samme vis kan de
vaere et redskab til at sikre langtidssygemeldtes udredning eller tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Det er
afggrende for borgerens progression at skabe det rette match mellem borger og virksomhed og Igbende lave
opfelgningssamtaler pa tilbuddet. Matchningen sker ved at forventningsafstemme tydeligt om, hvad formalet
er og hvilket konkret udbytte, der sigtes mod. Det afggrende er, at virksomheden formar at arbejde med
borgerens sociale eller sproglige feerdigheder. Det er fgrst, nar borgeren er taet pa at veere parat til arbejds-
markedet eller uddannelse, at det mere faglige indhold behgver at spille en mere specifik rolle.

Jobcentret skal sikre fleksibilitet i virksomhedspraktikkerne og en Igbende uformel kontakt til eventuelle
parallelle indsatser, sa der ikke opstar uhensigtsmaessige situationer, som ggr, at borgeren stopper i virk-
somhedspraktikken.

v Hvis en virksomhedsnaer indsats ikke er muligt i forste omgang, s8 skal borgeren hurtigst muligt i en hel-
hedsorienteret indsats inden for et sk8nsomt miljg. I dette tilbud skal fokus veere p8 borgernes ressource-
orientering, relationsdannelse samt motivation og tro p8 job/uddannelse. Ndr borgeren er i det sk§nsomme
miljg, kan der parallelt tages fat p8 borgerens ovrige problemer.

Virksomheds- eller landdistriktskorps, som udfgrer samfundsnyttige opgaver, eller gvrige gruppeaktiviteter
som veerksteder, virksomhedsbesgg mv. er med til at skabe en kobling til virksomhedspraktikker p8 sigt,
hvor det er en virksomhed, som har ansvaret for at udvikle borgeren. Det er vigtigt sammen med borgeren
at f& synliggjort og skabt et tydeligt formal og delmal med sddanne gruppeforlgb, s& de sikrer reel
progression hos borgerne. Undervejs i gruppeaktiviteterne skal fokus vaere pd den enkelte borgers
ressourcer, tydelige delmal og der skal reageres hurtigt, s8 snart borgeren er parat til at tage naeste skridt.
Ofte vil der ogsd veere behov for hjeelp til praktiske forhold vedrgrende privat gkonomi, boligsituation,
personlige og familiemaessige forhold eller kontakt til andre myndigheder. Det handler om at skabe
progression i borgerens tempo og frivillig deltagelse i eksempelvis forskellige typer behandling.

Medarbejderne i det sk&nsomme miljg skal samarbejde med andre parter, s& der sker en koordinering med
0og besgg hos eksempelvis laege, kriminalforsorg, misbrugscenter, psykiatri, bosted mv. Der kan ogsd
afholdes faellesmgder sammen med borgeren pa tveers af samarbejdspartnere.

v' Uddannelsesrevalidering til syge uden mulighed for at vende tilbage i samme eller tilsvarende arbejdsfunk-
tion.

Uddannelsesrevalidering er et effektivt redskab, ndr det er afklaret, at borgeren har fiet nedsat sin arbejds-
evne pé et bestemt omrade og derfor er ngdt til at skifte arbejdsfunktion/profession. Med professionsskiftet
skal Jobcentret kunne forvente, at sygemeldte kan genoptage et ustgttet ordinaert job. En uddannelsesreva-
lidering skal tilrettelaegges, s& den gennemfgres pa s& kort tid som muligt og orienteres mod omrader med
mangel pa arbejdskraft eller gode beskaeftigelsesmuligheder, ligesom den skal tage hensyn til sygemeldtes
gnsker og forudsaetninger for at kunne gennemfgre uddannelsen. En af de store udfordringer ved uddannel-
sesrevalidering er, at mange ufaglaerte sygemeldte ikke er motiveret for eller har vanskeligt ved at profitere
af et laengerevarende uddannelsesforigb.

5.4 Samarbejde og koordination sikrer helhedsorienteret indsats

Udover at Jobcentret skal holde fast i den enkelte borgers progression mod arbejdsmarkedet og skal
ivaerksaette beskaeftigelsesrettede tilbud, handler en stor del af Jobcentrets indsats om at indgd i
samarbejder med de aktgrer, som star for de parallelle indsatser og tilbud, som hgrer uden for
beskaeftigelseslovgivningen. Jobcentret skal saledes sikre, at borgerne i udkanten af arbejdsmarkedet far
tilbudt den ngdvendige tvaerfaglige og helhedsorienterede indsats pa tvaers af de kommunale forvalt-
ninger og andre myndigheder.

Byrddet har fokus pd, at netop indsatsen med at Igfte borgerne i udkanten af arbejdsmarkedet er et
tveerkommunalt ansvar. Det kraever, at kommunen i 2016 og rene frem far endnu stgrre fokus pa at
udvikle feelles kommunale mal, gkonomier, netvaerk og redskaber, sa alle aktgrer arbejder i den samme
retning ud fra borgerens plan. Det er netop ved gget koordination mellem de mange gode intentioner, at
kommunen kan sikre bade mere effektive arbejdsgange, men ogsd en mere helhedsorienteret indsats for
borgeren og dennes familie.
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Kommunen har i de seneste ar etableret en raekke netveerk og samarbejdsfora, som det er vigtigt fortsat
at bygge ovenpa. Det handler bl.a. om tveersektorielt rehabiliteringsteam, koordineringsmgder i samar-
bejdet Fra Unge til Voksen og programmet for Ringparken og Motalavej, hvor en stor del af borgerne i
udkanten af arbejdsmarkedet er bosat. I disse samarbejdsfora er kommunens centre bredt repraesente-
ret.

Herudover er Center for Handicap og Psykiatri en meget teet og direkte samarbejdspart til beskaeftig-
elsesomrddet. Det gaelder bdde i forhold til at f& afklaret og udredt borgerne leengst vaek fra arbejdsmar-
kedet, men ogsa i forhold til at iveerksaette parallelle tilbud og opbygge et alternativt arbejdsmarked til
misbrugere, handicappede og borgere med psykiske lidelser. Den tvaergdende 360 graders analyse i
2015, der gdr pd tveers af de 2 centeromrader, har fokus pa at opsaette nogle samarbejdsmodeller om-
kring bl.a. faelles mal, gskonomi og indsatser for de borgere, der indgar i faellesmaengden mellem de 2
centre.

Integration og Netveerk samt Slagelse Sprogcenter er organisatorisk samlet under Center for Arbejds-
marked og Integration og er derfor et sardeles vigtigt element i at sikre en forebyggende integrations-
og beskaeftigelsesindsats. Byradet vaegter, at nytilkomne udlaendinge tidligt far fokus rettet mod arbejds-
markedet og stgttes i at tilegne sig de sproglige, kulturelle, faglige og andre forudsesetninger, der er
ngdvendige for at kunne deltage i samfundslivet p& lige fod med andre borgere. Integrationsprogrammet
sigter mod, at nyankomne udlaendinge gennemfgrer en dansk uddannelse og stgttes i beskaeftigelse eller
ordinaer uddannelse.

Endelig er det afggrende med et taet samspil og koordination med hele det sundhedsfaglige system, hvad
enten der er tale om sundhedstilbud i kommunen eller samarbejde med praktiserende lseger, special-
laeger eller Region Sjeellands sdkaldte kliniske funktion, der leverer sundhedsfaglig rédgivning og vurde-
ringer til regionens jobcentre.

Jobcentrets samarbejdende oq koordinerede tilgang omkring borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
indebeerer:

v Fortseette arbejdet med at udvikle feelles m8l og rammer for samarbejdet mellem Jobcentret og gvrige sam-
arbejdspartnere, s§ der opn8s endnu storre synergi i samarbejdet til gavn for borgerne i udkanten af
arbejdsmarkedet.

Det langsigtede falles mal for alle aktgrer er, at flere borgere skal tilknyttes arbejdsmarkedet. Men hver
akter besidder specialkompetencer og skal varetage forskellige delopgaver pa vejen henimod det fzaelles mal.
Udfordringen er at skabe nogle tydeligere feelles beslutningsrammer, sa det er muligt at traeffe de ngdven-
dige fzelles beslutninger, ndr sagsbehandlere fra forskellige systemer mgdes med den enkelte borger. Det
handler i hgj grad om, at der i 8rene frem vil veere fokus pa at skabe nye gkonomi-, kultur-, organisations-
og incitamentsstrukturer, hvor de feelles mal vaegter lige sa hgjt som centrenes egne delmal.

v' Feelles kriterier og metoder til at vurdere borgernes afstand til arbejdsmarkedet og behov for understgttende
aktiviteter, s§ der arbejdes i samme retning og opn8s synergi i samarbejdet til gavn for borgerne.

En af udfordringerne ved at samarbejde om borgerne er ofte, at der ikke tales fzelles sprog pa tveers af
kommunens centre og de tveergdende indsatser. Slagelse Kommune er kommet et vigtigt skridt videre ved
at arbejde med de sakaldte KL-modeller, som bliver brugt til at identificere feelles malgrupper. Borgernes
indsats skal ikke afhange af borgerens forsgrgelsesydelse eller hvilken indgang, at borgeren er kommet ind i
kommunen. Udbredelsen af faelles kriterier og metoder skal skabes ved at prioritere det ngdvendige rum til,
at der udveksles viden og holdninger pa tvaers af centre pa bade ledelses- og medarbejderniveau.

v' Fortsaette arbejdet med at tydeliggore rolle- og opgavebeskrivelser mellem Center for Arbejdsmarked og In-
tegration, R8dgivning og Udbetaling, Center for Handicap og Psykiatri samt Center for Bgrn og Unge, der
understgtter det faelles m8l om, at flere borgere f8r en tilknytning til arbejdsmarkedet.

I Slagelse Kommune er centrene med de stgrste tvaergdende samarbejdsflader om borgerne samlet under
samme direktgromrade. Det betyder, at centercheferne har en feelles referenceramme og et kendskab til
hinandens kerneopgave. Det optimerer de fremadrettede muligheder for at justere centrenes opgave- og rol-
lebeskrivelser, s de spiller fortsat spiller mere hensigtsmaessigt sammen til gavn for b8de borgere og alle
samarbejdspartere.
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5. Resultatkrav for 2016

Virksomheder

Jobcentrets samarbejdsgrad med virksomhederne i Slagelse Kommune skal minimum veere p§
niveau med den gennemsnitlige samarbejdsgrad p& landsplan i 2016.

Jobindsats: Opggrelsen medtager alle typer samarbejde med virksomhederne i form af Igntilskud, virksom-

hedspraktik, voksenlzerlinge, jobrotationsvikarer, sk&nejob, fleksjob, opkvalificeringsjob, mentor og personlig

assistance. Ordinaer rekruttering indgdr ikke, da det pa nuvaerende tidspunkt ikke er teknisk muligt at fglge
o

op pa.

Borgere tattest pd arbejdsmarkedet

Udviklingen i ledige personer fra december 2015 til december 2016 skal vaere pd samme eller
mere positivt niveau end p& landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager A-dagpengemodtagere, jobparate kontanthjaelpsmodtagere og &benlyst
uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere.

Udviklingen i langtidsledige personer fra december 2015 til december 2016 skal veere p§ samme
eller mere positivt niveau end p8 landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager A-dagpengemodtagere, jobparate kontanthjaelpsmodtagere og &benlyst
uddannelsesparate uddannelseshjselpsmodtagere, som har veeret ledige i minimum 80 procent af tiden inden
for de seneste 52 uger.

Uddannelsesparate unge

Udviklingen i uddannelseshjeelpsmodtagere fra december 2015 til december 2016 skal vaere mere
positiv end p§ landsplan.

Jobindsats: Opggrelse over uddannelseshjaelpsmodtagere.

Andelen af unge, som p8begynder en uddannelse i 2016, skal minimum vaere p8 niveau med
andelen p8 landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager unge, som har modtaget enten A-dagpenge, arbejdsmarkedsydelse, kon-
tanthjeelp eller uddannelseshjeelp.

Andelen af 8benlyst uddannelsesparate unge, som p8begynder i beskaeftigelse i 2016, skal mini-
mum vaere p8 niveau med andelen p& landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager 8benlyst uddannelsesparate uddannelseshjzaelpsmodtagere.

Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Udviklingen i langtidsforsargede personer fra december 2015 til december 2016 skal veaere pé
samme eller mere positivt niveau end p§ landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager personer pd A-dagpenge, seaerlig uddannelsesydelse, arbejdsmarkedsydelse,
sygedagpenge, kontanthjeelp, uddannelseshjzelp, revalidering, forrevalidering, ressourceforlgb og ledigheds-
ydelse, som har haft mere end 3 drs sammenhangende offentlig forsgrgelse.

Jobcentrets andel af den landsdeekkende tilgang til fortidspension skal veere p§ samme eller
lavere niveau end i 2015.

Jobindsats: Opggrelsen medtager tilgang til fgrtidspension gennem det seneste ar.

Andelen af langtidsforsgrgede, der har modtaget et virksomhedsrettet tilbud i de 6 seneste
méneder skal vaere p§ samme eller mere positivt niveau end p8 landsplan.

Jobindsats: Opggrelsen medtager personer pd A-dagpenge, szerlig uddannelsesydelse, arbejdsmarkedsydelse,

sygedagpenge, kontanthjaelp, uddannelseshjzelp, revalidering, forrevalidering, ressourceforlgb og ledigheds-
ydelse, som har haft mere end 3 8rs sammenhaengende offentlig forsgrgelse.
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