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1 Parterne

Neerveerende samarbejdsaftale er indgadet mellem fglgende parter: (herefter kaldet
”samarbejdsaftalen”)

Slagelse Kommune
Radhuspladsen 11
4200 Slagelse

(herefter kaldet ”Slagelse Kommune eller kommunen”)

0g

OK-Fonden
Danas Have 1
4200 Slagelse
CVR: 14268235

(herefter kaldet ”Danas Have”)

2 Baggrund og formal

Friplejeboligordningen blev etableret i 2007 med det formal at styrke borgerens frie valg af plejebolig.
Med @ndringerne i friplejeboligloven og ikrafttreedelsen af den nye eldrelov den 1. juli 2025 er
borgerens ret til frit valg yderligere styrket. Borgere, der er visiteret til en plejebolig af Slagelse
Kommune, har ret til at veelge mellem en kommunal plejebolig og en friplejebolig, forudsat at
friplejeleverandgren kan imgdekomme borgerens behov og veerdigrundlag.

Denne samarbejdsaftale og tilhgrende bilag beskriver de konkrete samarbejdsrelationer mellem Danas
Have og Slagelse Kommune, herunder procedurer, arbejdsgange og ansvarsfordeling, hvor detvurderes
hensigtsmaessigt, og hvor lovgivningen ikke giver tilstreekkelig regulering. Aftalen skal sikre en klar og
gensidig forventningsafstemning og understatte et tillidsfuldt og veerdiskabende samarbejde til gavn for
borgerne. Samarbejdet bygger i gvrigt pa lgbende dialog mellem ledelsen pa Danas Have og Slagelse
Kommune, og seerligt pd omrader som denne aftale ikke fuldstzendig regulerer.

Samarbejdet mellem Danas Have og Slagelse Kommune skal udgves i overensstemmelse med
geeldende lovgivning og de principper, der fglger af aeldreloven og friplejeboligloven. Det overordnede
retsgrundlag for denne samarbejdsaftale omfatter bl.a.:

e /ldreloven, jf. lov nr. 1651 af 30. december 2024
o Lovom friplejeboliger, jf. lovbekendtgarelse nr. 1254 af 28. oktober 2025
o Lovom social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1129 af 22. september 2025

o Sundhedsloven, jf. lovbekendtggrelse nr. 275 af 12. marts 2025
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e Bekendtggrelse nr. 611 af 27. maj 2025 om etablering af friplejeboliger

o Bekendtggrelse nr. 605 af 21. maj 2025 om drift og afhaendelse af friplejeboliger

e Bekendtggrelse nr. 580 af 15. maj 2025 om certificering af friplejeboligleverandarer
o Bekendtggrelse nr. 758 af 17. juni 2025 om takster for egenbetaling i friplejeboliger

e Bekendtgarelse nr. 593 af 27. maj 2025 om kommunalbestyrelsens fastsasttelse af
afregningspriser for ydelser efter serviceloven og tilbud efter aldreloven i forhold til
friplejeboligleverandgrer

e Bekendtggrelse nr. 420 af 29. april 2025 om rapportering af utilsigtede haendelser i
sundhedsvaesenet m.v.

Herudover forpligter Danas Have sig i gvrigt til at overholde den til enhver tid geeldende relevante
lovgivning i forholdet til Slagelse Kommune og i forholdet til borgerne samt at levere ydelserne i
overensstemmelse med indholdet i sundhedsaftalerne og Slagelse Kommunes kvalitetsstandarder pa
omradet.

3 Aftaleforhold

Samarbejdsaftalen indgas mellem Danas Have og Slagelse Kommune og treeder i kraft den 1. marts
2026.

Aftalen kan lgbende justeres efter skriftlig anmodning fra en af parterne i forhold til de ikke
lovbestemte dele af aftalen, hvis parterne er enige herom. Derudover justeres aftalen ved
lovgivningsmaessige aendringer. Justeringer skrives i et aftaletillaeg.

Der afholdes et fast arligt mgde mellem Danas Have og Slagelse Kommune, hvor samarbejdet
evalueres, herunder samarbejdsaftalen. Danas Have indkalder til magdet, hvor Plejehjemschef fra
Danas Have, Centerchefen for Sundhed og ZAldre, Myndighedschefen for Sundhed og Zldre, samt
relevante medarbejdere fra OK Fonden deltager.

Aftalen kan opsiges helt eller delvist med 12 méneders varsel af en af parterne. Ved delvis opsigelse
fortseetter den del af samarbejdsaftalen, som ikke er opsagt.

Ved vaesentlig misligholdelse er begge parter berettiget til at opsige aftalen med forkortet varsel. Ved
veesentlig misligholdelse forstds enhver misligholdelse, der som folge af sin grovhed, eller fordi flere
mindre misligholdelser gentages, méa betragtes som grov. Opsigelsesvarslet skal i en sddan situation
fastsasttes, sé opsigelsesvarslet er rimeligt for begge parter og fastszettes til 6 maneder

4 Visitation

4.1 Boligvisitering

Tildeling af en bolig pa Danas Have kan alene ske efter visitation til en plejebolig fra borgerens
bopeelskommune.
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Hvis en borger fra Slagelse Kommune gnsker en bolig pa Danas Have, er det Slagelse Kommune, der
pé baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov, visiterer til en plejebolig i
henhold til kommunens visitationspraksis. Hvis en borger, som er bosiddende i kommunen,
henvender sig direkte til Danas Have, henviser Danas Have til Visitationen i Slagelse Kommune. Nar
borgeren er visiteret, fremsender Visitationen de ngdvendige oplysninger til Danas Have.

@nsker en borger fra en anden kommune en bolig pa Danas Have, er det bopaelskommunen, der
visiterer til plejeboligen. Danas Have sender oplysninger om borgeren til Visitationen i Slagelse
Kommune senest fem hverdage far indflytning. Slagelse Kommune overtager herefter
handleforpligtelsen, medmindre andet er aftalt mellem kommunerne.

Hvis borgerens hjemkommune sender refusionstilsagn eller lighende direkte til Danas Have, skal kopi
heraf hurtigst muligt sendes til Visitationen i Slagelse Kommune.

Nar en borger visiteres til en plejebolig, har Slagelse Kommune, jasvnfar geeldende lovgivning, pligt til
at oplyse borgeren om dennes ret til frit valg af plejebolig, herunder at Danas Have er omfattet af
dette frie valg.

Slagelse Kommune og Danas Have har valgt ikke at indga aftale om, at Slagelse Kommune far
anvisningsret til friplejeboligerne, jeevnfar friplejeboliglovens § 1, stk. 2. Danas Have afholder selv
eventuelle udgifter til ledige boliger/lejetab. Der ydes heller ikke "friplejeboligtakster" til tomme
boliger.

4.2 Visitering af ydelser

Visitation til plejebolig for borgere, der kommer fra en anden kommune, varetages af hjemkommunen.

Herefter overtager Slagelse Kommune handleforpligtelsen.

Danas Have skal levere ydelserne i overensstemmelse med Slagelse Kommunes til enhver tid
gaeldende serviceniveau, jf. kommunens hjemmeside. Ydelserne tilretteleegges i samarbejde med
borgeren og med udgangspunkt i helhedspleje jf. asldrelovens 88 9-12.

Inden for rammerne af bevillingen har Danas Have det faglige ansvar for labende at tilpasse indsatsen
til borgerens behov. Hvis en borger, der er visiteret til en plejebolig, har eller far behov for seerlig
paedagogisk stgtte efter servicelovens § 85, skal der visiteres saerskilt til dette i Handicap og Psykiatri,
eller af tidligere hjemkommune. Den paedagogiske statte afregnes saerskilt.

Ifalge Bekendtgarelse om takster for egenbetaling i friplejeboliger (bek. nr. 758 af 17. juni 2025) § 5 er
en kommune, der yder tilskud til mad til kommunens borgere i plejebolig, forpligtet til at yde samme
tilskud til borgere i friplejeboliger i kommunen.

Hvis Slagelse Kommunes produktionspris pd madservice er hgjere end det, som opkrseves hos
borgeren, er Danas Have berettiget til et tilskud pa forskelsbelgbet. OK-Fonden sender szerskilt
elektronisk faktura pa dette. Slagelse Kommune oplyser tilskudsbelgbet til mad inden 31. december
for det fglgende ar.

Danas Have har mulighed for uden beregning at modtage stgtte fra Slagelse Kommunes
specialfunktioner, herunder demensvejleder, velfeerdsteknologisk konsulent, akutteam,
hygiejnesygeplejerske, kontinenssygeplejerske og ansvarlige praktikvejledere, pa lige fod med
kommunens egne plejehjem.
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4.3 Skaermede pladser pa Danas Have

Danas Have tilbyder skeermede pladser malrettet borgere med demens og behov for en szerlig
beskyttende og tryg indsats. Der er ikke tale om en fast afgreenset afdeling, men om et fleksibelt antal
pladser, som tilpasses efter behov og efterspargsel.

En etage p& Danas Have indrettes demensvenligt og understgtter et skeermet miljg med adgang til
have-omrade og seerlige indretningselementer.

Visitation til skeermede pladser sker i henhold til Slagelse Kommunes retningslinjer og i dialog med
relevante fagpersoner. Borgere fra andre kommuner kan ogsa visiteres til skeermede pladser, og der
afregnes direkte mellem kommunen og Danas Have.

Den naermere beskrivelse af de skaermede pladser fremgér af det til enhver tid geeldende ”Notat om
skeermede pladser pa Danas Have”.

5 Sygepleje og sygeplejeartikler

5.1 Sygepleje

Sygepleje i kommunerne ydes efter sundhedslovens § 138, hvorefter Kommunalbestyrelsen er
ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje efter laegehenvisning til personer med ophold i
Slagelse kommune.

I henhold til den til enhver tid geeldende instruks pé Slagelse Kommunes hjemmeside om personalets
ansvars- og opgavefordeling fremgar det hvem, der kan varetage hvilke typer af sygeplejefaglige
opgaver. Sygeplejersken varetager de sygeplejefaglige indsatser, som ikke kan varetages af social- og
sundhedspersonalet pa Danas Have i henhold til gaeldende instrukser.

Chefen for Danas Have er ansvarlig for, at der til enhver tid er de ngdvendige kompetencer til radighed
inden for sygepleje, herunder ved delegerede sygeplejeopgaver.

Slagelse Kommune betaler takst til Danas Have for sygeplejeydelser jf. sundhedslovens § 138 til alle
beboere uanset hjemkommune. Der ydes ikke mellemkommunal refusion for sundhedslovsydelser, jf.
gaeldende lovgivning.

5.2 Patientsikkerhed

Danas Have er forpligtet til at rapportere utilsigtede haendelser i henhold til sundhedslovens kapitel 61
og bekendtgarelse nr. 420 af 29. april 2025 om rapportering af utilsigtede heendelser i
sundhedsvaesenet.

Rapporteringen sker via Sundhedsveesenets Kvalitetsinstituts nationale rapporteringssystem péa
SundK.dk/uth.

Friplejehjemmets lokale sagsbehandler skal oprettes som privatleverandgr i DPSD - dette sker i
samarbejde med Slagelse Kommunes risikomanager og Sundhedsveesenets Kvalitetsinstitut. Slagelse
Kommunes risikomanager modtager som initialmodtager alle sager i kommuneregi og visiterer sager
videre til friplejehjemmet med henblik pa lokal sagsbehandling og leering. Ved alvorlige og dgdelige
heendelser vil risikomanager og lokal sagsbehandler sammen vurdere, hvorvidt der skal udfgres
haendelsesanalyse. | sé fald deltager risikomanager i samarbejde med lokal sagsbehandler og
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involverede parter. Risikomanager varetager efterfalgende sagsbehandling og lukker sagen og
sagsbehandler sikrer og forankrer lokal leering.

Slagelse Kommunes risikomanager yder undervisning og vejledning til sagsbehandler vedrarende
patientsikkerhedsarbejde.
5.3 Sygeplejeartikler

Danas Have stér selv for indkgb af sygeplejeartikler.

6 Hjeelpemidler

6.1 Personlige hjeelpemidler

Slagelse Kommunes hjeelpemiddelafdeling yder rddgivning og vejledning om personlige
hjeelpemidler til borgere pa Danas Have pé lige fod med gvrige borgere i Slagelse Kommune. Danas
Have kan kontakte hjeelpemiddelterapeuterne ved behov.

Né&r en borger sgger om hjeelpemidler, foretager Slagelse Kommune en konkret og individuel
vurdering af borgers behov og yder stgtte i henhold til servicelovens § 112 og § 113 eller efter
eeldreloven, afhzengig af borgerens malgruppe og behov. Borgerne medbringer allerede bevilligede
hjeelpemidler ved indflytning.

6.2 Personlige hjeelpemidler

Slagelse Kommunes Hjeelpemiddeldepot tilbyder ikke transport af personlige hjaelpemidler til
borgerne p4 Danas Have, da dette ikke er en del af kommunens setviceniveau. Borgerne eller dennes
pargrende skal selv afhente hjeelpemidler, der kan transporteres i en personbil.

Hjeelpemiddeldepotet transporterer heller ikke hjeelpemidler mellem eget hjem og Danas Have og
tilbyder ikke flytning af mabler eller andet inventar i boligen pa Danas Have.

Reparationer af personlige hjeelpemidler sker efter de samme regler som for borgere pad kommunale
plejecentre, jf. Slagelse Kommunes hjemmeside om hjaelpemidler. Danas Have kan kontakte
hjeelpemiddelafdelingen ved behov.

6.3 APV-hjaelpemidler (arbejdsmiljg)

Redskaber, der anvendes af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg, betragtes lkke som hjselpemidler
efter serviceloven, men som arbejdsredskaber efter arbejdsmiljgloven.

Danas Have er som arbejdsgiver ansvarlig for at tilvejebringe nadvendige APV-hjaslpemidler og sikre at
medarbejderne instrueres i korrekt brug.

| taksten er indregnet udgifter til APV-hjeelpemidler. Danas Have stéar selv for indkgb og /eller leje.
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7 Treening og rehabilitering

7.1 Rehabilitering som en del af helhedsplejen og traening efter
serviceloven

Rehabilitering er en integreret del af helhedsplejen, som Danas Have leverer til borgerne. For borgere,
der er omfattet seldreloven, indgar rehabilitering og vedligeholdende treening som en del af
helhedsplejen og tilretteleegges med udgangspunkt i borgernes ressourcer og behov.

Slagelse Kommune visiterer som udgangspunkt ikke borgere i plejeboliger til seerskilt treening efter
servicelovens § 86. Det forventes, at Danas Have selv varetager den ngdvendige vedligeholdende
treening som en del af den daglige indsats, svarende til kommunes serviceniveau, jf. eeldreloven.

For borgere, der ikke er omfattet af sceldreloven, men modtager ydelser efter serviceloven, geelder
folgende:

e Traening som led i personlig og praktisk hjeelp samt rehabilitering ydes efter servicelovens §§ 83
og 83a.

e Ved behov for saerlig vedligeholdende eller genoptraenende indsats kan der visiteres efter
servicelovens § 86.

» Indsatser efter servicelovens § 85 (socialpesedagogisk bistand) kan ogsa omfatte
treeningselementer og kreever saerskilt visitation.

Ydelser, der bevilliges efter § 85 og § 86, er ikke indregnet i taksten.

7.2 Genoptraening efter sundhedsloven

Hvis en borger er udskrevet fra sygehuset med en genoptraeningsplan iht. sundhedslovens § 140, er
det Slagelse Kommune, der har ansvaret for at tilbyde vederlagsfri genoptraening.

Slagelse Kommune kontakter borgeren og Danas Have for at aftale, hvor det er mest hensigtsmeessigt,
at traeningen foregar. Det kan vaere i hjemmet eller pa et kommunalt genoptraeningscenter.

Et genoptraeningsforlgb ved ergo- og fysioterapeut er midlertidigt og malrettet borgerens aktuelle
funktionsnedseettelse. Danas Haves medarbejdere understgtter traeningen i hverdagen ud fra
terapeutens instruktioner og vejledning i enkelte gvelser og hverdagsaktiviteter.

Nar genoptraeningsforlgbet afsluttes, overgar indsatsen til vedligeholdelse gennem helhedsplejen eller
efter servicelovens 88 83 og 83a afhaengig af borgerens retsgrundlag.

8 Afregning

8.1 Enhedstakst pr. plejebolig

Slagelse Kommune beregner en enhedstakst for en plejebolig p4 Danas Have pa baggrund af vilkar i
samarbejdsaftalen og det faktuelle omkostningsniveau for tilsvarende plejeboliger i Slagelse
Kommune.
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Taksten fglger det aktuelle omkostningsniveau og fastsasttes i overensstemmelse med bekendtgarelse
nr. 593 af 27. maj 2025 om afregningspriser. Den aktuelle takst udmeldes til Danas Have i november
aret far taksten traeder i kraft.

Der ydes betaling fra det tidspunkt, hvor borgeren farste gang modtager ydelser, og sé leenge
ydelserne leveres. Der afregnes séledes for det faktiske antal leverede plejedagn. Der betales ogsa,
nar borgeren er bortrejst eller indlagt.

Danas Have opkraever betaling méanedsvis bagud for borgere fra Slagelse Kommune. Faktura
fremsendes senest den 5. i maneden efter og betaling sker senest 14 dage efter modtagelse, forudsat
fristen er overholdt.

I henhold til bekendtggrelse af lov nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger m.v. samt
bekendtggrelse nr. 354 af den 26. marts 2010 om information i og transport af OIOUBL elektronisk
regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder skal alle fakturaer gebyrfrit
fremsendes elektronisk.

Fakturaer skal fremsendes i OIOUBL-format p& EAN.nr. 5798007364014, via Nemhandel-
infrastrukturen, OIORASP.

Fakturaen skal indeholde:
e Borgerens navn og cpr-nummer
e Hjemmelsgrundlaget for ydelsen
e Udstedelsesdato (fakturadato)
e Fakturanummer (nummer der kan identificere fakturaen)
e Leverandgrens CVR/SE-nummer
e Leverandgrens navn og adresse samt Ordregivers navn og adresse
e Beskrivelse af den leverede ydelse — periode
e Pris pr. enhed ekskl. moms - takst
e Rekvirent
e Rekvisitionsnummer
e Leveringsadresse
o Sidste rettidige betalingsdato

Danas Have afregnes ikke for en medflyttende segtefeelle, der ikke selvsteendigt opfylder
hjemkommunens visitationskriterier til plejebolig.

8.2 Afregning for borgere fra andre kommuner

Afregning for borgere fra andre kommuner, der bor pd Danas Have, sker direkte mellem Danas Have og
borgerens hjemkommune, idet der er tale om en aftale mellem borgerens hjemkommune og Danas
Have.

Udgifter til sundhedslovsydelser afholdes af Slagelse Kommune, uanset borgernes hjemkommune.
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8.3 Dvrige afregninger

Nar Slagelse Kommune modtager midler fra landsdeekkende puljer til plejeboligomradet, tildeles
Danas Have en forholdsmaessig andel. Hvis Danas Have selv sgger puljer og modtager puljemidler,
er dette Slagelse Kommune uvedkommende.

9 Kommunens EOJ-system og udveksling af oplysninger

Dana Have anvender samme elektroniske omsorgssystem (EQJ)-system som Slagelse Kommune til
registrering, dokumentation, koordinering og kommunikation.

Danas Haves adgang til EOJ-systemet er begraenset til oplysninger om egne borgere pa Danas Have.
Den enkelte medarbejders adgang er yderligere afgraenset til relevante indsatsomrader i forhold til
vedkommendes funktion.

Slagelse Kommunes EOJ-system er pt. KMD Nexus, som er en webbaseret Saa$S lgsning. Data og
funktionalitet tilgds via web og/eller app, afhzengig af hvad der er mest hensigtsmaessigt for brugeren.

Aftaler om oprettelse af brugere, adgangskoder, roller og procedurer/arbejdsgange indgas mellem
Danas Have og Slagelse Kommune efter behov.

Personalet pa Danas Have kan gratis deltage i de kurser, Slagelse Kommune afholder i brugen af EOJ-
systemet, ligesom en superbruger fra Danas Have kan deltage pa informationsmader, fx i forbindelse
med opgraderinger mv.

Slagelse Kommunens systemadministrator yder vejledning og support i brugen af EOQJ-systemet, men
kun i forhold til de systemer og software som Slagelse Kommune selv anvender.

Danas Have er forpligtet til at fglge de til enhver tid geeldende retningslinjer for sundhedsfaglig
dokumentation, herunder kravene i Faelles Sprog lll fra Sundhedsstyrelsens vejledninger.

10 Tilsyn

Slagelse Kommune og zeldretilsynet farer tilsyn med Danas Have i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.

Slagelse Kommune farer tilsyn med Danas Haves drift og overholdelse af certificeringsgrundlaget i
henhold til:

o Friplejeboligloven § 89
o Bekendtggrelse nr. 605 af 21. maj 2025 om drift og afhaendelse af friplejeboliger, kapitel 3

Derudover farer zeldretilsynet tilsyn med kvaliteten i helhedsplejen for borgere, der er visiteret efter
aeldreloven og lov om eeldretilsyn. Tilsynet har fokus pa borgerens oplevelse af selvbestemmelse,
kontinuitet og sammenheaeng i plejen og gennemfares som et leeringsorienteret tilsyn.

Slagelse Kommunes tilsyn og eeldretilsynet kan veere bdde anmeldte og uanmeldte og gennemfares i
overensstemmelse med Slagelse Kommunes tilsynspolitik og de nationale retningslinjer for
eeldretilsyn.

Danas Have forpligter sig med denne aftale til at medvirke til, at Slagelse Kommune og aldretilsynet
kan udfgre deres lovpligtige tilsyn, herunder ved at stille relevante oplysninger og medarbejdere til
radighed.
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11 Magtanvendelse

Danas Have er til enhver tid ansvarlig for at foretage den lovpligtige indberetning af magtanvendelse.
Indberetningen godkendes af lederen og sendes via KMD Nexus til demenskoordinatoren i Slagelse
Kommune.

Pa baggrund af Danas Haves indberetning foretager Slagelse Kommune den videre sagsbehandling. |
seerlige tilfeelde, fx ved hygiejnesituationer, treeffer Slagelse Kommune afgarelse om magtanvendelse
og sikrer, at den lovpligtige indberetning foretages.

Det forudsaettes, at medarbejderne pa Danas Have har kendskab til geeldende regler om
magtanvendelse og er i stand til at anvende faglige metoder til at forebygge brug af magt.
Magtanvendelse mé kun anvendes som sidste udvej og skal altid vaere skdnsom, kortvarig og std i
rimeligt forhold til formalet.

Slagelse Kommunes demensvejledere yder vejledning i procedurer for indberetning af
magtanvendelse samt bistar ved behov i udarbejdelse af paedagogiske handleplaner.

12 Samarbejdet i gvrigt

12.1 Samarbejdet

Slagelse Kommune inviterer som minimum Danas Haves ledelse til et arligt samarbejdsmade i 4.
kvartal. P4 mgdet orienterer Slagelse Kommune om eventuelle sendringer i det kommende ars budget,
som har betydning for Danas Have.

Danas Have skal som minimum levere ydelserne i overensstemmelse med den beskrivelse af
plejecentre i Slagelse Kommune, om er beskrevet pa Slagelse Kommunes hjemmeside under
plejecentre - 'Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter' - samt de til enhver tid geeldende
kvalitetskrav, der geelder for leverandgrer under fritvalg ordningen.

12.2 Elever og studerende

Danas Have forpligter sig til at fungere som praktiksted for elever og studerende pa samme vilkar som
pa Slagelse Kommunes egne plejecentre. Slagelse Kommune afholder udgifter i forbindelse med
elever.

Danas Have skal sikre, at medarbejdere, der fungerer som praktikvejledere, har de ngdvendige
kompetencer til at varetage opgaverne som praktikvejleder. Det er aftalt at Danas Have kan tilbyde
elever og studerende praktikmuligheder.

12.3 Efter- og videreuddannelse

Slagelse Kommune tilbyder Danas Haves medarbejdere adgang til at benytte de efter- og videre-
uddannelsestilbud, som Slagelse Kommune udbyder. Det sker uden ekstra omkostninger for Danas
Have.

12.4 Klager

Klager over udfarelsen af Danas Haves opgaver, herunder konkrete driftsforhold og enkeltstadende
haendelser eller manglende udfgrsel af Danas Haves opgaver, besvares hurtigst muligt og i
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overensstemmelse med Slagelse Kommunes politik om, at henvendelser skal besvares inden ti
kalenderdage.

Klager, der rettes direkte til Danas Have besvares af Danas Have. Klager, der modtages af Slagelse
Kommune, kvitteres som modtaget og videresendes til Danas Have, som herefter besvarer klagen.
Danas Have sender kopi af svaret til Slagelse Kommune.

12.5 Tilbudsportalen/Plejehjemsoversigten

Danas Have har ansvar for at indberette og ajourfare oplysninger om tilbuddet i Tilbudsportalen og
Plejehjemsoversigten, herunder ved aendringer, der har betydning for borgernes eller p&rgrendes valg.

12.6 Arbejdsklausuler

Danas Have forpligter sig til at sikre, at ansatte, herunder eventuelle underleverandgrers ansatte, har
len (herunder szerlige ydelser) og ansaettelsesvilkar, der ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder
for arbejde af samme art i henhold til kollektiv overenskomst indgaet af de indenfor det pageeldende
faglige omrddes mest repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gzelder pé hele det
danske omréde.

13 Underskrifter o ’
Dato: Dato: 7/\(0/‘ - Xuz(:

For Danas Have For Slagelse Kommune
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14 Oversigt over bilag

A woN

Bilag 1 - Notat om skeermede pladser pa Danas Have.
Bilag 2 - Databehandleraftale

Bilag 3 - Tro- og loverkleering vedr. EU’s Ruslandsrestriktioner

Bilag 4 — Serviceattest og dokumentation for forsikringsforhold.
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