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Slagelse

Notat i forhold til Borgerrddgiverens drsberetning 2014 vedr.
Jobcentret

Borgerradgiverens rapporter — Opfglgning herpa:
Borgerradgiveren orienterer om de Igbende rapporter (januar - april 2014, maj - august 2014 samt
udkast til arsberetning 2014) via mail til centercheferne, herunder Jobcentret.

Umiddelbart efter modtagelsen arrangeres, at Borgerradgiveren deltager pa det nastkommende
mgde (om muligt) i JC Chefforum (den 24. juni), JC Lederforum (den 9. september), dialogmgde
mellem teamledere og Borgerradgiveren (den 30. september) samt JC Lederforum (den 9.
december).

P& disse mgder fremlaegger Borgerradgiveren "Borgernes forslag til forbedringer af
sagsbehandlingen”. Forslagene bliver gennemgaet, og enkeltsagerne (typisk 4 — 7) bliver drgftet.
Borgerrddgiveren modtager sdledes konkrete tilbagemeldinger i forhold til henvendelser. Endvidere
praesenteres Jobcentret for “Borgerradgiverens fokuspunkter for forbedring af sagsbehandlingen”.
Fokuspunkterne bliver gennemgaet enkeltvis, og Borgerradgiveren modtager mundtlige
orienteringer herom fra hver enkelt afdelingschef, for hvem fokuspunktet er relevant.

Efterfolgende mailes til Borgerraddgiveren dels uddrag af referatet fra mgdet og dels en skriftlig
tilbagemelding pa "Borgerradgiverens fokuspunkter for forbedring af sagsbehandlingen” med
angivelse af, hvilke tiltag der er eller vil blive ivaerksat som fglge heraf.

Ekstraordineert var der i 2014 et dialogmgde mellem relevante teamledere (de som har
"myndighedsledelse”) og Borgerradgiveren (den 30. september) szerligt med henblik pa bl.a.
Jobcentrets prioritering af afklaring i sager, hvor sagsbehandlingstiden har vaeret for lang.

I tillaeg til ovenstdende giver Afdelingen for Arbejdsfastholdelse kvartalsmaessige opfglgninger
seerligt pd sygedagpengeomradet. Disse opfalgninger indeholder udvikling og tiltag pd en raekke
punkter, som Borgerradgiveren tidligere har peget pd var problematiske. Det drejer sig om:

A. D3arlig kommunikation
B. Manglende involvering af borgeren i sagsbehandlingen.

C. Manglende overholdelse af tidsfrister for svar, dels p& henvendelser og dels pa henvendelser
om aktindsigt.

Sagsbehandlingstiden:

Bade Voksenafdelingen og Ungeafdelingen har overfor Borgerradgiveren ultimo juni 2014
tilkendegivet, at medarbejderne vil blive anmodet om hurtig sagsbehandling og afklaring i sager,
hvor sagsbehandlingstiden har veeret for lang. Dette blev yderligere preeciseret ved afholdelse af det
ovenfor naevnte dialogmgde og den efterfglgende opfglgning i de relevante teams.

Derudover bemeaerker Afdelingen for Arbejdsfastholdelse i forbindelse med dette notat, at de bestraeber
sig pa, at sikre kortets mulig sagsbehandlingstid i sagerne. Der vil dog i enkelte meget komplicerede
sager vare en relativt lang sagsbehandling, idet udredningsforlgb ofte har flere forskellige aktgrer (laeger,
specialister, saerligt tilrettelagte forlgb m.v.).

Ud af de i alt 79 henvendelser i 2014 vedrgrende Jobcentret har de 28 vedrgrt sagsbehandlingstiden
(hvilket er et faldt fra 2013, hvor der var 33 klager).



Opfolgning — Inddragelse:

Klager over manglende opfglgning kan fx haenge sammen med klager over lang sagsbehandlingstid,
fx hvis borgerne mener, at sagsbehandlerne ikke fglger tilstraekkeligt hurtigt op pa de oplysninger,
der tilgdr i sagerne. Borgerradgiveren har pa mgderne givet udtryk for, at stgrre inddragelse af
borgerne kan medvirke til en stgrre forstdelse hos borgerne af resultatet.

Derudover har opfglgning og inddragelse ikke vaeret saerskilte punkter pa "Borgerraddgiverens
fokuspunkter for forbedring af sagsbehandlingen” i Jobcentret i 2014.

Vejledning:

P& mgdet i JC Lederforum den 9. september blev vejledningsforpligtelsen drgftet — bade den
lovgivningsmaessige forpligtelse og den (ulovgivne) som faglger af god forvaltningsskik.
Borgerradgiveren understregede i den forbindelse, at vejledningsforpligtelsen ogsa er bred - og
gaelder i hele Kommunen, det vil sige, at alle medarbejdere har en forpligtelse til at hjeelpe borgerne
med at finde “den helt rigtige person” i Kommunen og ikke blot det rigtige center eller lign.

Vejledningsforpligtelsens bredde fremgik endvidere af referatet fra mgdet, der blev udsendt til
samtlige ansatte i Center for Arbejdsmarked og Integration.

Sammenholdt med 2013 (14 klager herom) er der sket en markant forbedring i 2014 (reduceret til 6
klager).

Generelt:

Referater fra opfglgningsmgderne med Borgerrddgiveren i JC Chefforum og/eller i JC Lederforum
samt de bilag, som Borgerradgiveren fremlaegger pa disse mgder, bliver videresendt via mail til alle
ansatte i Center for Arbejdsmarked og Integration.

Henvendelser af enhver art fra Borgerradgiveren til Jobcentret bliver taget yderst serigst, og der
bliver fulgt op derpa hurtigst muligt, ligesom Borgerradgiverens forslag til forbedringer og
fokuspunkter tilstraebes implementeret i de tempi, der er mulige.

24. marts 2015
Lisbeth Junget Downing og
David Thorning Christensen



