Leveranceaftalen 2017

Prioritering af indsats i 2017 og effektmaling, VisitVestsjelland

Sammen skaber vi muligheder for vaekst

VisitVestsjeelland vedtog i november 2016 en strategi med fire indsatsomrader. Den overordnede
vision i strategien er at skabe muligheder: muligheder for aktgrerne for at vaekste og muligheder
for kommunerne for at styrke beskaeftigelsen og samarbejdet pa tveers af de tre kommuner.

Det overordnede effektmal for 2020 er en samlet turismeomsaetning pa 2.128 mio. kr., hvilket
svarer til en veekst pa 403 mio. kr. siden 2014. Skal dette mal nas, kraever det, at de kommercielle
aktgrer har succes. VisitVestsjeelland skal derfor veere den afggrende facilitator for at skabe
sammenhaengskraft pa tveers af de tre ejerkommuner, at skabe en styrket feelles attraktionskraft
samt at skabe en gennemslagskraft, som den enkelte aktgr ikke kan opna alene.

Leveranceaftalen arbejder derfor med et flerarigt sigte. Dette dokument beskriver, hvilke aktiviteter
og effektmal VisitVestsjeelland leverer i 2017 og frem til sommeren 2018. Leveranceaftalen tages
op til drgftelse en gang arligt — naeste gang sommeren 2018.

Leverancerne er set fra de tre ejerkommuners side de vigtige farste skridt pa vejen til at opna
strategiens overordnede effektmal.

Det primaere formal for denne aftale er, at ejerkredsen og selskabet sammen operationaliserer
strategien for at realisere de fastlagte malsaetninger.

Pa sigt skal selskabet styrke mulighederne for at det private erhvervsliv bidrager til egen udvikling
og markedsfaring.

VisitVestsjeelland har tre primaere grupper af samarbejdspartnere:
e Kommunerne
e Partnerne
o Virksomheder som i 2017 har betalt mellem 2000,- kr. og 22.500,- kr. til Selskabet,
for at bidrage til egen og feelles markedsfgring samt udvikling af destinationen.
e Aktgrer
o Omfatter frivillige foreninger; virksomheder, der ikke er partnere; kulturelle
institutioner, som ikke er partnere samt events af ikke-kommerciel karakter

Dette papir omhandler primaert de to grupper: Kommuner og aktgrer, da ejerkommunerne ser
organiseringen omkring partnerskaber som en opgave for bestyrelsen.

En styrkelse af mulighederne skal ske gennem en tillidsdagsorden, hvor VisitVestsjeelland gennem
hele 2017 vil laegge veegt pa tillid — bade selskab og kommuner imellem og ikke mindst selskab og
aktarer imellem. Tillid gar begge veje og VisitVestsjaelland vil skabe rammerne for, at tilliden kan
vokse. Derfor er det ogsa ngdvendig at have afklaring af, hvilke roller parterne har.

Rollerne i samarbejdet
Selskabets roller er:
- At facilitere mgdet pa tveers af aktgrer og partnere, sdledes at der udvikles produkter og
pakketering
- At foresta al ekstern markedsfaring af den samlede destination
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- At understgtte professionalisering af aktgrerne og kommercialisering af produkterne i
destinationen

- Atstille en attraktiv, inspirerende, brugervenlig og opdateret platform (visitvestsjeelland.dk)
til radighed for aktarer, turister samt potentielle turister

- Atveere en troveerdig samarbejdspartner for turistforeninger, bykontorer, turistinspirationer
og relevante lokale netveerk.

- At medvirke til markedsfaring af enkeltstaende og tilbagevendende begivenheder, der kan
tiltreekke deltagere eller turister fra et stgrre geografisk omrade

- Atveere den feelles vidensressource pa turismeomradet

- At deltage i relevante nationale og regionale samarbejder og netveerk

Det forventes ikke at selskabet:
- Driver bureau og handterer drift eller markedsfaring for enkeltaktarer
- Leverer drift af produkter. Det skal partnere og aktarer selv sta for
- Udarbejder eller finansierer brochure af aktgr- eller kommunespecifik art

Kommunernes rolle er
- At tage aktivt medejerskab og bidrage til styrkelse og samarbejde
- At stgtte op om indsats og malsaetninger i selskabets strategi
- At agere bindeled mellem de lokale aktgrer og selskabet.
- At understatte alle parters forstaelse af rollefordelingen
- Attilskynde aktgrerne til at benytte Kultunaut som feelles platform for alle begivenheder

Det forventes ikke at kommunerne:
- Udvikler bookbare produkter
- Arbejder med at kommercialisere erhvervet

Leverancer

VisitVestsjeellands strategi rummer fire indsatsomrader:
- Stgrre sammenhaeng i destinationen pa tveers af aktarer og kommuner
- Netveerk, forretnings-, og produktudvikling i erhvervet i trad med brandet
- Bedre udnyttelse, gget kapacitet og kvalitet af overnatningsstederne
- Branding og markedsfaring af den samlede destination

Pa naeste side falger i skematisk form en oversigt over de konkrete leverancer, der frem til 2018

skal fgre selskabet mod realisering af dets strategi og malsaetninger, - alt i respekt for den
rollefordeling, der er skitseret ovenfor.

Side 2 af 2



