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Jobcentrets kerneopgave:

Missionen for beskaeftigelsespolitikken er at skabe strukturel balance mellem udbud og
efterspgrgsel af arbejdskraft. Omsat til medarbejderniveau betyder det, at:

Jobcentrets kerneopgave er at udfordre og p3virke vores borgere og virksomheders
forskellige tankesat og handlen med udgangspunkt i deres behov i forhold til:

e Geografisk mobilitet

o

Vi skal udvide og udvikle borgerens udsyn og made at handle pa, nar det handler
om egen jobsggning eller opkvalificering/uddannelse, der er begraenset ved at sgge
inden for snaevre geografiske omrader.

Vil skal udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle pd, ndr det
handler om virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begraenset
af at sgge inden for snaevre geografiske omrader.

o Faglig fleksibilitet

O

Vi skal udvide og udvikle borgerens udsyn og made at handle p&, ndr det handler
om egen jobsggning eller opkvalificering/uddannelse, der er begraenset af at sgge
inden for snaevre faglige kvalifikationer og kompetencer.

Vi skal udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle pa, nar det
handler om virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begraenset
af at sgge inden for sneevre faglige kvalifikationer og kompetencer.

e Personlig og social fleksibilitet

O

o

Vi skal udvide og udvikle borgerens udsyn og made at handle p&, ndr det handler
om egen jobsggning eller opkvalificering/uddannelse, der er begraenset af ufleksible
personlige krav, manglende motivation eller atypiske sociale normer.

Vi skal udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle p&, nar det
handler om at hjselpe udsatte borgere pa vej pa mod arbejdsmarkedet, der er
begraenset af usikkerhed og manglende kendskab til stgttemuligheder.

e Kulturbestemt fleksibilitet (alder, etnicitet og kgn)

O

Vi skal udvide og udvikle borgerens udsyn og made at handle pd, ndr det handler
om egen jobsggning eller opkvalificering/uddannelse, der er begraenset af
traditionsbunden taenkning om alder, etnicitet eller kgn i bestemte brancher.

Vi skal udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle p&, nar det
handler om virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begraenset
af traditionsbunden taenkning om alder, etnicitet eller kgn i bestemte brancher.

e Sygdomsopfattelse

(@]

Vi skal udvide og udvikle borgerens udsyn og made at handle pd, ndr det handler
om forebyggelse, fastholdelse og tilbagevenden til arbejdsmarkedet i forbindelse
med sygdom, der er begraenset af evnen til at se egne muligheder i stedet for
begraensninger.

Vi skal udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle pa, nar det
handler om at forebygge, fastholde og sikre egne medarbejderes tilbagevenden til
arbejdspladser, der er begraenset af evnen til at se muligheder i stedet for
begraensninger.
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Kerneopgaven er defineret ud fra fglgende kriterier:

Rammen er defineret ovenfra via missionen med beskzeftigelsespolitikken

« I vores definition af kerneopgaven omsaettes lovgivers intension, sa missionen skaber
betydning for den enkelte medarbejder.

e Kerneopgaven kan kun Igses med bidrag fra forskellige fagligheder i hele Jobcentret. Det vil
sige, at alle ledere og medarbejderes delopgaver skal bidrage til at Igse kerneopgaven.
Kerneopgaven er altsd ikke det samme som kerneydelser, der er de indsatser, der direkte er
malrettet vores brugere.

e Kerneopgaven tager udgangspunkt i vores brugere - det vil sige, at vores brugere skal i
stgrst mulig omfang veere aktive, og opleve en bevaegelse/forandring.

¢ Kuvaliteten i kerneopgaven betragtes ud fra vores brugeres perspektiv, det faglige perspektiv
og det organisatoriske/samfundsmaessige perspektiv. Sammen med vores brugere skal vi
skabe veerdi for dem ved at finde det rette koblingspunkt mellem vores faglige ekspertice og
forskellige malgruppers forventninger. At skabe vaerdi for vores brugere er ikke det samme
som opfyldelse af alle gnsker og behov.



05-08-2015

Hovedmalgruppe 1: Borgere teettest pd arbejdsmarkedet

Karakteristika:

- Borger med personlige egenskaber, hvor s8vel positive som negative incitamenter vil p8virke
borgeren til, at vedkommende selv form8r at kommer hurtigere i job.

- Kompetencegivende uddannelse

- Alternativ stor arbejdsmarkedserfaring og samtidig over 30 &r

- Maksimalt 4 8r p§ sammenhaengende forsgrgelse (skal overveje fordele og ulemper ved af
definere borgere taettest p§ arbejdsmarkedet som kortere end 4 8r, der svarer til nuveerende regler
som forsikrede ledige - A-dagpenge + Arbejdsmarkedsydelse)

Ydelsesgrupper som tilhgrer hovedmalgruppe 1:

Beskaeftigede med behov for radgivning om job- og uddannelsesmuligheder eller
stgttemuligheder ved sygdom

Forsikrede og ikke-forsikrede ledige med en kompetencegivende uddannelse

Forsikrede og ikke-forsikrede ledige uden uddannelse, som ikke gnsker at tage en
kompetencegivende uddannelse.

Sygedagpengemodtagere (beskaftigede og ledige), hvor sygemeldingen forventes at vare
under 13 uger.

Jobparate ledighedsydelsesmodtagere

Kerneopgave relateret til borgere teettest pd arbejdsmarkedet:

Udfordre og pavirke de steerke borgeres personlige fleksibilitet, der er begraenset af
manglende viden, ufleksible personlige krav, manglende motivation eller atypiske sociale
normer.

Udfordre og pavirke staerke borgeres geografiske mobilitet, faglige og kulturbestemte
fleksibilitet, der er begraenset af manglende viden om jobmuligheder samt utryghed i forhold
til at prove nye veje, nar det er ngdvendigt.

Udfordre og pavirke staerke borgeres opfattelse af sygdom og beskeeftigelsesmaessige
konsekvenser ved sygdom, idet opfattelsen af sygdom ikke er en absolut tilstand, men
opleves forskelligt fra et menneske til et andet. Menneskets opfattelse af sygdom opbygges
gennem livets erfaringer, og er udover genetiske traek staerkt pavirkelig af kulturelle, sociale
og andre indlaerte pavirkninger.




05-08-2015

Hovedspor 1 - Forebygge langvarig offentlig forsgrgelse hos borgere
taettest pd arbejdsmarkedet

Hovedvej 1.1:

o Vejledning om konsekvenser ved at veere p§ offentlig forsgrgelse kontra i
beskeeftigelse.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v' Give borgeren faktuel viden om gkonomisk gevinst ved lavt Ignnede jobs
kontra offentlig forsgrgelse (kort og langt perspektiv)

v'  Give borgeren faktuel viden om personlig frihedsgevinst ved beskeeftigelse
kontra krav om en aktiv beskeeftigelsesindsats.

v' Give borgeren faktuel viden om social gevinst ved at komme hurtigst muligt i
Jjob (bredere netveerk, gget social accept og dermed markant lettere adgang
til gpnskejobbet).

Hovedvej 1.2:

o Veijledning om 8bning af nye jobmuligheder, ndr borgeren udvider sin geografiske
mobilitet samt faglige og kulturbestemte fleksibilitet.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Give borgeren faktuel viden om brancher med flest jobdbninger p& bade kort
og leengere sigt og hvilke kompetencer der efterspgrges.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvor og hvordan borgeren selv kan
udsgge/opdyrke konkrete job

v' Give borgeren faktuel viden om, at den geografiske mobilitet er altafggrende
for at opna hurtig beskaeftigelse, da virksomhedernes jobdbninger er ulige
fordelt i forhold til jobsggernes bopeael.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan faglige kompetencer fra en branche
kan "oversaettes" til andre brancher.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan kulturbestemte opfattelser af
bestemte brancher/jobtyper kan virke begraensende for borgernes
jobsggning.

Hovedvej 1.3:
o Vejledning om muligheder for forebyggende tiltag, hjeelpemidler og

stotteforanstaltninger, som kan forebygge eller sikre fastholdelse til
arbejdsmarkedet, inden det resulterer i en sygemelding pa fuld tid.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v' Give borgeren faktuel viden om i hvilke sygdomstilfaelde, at det er positivt for
b&de borgerens helbredelse og fastholdelse pd arbejdsmarkedet, at fortseette i
hidtidigt job eller alternativt finde nye arbejdsfunktioner i virksomheden.

v' Give borgeren faktuel viden om brancher/arbejdsfunktioner med forskellige
risici for sygemelding og skab interesse for at samarbejde tidligt ved
sygemelding.

v' Give borgeren faktuel viden om tilbudsviften, som kan forebygge sygemelding
eller sikre delvis fastholdelse i egen virksomhed, herunder hvilke indsatser der
virker bedst til bestemte brancher/arbejdsfunktioner.
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Viden

En forebyggende og tidlig indsats har altid stor effekt, fordi det er lettere at
fastholde eller f§ borgerne i job/uddannelse/raske inden p8begyndelse af et
forsgrgelsesforlob eller inden for de forste m8neder af et forsgrgelsesforlgb. Det
handler grundlzeggende om at udfordre borgerens tankesaet s hurtigt som muligt,
hvis der er barrierer i forhold til at komme ind p& eller blive fastholdt p§
arbejdsmarkedet.

Effekterne er s8kaldte sorteringseffekter, hvor borgerne aktivt fravaelger offentlig
forsgrgelse, eller motivationseffekter, hvor borgeren aktivt hurtigt udvider sine
muliger for at blive fastholdt eller komme i job eller ordinaer uddannelse.

Den potentielle m8igruppe er imidlertid meget stor i forhold til den forebyggende
indsats, hvorfor udfordringen er finde det tidspunkt og de m8lgrupper, hvor det
bedst kan betale sig at saette ind med ressourcer. Forebyggende og tidlige
indsatser kraever derfor meget kompetente medarbejdere p8 b&de det
menneskelige og faglige niveau, som praecist kan fornemme, hvorndr og hvordan
det er hensigtsmeessigt at udfordre den enkelte borgers tankeseet eller tilbyde
forebyggende tiltag. Hvis medarbejderens fornemmelse og vurdering ikke er
korrekt, er risikoen, at borgere uden barrierer bliver mistaenkeliggjort ungdigt, og
for mange borgere tilbydes stgtteforanstaltninger, som de reelt ikke har behov for.

Evalueringen af TTA-projektet for sygedagpengemodtagere (tilbage til arbejde)
viser s8ledes ogs§, at det p§ det p§ det generelle plan ikke hjselper at give alle
sygemeldte en tidlig indsats. Det er vigtigt at kunne udpege de rette borgere, der
reelt har brug for en mere omfattende og aktiv indsats.
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Hovedspor 2 - Udvikle borgere teettest pa arbejdsmarkedet ud fra

deres forskellige behov (servicerende myndighed)

Sammen med vores brugere skal vi skabe vaerdi for dem ved at finde det rette koblingspunkt
mellem vores faglige ekspertise og forskellige malgruppers forventninger. At skabe vaerdi for vores
brugere er ikke det samme som opfyldelse af alle gnsker og behov.

Hovedvej 2.1:

o Faglig afdeekning af stzerke borgeres behov for indsats ud fra en vurdering af bade
de objektive og subjektive kriterier for den enkelte borger.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Anvende dbne spgrgemetoder og en anerkendende coachende tilgang
(empowerment), s& borgeren kommer frem til de reelle behov selv og
erkender eventuelle muligheder/barrierer for hurtig tilbagevenden til
arbejdsmarkedet.

v Supplere med understgttende digitale redskaber til at kunne afdaekke den
enkelte borgers objektive afstand til arbejdsmarkedet.

v" Give borgeren faktuel viden om virksomhedernes behov for arbejdskraft og
krav til personlige, sociale og faglige kompetencer i bestemte brancher.

v" Give borgeren faglig viden om forventelige forlgb for bestemte typer
ukomplicerede sygdomsforlgb.

Hovedvej 2.2:

o Faglig radgivning og forhandling om viften af indsatsmuligheder, der kan bidrage til
at sikre hurtigst mulig varig tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v' Give borgeren faktuel viden om indhold i viften af indsatsmuligheder.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvilke indsatser der er mest virkningsfulde for
forskellige steerke malgrupper pa forskellige tidspunkter i et forsgrgelsesforigb
og under forskellige konjunkturer.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan der laegges op til en forhandlings-
situationen inden for nogle forhandsdefinerede rammer (servicerende
myndighed).

Hovedvej 2.3:

o Feelles formulering af konkrete og forpligtende delmal med indsatsen, som der skal
folges konsekvent op og drages leering af sammen med borgerne.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes med forpligtende delmal
samt opfglgning og laering pa disse.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes systematisk med
progression og faglig fornemmelse for, hvornar der skal tages nye indsatser i
brug.
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Viden

Sagsbehandlere, der har en et klart m4l, klar rolle og sikrer progression via taet
opfolgning, bidrager mest til jobeffekt. I forhold til m&l/delm&l handler det om at vaere
tydelig p8, hvad der sammen arbejdes hen imod (job, uddannelse, blive jobparat eller
raskmeldt). Rollen handler om at inddrage borgeren og giver ejerskab til borgeren
(positiv motivation) samt understatte med viden og udfordre borgerens selvforstielse.
Progression handler om at folge op, reflektere, taenke nye og bedre tiltag og seette
nye individuelle m8l sammen med borgeren til naeste made. Herudover er det positivt
for effekten, n8r sagsbehandleren har et godt virksomhedsnetveerk, kendskab til
arbejdsmarkedet og p8tager sig myndighedsfunktionen.

Sanktioner (negativ motivation) virker, men kun n8r der er tale om staerke borgere
teettest p& arbejdsmarkedet, som faktisk gnsker og kan flytte sig selv. Der er dog
indikation af, at jobkvaliteten bliver lavere ved negativ motivation. Risikoen ved stor
brug af sanktioner er, at der ikke i de snskede politiske omfang opn&s varig
beskaeftigelse.
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Hovedspor 3 -

Skabe varige job til borgere, der er taettest pa

arbejdsmarkedet

Hovedvej 3.1:

o Ordineer rekruttering af kvalificerede borgere til de virksomheder, som sgger

arbejdskraft.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v

v

Viden

Uds@ge og matche potentielle kandidater til ordinaere jobordrer i samarbejde
med bade borger og virksomhed

Udsa@ge og matche potentielle kandidater til stgrre ordinzere
rekrutteringsprojekter i samarbejde med b&de borger og virksomhed.
Udsgge og matche potentielle vikarkandidater til jobrotationsprojekter i
samarbejde med borger og virksomhed.

Ved et begraenset fagligt match i forhold til potentielle kandidater kan
rekrutteringen understgttes med malrettet virksomhedsnaer uddannelse.
Malrettede jobsamtaler i kontaktforlgbet med borgere teettest pa
arbejdsmarkedet, der har fokus pa konkrete abne opsldede job,
jobsggningsstrategier og virksomhedernes efterspgrgsel efter arbejdskraft.
Handholdt match til langtidsledige, som fortsat kan flytte sig selv, men
alligevel har behov for ekstra hjeelp for at kunne komme i betragtning ved en
rekruttering.

Bade direkte og indirekte jobmatch skal ved ngdvendigt behov taenkes udover
kommunegraenser for at sikre flest mulige varig jobs. Varige jobs sikres kun
ved gode match og ikke ved darlige match.

Rekruttering er det mest direkte og dermed billigste redskab til hurtigt at skabe nye
varige job. Redskabet virker beskaeftigelsesmeaessigt bedst og er ressourcemaessigt
mest effektivt, ndr der er brancher med reel jobveekst eller stor jobomsaetning, og n8r
der relativt let kan hentes kvalificeret ledig arbejdskraft til de pdgaeldende job, hvortil
der kun kreeves mindre opkvalificering. Redskabet er dermed bedst at bruge under en
begyndende hgjkonjunktur/hgjkonjunktur.

Ansaettelse via jobrotationsprojekt er velegnet til borgere, der er p§ vej til at opn§
langtidsledighed. Ved ledige med kortere ledighedsforlob er det sandsynligt, at de
alligevel selv finder job.

Hovedvej 3.2:

o Ordinaer uddannelse til borgere uden en kompetencegivende uddannelse/

kortuddannede borgere, nar de er motiverede for og parate til at uddanne sig.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v

Mulighed for 6 ugers selvvalgt uddannelse (effektfuldt hvis borgeren reelt er
positivt motiveret, men negativ effekt, hvis borgeren fgler sig tvunget til
valget).

Malrettet kort ordinaert uddannelsesforlgb med tydelig efterspgrgsel til konkret
job.

M3lrettede korte ordinaere uddannelsesforlsb med udgangspunkt i de
landsdaekkende og regionale uddannelsespuljer, hvor der tages udgangspunkt
i virksomhedernes generelle efterspgrgsel af uddannelsesbehov.

Frit valg af ordinser uddannelse pa 80 % af dagpengeniveauet til forsikrede
ledige.

Voksenleaerlingeordningen
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v Varslingsindsats
v Individuel kompetence Vurdering (IKV) hen imod erhvervsuddannelse for
voksne.

Viden

P8 grund af meget heterogene effekter af uddannelse er det ikke muligt at udlede
generelle anbefalinger om at fremme bestemte former for uddannelse eller generelt
fremme uddannelse til bestemte m8lgrupper.

Den opsamlede viden indikerer, at der i hgjere grad skal ske en mélretning ud fra
individuelle forhold, og at det er vigtigt, at de uddannelser, der tilbydes er relevante i
forhold til virksomhedernes efterspgrgsel og dermed muligheden for at skabe konkrete
varige job. Det er derfor altafggrende for at skabe varige job, at de ledige er
motiverede for at opkvalificere sig og har tillid til, at systemet kan hjeelpe dem til at
opn8 kompetencer, der kan gge deres tilknytning til arbejdsmarkedet. Udfordringen
for beskeeftigelsesindsatsen er at sikre ledige reelle og relevante kompetencer, men
ikke ngdvendigvis formelle kompetencer.

Grunden til at der er stor fokus p8 uddannelsesredskabet skyldes derfor mere politiske
interesseforhold end evidens om, at uddannelse i beskeeftigelsesindsatsen virker bredt
for borgere over 30 8r. Fastholdelseseffekten ved lange uddannelsesforlob mindskes,
n8r uddannelsen finder sted under lavkonjunktur. Uddannelse bgr derfor som
udgangspunkt kun gives under hgjkonjunktur, hvis uddannelsen er kortvarig og meget
mélrettet konkrete behov for at kunne skaffe kvalificeret arbejdskraft, eller hvis
borgeren selv er meget motiveret.

Der er evidens for, at vejledningsforlob oprettet som aktive tilbud ikke giver effekt for
borgere taettest p§ arbejdsmarkedet. Anvendelse af eksempelvis jobsggningskurser
giver kun mening, hvis de er meget mélirettede og intensive i forhold til at leere at
bruge eksempelvis nye jobsggningsmetoder eller f& kendskab til mulighederne for at
blive selvsteendig. Det er vigtigt, at borgerne selv skal have et udtrykkeligt onske om
og er motiverede for at deltage frivilligt i s§danne kurser, fordi de kan se et 8benlyst
behov. Som udgangspunkt er det mere effektfuldt at yde vejledning og rddgivning om
jobs@gning via de Igbende individuelle jobsamtaler, da det mindsker fastholdelses-
effekten.

Voksenlzaerlingeordningen har en meget positiv effekt for ledige - og isaer kontant-
hjeelpsmodtagere og eldre ledige, men har ingen jobeffekt for beskeeftigede.

Hovedvej 3.3:

(o]

Korte individuelt tilpassede tilbud ude i rigtige virksomheder til borgere med en
kompetencegivende uddannelse samt ufagleaerte, der ikke er motiverede for og
parate til ordinaer uddannelse/uddannelsestilbud.

Veaerktgjer/direkte delopgaver:

v Systematiske ensartede metoder til at forventningsafstemme tydeligt sammen
med bade borger og virksomhed om, hvad formalet og det forventede udbytte
er med at ivaerkseette det konkrete tilbud i den enkelte virksomhed.

v Lav Igbende opfglgning pa tilbuddet, som er med til at sikre progression og
forhindre, at tilbuddet blot fortseetter, hvis der ikke sker nogen progression.

v Lgntilskud er egnet til at give borgere teettest pd arbejdsmarkedet nye rele-
vante kompetencer, erfaringer og kontakter og dermed et bedre udgangspunkt
for at sgge job.

v Virksomhedspraktik er egnet til, at borgere taettest pa arbejdsmarkedet far
afklaret sine beskaeftigelsesmal, eller denne malgruppe har behov for at fa
styrket sine faglige, sociale eller sproglige feerdigheder for at kunne fa et job.
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v Lgntilskud og virksomhedspraktik bgr i videst muligt omfang tilrettelaegges
inden for brancher, hvor der er flest potentielle jobabninger/jobomsaetning. P3
generelt niveau er effekten markant stgrst i private virksomheder, mens der er
stor risiko for fastholdelseseffekt i offentlige virksomheder.

v Nytteindsats udvikler som udgangspunkt ikke borgere taettest pa
arbejdsmarkedet, men gives alene ud fra devisen om, at alle, der kan arbejde,
skal arbejde for deres ydelse. Der er dermed en kraftig motivation til at tage
et hvilket som helst job, hvis man kan og vil. Og omvendt at personer, der
ikke gnsker at arbejde, ikke kan fa en ydelse. Nytteindsatsen er dermed ogsa
et redskab til at rédighedsafprgve og sanktionere stzerke borgere, hvis man er
i tvivl om, at de reelt star til radighed - eksempelvis har andet job, samtidig
med at de modtager en offentlig ydelse.

v Delvis sygemelding er en stgtte til at fastholde de medarbejdere, som har gget
fraveer fra arbejde pa grund af deltagelse i behandling eller lignende. Det kan
vaere stgtte til de medarbejdere, som pa trods af sygdom kan arbejde pa
nedsat tid.

v Delvis raskmelding er egnet, ndr medarbejder og virksomheden kan lave en
aftale om, hvilken arbejdstid og hvilke arbejdsopgaver medarbejderen kan
magte, og derved opnd at medarbejderen gradvist kommer i gang igen.
Derved undgas en ungdvendig forleengelse af en fuldtidssygemelding.

Viden

N&r det ikke er muligt at blive formidlet direkte i job efter en laengere jobsggnings-
periode p8 ca. et halvt 8r, er aktive tilbud og indsatser ude i konkrete virksomheder
p8 generelt niveau meget effektive redskaber for de fleste borgere taettest p§
arbejdsmarkedet.

Det skyldes, at aktive tilbud og indsatser ude i konkrete virksomheder sikrer direkte
tilknytning til rigtige virksomheder. Rigtige virksomheder er bedst til at minimere
risikoen for fastholdelse i offentlig forsgrgelse, og borgerne har som ofte 0ogs§ en
stgrre motivation, ndr ledelse og kolleger i rigtige virksomheder har forventninger til
borgeren, og der m8ske er mulighed for job i den anden ende.

For at sikre storst effekt af tilbuddene i virksomhederne, skal jobcentret isaer veere
p8passelig med, at der altid foreligger konkrete jobplaner, der sikrer reelt indhold i
tilbuddet, og som er tilpasset matchet mellem borgerens behov for udvikling og
virksomhedens evne til at kunne sikre, at m8lene faktisk kan opfyldes.

Endvidere bgr tilbuddene hellere veere for korte end for lange for at mindske risikoen
for fastholdelseseffekt - enten at borgeren oplever tilbuddet som et rigtigt job - eller
at virksomheden blot udnytter en arbejdskraft, som reelt har vist sig at veere fuldt
arbejdsdygtig.

Det giver bedst effekt at oprette Igntilskud og virksomhedspraktikker inden for
brancher, hvor der er potentiel vaekst i nye arbejdspladser, stor jobomseaetning eller
risiko for mangel p§ arbejdskraft p8 grund af eksempelvis stor afgang fra
arbejdsmarkedet. Se naermere i kontaktstrategi for lokale virksomheder.
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Tabel 6.2 Opsummering af eksisterende viden omkring effekterne de enkelte redskaber i den aktive

indsats for arbejdsmarkedsparate

60 ar

og =ldre

® o - - -
s 8 8 3 B 3 B 3
g = = ¥ = ¥ = <
Samtaler + + + + + + + + + + | + +
Offentligt lgntilskud - - - / / / / - / . - -
Privat lgntilskud + + + T T T T e
Praktik / / / / / / / / / / / /
Motivation + |+ |+ |+ |+ |+t + +

Note: '+~ og '/’ indikerer hhv. en positiv effekt, negativ effekten eller modstridende viden for en given indsats, hvis feltet er tomt
er der for fa studer til at kunne vurdere en effekt. Vejledning og opkvalificering er ikke medtaget, da dette behandles i kapitel 7.

Kilde: www.jobeffekter.dk

» Bedre efterfol-
gende beskeaeftigel-
se for unge ...

KORA finder positive resultater af uddannelsesaktivering for sa vidt angar l&@ngden af den
efterfolgende beskaeftigelse for ledige under 35 ar. Herudover finder KORA positive effekter
pa den efterfplgende beskaftigelse for personer under so ar, der aktiveres tidligt i deres le-

dighedsforleb. For 22ldre mennesker, personer med en videregaende uddannelse og personer,

... men generel
fastholdelse og i
de fleste tilfaelde
negative nettoef-
fekter

11

der aktiveres sent | deres ledighedsforlpb ses til gengaeld overvejende negative effekter pa
omfanget af den efterfpigende beskaeftigelse. | naesten alle tilfaelde ses uddannelsesaktive-
ring at bidrage til en lngere ledighedsperiode, siledes at KORA i de fleste tilfaelde vurderer
den samlede effekt af uddannelsesaktivering til at vaere negativ, jf dog bilag 7.2 om design
og fortolkning af KORA's analvse.
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Hovedspor 4 - Samarbejde og koordination er vores bedste fundament
for at give vores borgere teettest pa arbejdsmarkedet en
helhedsorienteret indsats og skabe effektive resultater

Hovedvej 4.1:

o

Succes skaber vi sammen ved at arbejde i samme retning 0g Igse opgaver i
feellesskab, hvor det giver mening for vores borgere taettest pd arbejdsmarkedet, for
at opna en stgrre synergieffekt til gavn for vores borgere.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v Det samlede Jobcenter, A-kasserne og gvrige jobcentre bruger ensartede
feelles metoder til at vurdere de enkelte borgeres afstand til arbejdsmarkedet.
Borgerens indsats ma ikke afhaenge af borgerens forsgrgelsesydelse, men skal
alene tage udgangspunkt i borgerens afstand til arbejdsmarkedet.

v" Det samlede Jobcenter bruger de samme fzelles rammer for at vurdere,
hvordan vi bedst kombinerer virksomhedernes behov med borgernes behov
(Kontaktstrategi for lokale virksomheder). Rammerne er udgangspunktet for
Igbende dialog i en matrixorganisation, hvor virksomhedsindsatsen gar pa
tvaers af hovedmalgrupperne.

v" Det samlede Jobcenter prioriterer overordnede rammer for, hvilket service-
niveau bestemte malgrupper skal forvente, s& medarbejderressourcerne
anvendes, hvor det giver bedst mening ud fra en samlet politisk prioritering af
malgrupperne.

v" Det samlede Jobcenter og A-kasserne har tydelige rolle- og opgavebeskrivel-
ser, sa der opnas synergi i samarbejdet og helhedsorienterede Igsninger, der
er til gavn for borgerne teettest pa arbejdsmarkedet.

v Det samlede Jobcenter, A-kasser og gvrige jobcentre har en ensartet
dataregistrering og datadisciplin, sa kolleger pa tvaers af organisatoriske
snitflader altid kan genbruge og bygge videre pa data (viden) og det kan
undgds at “forstyrre” borgerne og virksomhederne mere end hgjst ngdvendigt.

v Det samlede Jobcenter begraenser de organisatoriske snitflader ved at
tilrettelaegge indsatserne ud fra den enkelte borgers afstand til arbejds-
markedet, samt ved at have en klar opdeling mellem Jobcentrets kernekompe-
tencer (samtaler til at afdaekke, motivere og matche) og Tilbudsleverandgrers
kernekompetencer (udvikling af borgernes faglighed, personlige og sociale
normer, skabe netvaerk og helbredelse ved sygdom og misbrug).

Viden

Medarbejdernes motivation og engagement i forhold til at arbejde efter en faelles
retning opn8s bedst, n§r medarbejderne er motiveret for selve arbejdsopgaven. De
arbejdsopgaver, hvor medarbejderne slet ikke er motiverede bliver som regel lgst
d8rligere, end de opgaver, der motiverer. I organiseringen af opgaverne er det
derfor vigtigt at have for gje, hvilke medarbejdere som lgser hvilke typer opgaver.

Det er en vigtig at anerkende og aktivt bruge det ledelsesvaerktgj, at det er
forskelligt, hvad der motiverer forskellige medarbejdere. Nogle motiveres i
overvejende grad af resultater, andre af processen med at skabe nyt, nogle tredje er
mest motiveret, n8r der er faste rammer og forudsigelighed, mens nogle fijerde
motiveres af selve relationen i forhold til andre mennesker.

Det at arbejde i en faelles og tydelig retning handler derfor ikke om, at medarbej-
derne ikke skal taenke selv inden for de overordnede rammer, men om at skabe
mening med opgaven (succes) samt om at bruge medarbejdernes kompetencer p§
bedst mulig m&de i forhold til den faelles retning. Hermed gges motivationen,
kompetencerne anvendes mere optimalt og dobbeltarbejde minimeres og
arbejdstiden kan bruges p8 noget mere effektivt.
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Hovedvej 4.2:

o

Succes skaber vi sammen ved at vaere &bne for forandringer, hinandens
forskelligheder samt ved at tage ansvar i forhold til overordnet prioritering af vores
feelles opgaver, faelles medarbejderressourcer og faelles aktiveringsgkonomi.

Veerktgijer/delopgaver:

v Det samlede Jobcenter skal vaere fleksibel og ansvarlig, nar der opstar nye
delopgaver og prioriteringer, hvor formalet som udgangspunkt altid er at Igse
kerneopgaven mere effektivt. Det handler om at forstd og skabe mening
med, hvorfor alle medarbejdere skal afleere de gamle delopgaver hurtigst
muligt eller der skal foretages sendrede prioriteringer af malgrupper.

v Den samlede Jobcenter skal veere fleksibel og ansvarlig i forhold til vores
brug af medarbejderressourcer og aktiveringsgkonomi. Det er altafggrende
for hurtigt at kunne foretage de ngdvendige ressource- og gkonomitilpasning-
er i forhold til ndrede behov pa arbejdsmarkedet og pa det politiske niveau.

v Sammen med A-kasserne skal alle medarbejdere, der arbejder med
ydelsesgrupper, som alle er teettest pa arbejdsmarkedet, skal have fokus pa
at skabe et helhedsorienteret og effektivt forlgb for disse borgere.

Viden

Lgsningen af Jobcentrets kerneopgave er en kompleks stgrrelse, hvorfor delopgaver i
b8de egen organisation og hos vores samarbejdspartnere i haj grad er indbyrdes
afhaengige af hinanden. Vi kan ikke lgse vores kerneopgave effektivt som
enkeltpersoner, afdelinger og sektorer (siloer), men er afhaengige af, at samarbejdet
fungerer godt og med respekt for hinandens styrker. Effektivt samarbejde kommer
ikke af sig selv. Det starter hos den enkelte og arbejder sig ud i organisationen og til
andre organisationer. Det kraever et seet af feerdigheder, og at parterne er fokuseret
p8 at samarbejde. Som ledelse kan man vaere med til at forbedre samarbejdet ved at
saette systematisk og metodisk fokus p8 at skabe en samarbejdende 8nd.:

e Undgd at g4 i forsvar

Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at sgge den gensidige succes. Det
handler om at finde opgavelgsninger og undg§ at placere skyld for fejltagelser
eller ting, hvor man ikke forst8r, hvorfor andre taenker og handler anderledes.
De personer, der er pressede, reagerer ved ubevidst adfeerd med en defensiv
adfeerd, som pdvirker andre. De spreder frygtfplelse og anklager og har en lav
bevidsthed om egne "blinde pletter”. De forsgger ubevidst at vinde over den
anden.

e Lyt
Arbejde konsekvent med et tillidsfuldt arbejdsmilje, der muliggaor, at
usikkerhed kan italesaettes og problemer lgses direkte og 8bent. Niveauet af
tillid i en relation afggres i hgj grad af maengden af sandheder og interesser,
der deles. For at man kan dele sine sandheder med andre, kraever det
bevidsthed, erlighed og 8benhed. Manglende arlighed og 8benhed svaekker
relationen om tid og nedsaetter evnen til at Igse problemer i organisationen
eller sammen med andre organisationer.

e Tag ansvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at tage ansvar for konsekvenserne

af valg - b8de aktive valg og passive valg. Noget af det mest effektfulde man
kan gore for at fgle sig mere handlekraftig og fole sig mindre demotiveret ved
ugnskede situationer, er at aendre logik om egne handlemuligheder, nér det
kommer til valg i vores liv. Mange oplever s8ledes deres mulighed for at veelge
selv, som mere snaevert, end det egentligt er. Der er ofte flere muligheder for
at veelge end vi tror. Nogle undgér at treeffe valg - og teenker ikke over, at det
at lade vaere med at veelge/prioritere 0gs§ er et valg.
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Forpligt dig
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at forpligtige sig til at kende og

forst8 dine egne falelser. Evnen til selvreflektion har afgerende betydning for
effektiviteten af de valg, som man treeffer. Hvis man ikke forstdr egne
veerdier, intentioner, adfeerd og frygtfalelse, har man ikke folelse af selv at
styre slagets gang og egen skaebne. Samtidig vil man som regel blive
overrasket over, at andre har det anderledes. N&r man ser sig selv eller andre
opfore sig maerkeligt, s§ handler det om at gve sig i at finde pd mindst 3
mulige grunde til den adfeerd, som man observerer. Hvad er den egentlige
grund? Ofte er der en god forklaring - og m8ske er det bare en d8rlig vane.
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Hovedmalgruppe 2: Udsatte borgere

Karakteristika:

- Borgere med personlige egenskaber, hvor det kun er muligt at p8virke borgeren til en gradvis
progression i retning mod job eller uddannelse gennem opn8else af tillid og stotte og opbakning via
positive incitamenter. Det giver ikke mening at bruge negative incitamenter, da borgeren ikke

form8r selv at agere p8 brugen af disse.

- Store og komplekse problemer udover ledighed/sygemelding, som kraever en langvarig og intensiv
indsats for at f§ dem i beskaftigelse. Gruppen er saerligt bergrt af folgende problemer:

- Mangelfuld uddannelse og ingen eller begraenset arbejdsmarkedserfaring
- Socialt utilpassede

- Misbrugsproblemer

- Familiemaessige problemer

- @konomiske problemer

- Helbredsproblemer, herunder fysiske eller psykiske problemer

- Boligproblemer

- Flere problemer optraeder ofte samtidigt.

Ydelsesgrupper som tilhgrer hovedmalgruppe 2:

e Uddannelseshjeelp - aktivitetsparat

En ung, der ikke vurderes at vaere uddannelsesparat, fordi vedkommende har problemer af
faglig, social og/eller helbredsmaessig karakter. Aktivitetsparate borgere har behov for
ekstra stgtte og hjeelp i laengere tid end ca. 1 8r, inden de kan pabegynde en uddannelse,
som de kan gennemfgre pd ordinaere vilkar.

Kontanthjaelp -aktivitetsparat

Ressourceforlgb, herunder afklaringsforigb

Ledighedsydelsesmodtagere - aktivitetsparat

Sygedagpengemodtagere med komplekse udredninger (kategori 2 og 3)

Kerneopgave relateret til udsatte borgere:

e Udfordre og pavirke udsatte borgeres personlige fleksibilitet, der er begreenset af manglende
viden, evner, tillid og motivation.

e Udfordre og pavirke udsatte borgeres kulturbestemte fleksibilitet, der er begraenset af
manglende evner til og utryghed ved at agere i sociale sammenhange i forhold til
arbejdsmarkedet eller uddannelse.

e Udfordre og pavirke udsatte borgeres opfattelse af sygdom og beskeeftigelsesmaessige
konsekvenser ved sygdom, idet opfattelsen af sygdom ikke er en absolut tilstand, men
opleves forskelligt fra et menneske til et andet. Menneskets opfattelse af sygdom opbygges
gennem livets erfaringer, og er udover genetiske traek staerkt pavirkelig af kulturelle, sociale
og andre indleerte pavirkninger. Sygdom vil derfor ofte heenge taet sammen med borgernes
personlige fleksibilitet og den kulturbestemte fleksibilitet for de udsatte borgere.
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Hovedspor 1 - Forebygge langvarig offentlig forsgrgelse hos udsatte
borgere og deres bgrn

Hovedvej 1.1:

o Sikre fleksibilitet og tilgeengelighed ud fra borgerens behov.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v Give udsatte borgere mulighed for hurtigt at kunne komme i kontakt med en
medarbejder, s§ borgeren kan blive tryg og problemer ikke bliver endnu
mere uoverskuelige og komplekse.

v Inddrage de ngdvendige parallelindsatser hurtigst muligt, s§ der sker en
helhedsorienteret lasning af problematikker, herunder ogs8 forebyggelse i
forhold til eventuelle barn.

Hovedvej 1.2:

o Intensiv interaktion med og skabelse af relation til borgeren

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v' For udsatte borgere er det afggrende vigtigt at sikre en intensiv og aktiv
indsats uden markante afbrud i interaktionen. For denne malgruppe kan
progression kun skabes ved menneskelig interaktion og relation, og borgeren
oplever let tilbagefald i progressionen, hvis der ikke hele tiden er fokus.

v Medarbejderne skal vaere indignerede for opgaven i forhold til den enkelte
borger og tro pd, at borgerens situation kan andres i retning mod
arbejdsmarkedet. Det er altafggrende, at medarbejderen har tilstedevaerelse
og naervaer - og forstdelse for, at forandringsprocesser ikke altid udvikler sig
linecert.

Hovedvej 1.3:

o Motivation i forhold til muligheder for forebyggende tiltag, hjeelpemidler og
stgtteforanstaltninger, som kan forebygge langvarige forlgb.

Veaerktgjer/direkte delopgaver:

v" Motiver den udsatte borger i forhold til den parallelle tilbudsvifte, som kan
veere med til at forebygge langvarig sygemelding eller sikre delvis fastholdelse
i egen virksomhed.

Viden

En forebyggende og tidlig indsats har stgrst effekt for de udsatte borgere, fordi
borgernes problematikker endnu ikke har udviklet sig til markant komplekse
problemstillinger. Desuden kan forebyggelse hindre, at eventuelle bgrn til de
udsatte borgere “arver” foreeldres problematikker.

For borgere, der har komplekse udfordringer er det er altafgorende, at medarbej-
deren har tilstedeveerelse og naervaer — og forstdelse for, at forandringsprocesser
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ikke altid udvikler sig linezert. Netop fordi udsatte borgere hurtigt f8r tilbagefald,
er det vigtigt at undg8, at de mades af administrativt bestemte tilgaengeligheds-
barrierer og kun f8r spredte tilfaeldige indsatser som falge af lovgivningens
minimumskrav. Hvis udsatte borgere kun tilbydes tilfeeldige og usammenhangen-
de indsatser, er der stor sandsynlig for, at progressionen af den foreg8ende
indsats er spildt. Borgeren mister hermed endnu mere troen p§, at “systemet” vil
hjeelpe dem.

Den potentielle m8lgruppe af udsatte borgere er imidlertid meget stor, hvorfor
udfordringen er finde det tidspunkt og de m8lgrupper, hvor det bedst kan betale
sig at saette ind med ressourcer. Det kreever meget kompetence medarbejdere p§
b8de det menneskelige og faglige plan, som form&r at sikre, at den enkelte borger
tilbydes de rette helhedsorienterede parallelindsatser. Succes med forebyggende
indsatser kraever derfor tydelig politisk og ledelsesmeaessig stillingtagen til de
tvaerg8ende strukturer p8 tveers af organisationer, skonomi, m&l mv.

17



05-08-2015

Hovedspor 2 -

Udvikle udsatte borgere ud fra deres forskellige behov

(servicerende myndighed)

Sammen med vores brugere skal vi skabe vaerdi for dem ved at finde det rette koblingspunkt
mellem vores faglige ekspertise og forskellige malgruppers forventninger. At skabe vaerdi for vores
brugere er ikke det samme som opfyldelse af alle gnsker og behov.

Hovedvej 2.1:

o Faglig afdeekning af udsatte borgeres behov for indsats ud fra en vurdering af

borgerens gnsker, potentialer og udfordringer.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v

En kvalificeret afdaekning af borgerens komplekse problemer indebaerer
ngdvendigvis bade samtale og observation af borgerens faerdigheder.
Afdaekning kan derfor ikke nds ved en enkelt indledende samtale, men kraever
en form for afklarende forforlgb.

En kvalificeret visitation er kendetegnet ved, at der er identificeret bestemte
delmal, der skal arbejdes med og falges op pa. Det sikrer fokus, hvilket er
ekstra vigtigt, ndr borgeren har en raekke komplekse udfordringer.

Anvende dbne spgrgemetoder og en anerkendende coachende tilgang
(empowerment), s& borgeren bidrager til at komme frem til de reelle
ressourcer og behov selv, hvis der skal skabes forandring. En anerkendende
tilgang bygger grundlaeggende p3, at ressourcefokus i lang hgjere grad end
problemfokus er afggrende for at skabe forandring. En anerkendende tilgang
betyder dog ikke, at medarbejderen altid er enig med borgeren.

Give borgeren faglig viden om forventelige forlgb for den udsatte borger,
herunder at s3danne forlgb sjeeldent er linezere hen imod at komme taet pa
arbejdsmarkedet (malet).

Hovedvej 2.2:

o Veer troveerdig og engageret i forhold til den udsatte borger og viften af indsats-
muligheder. Kun via en tillidsbaseret relation styrkes den udsatte borgeres tro pa
egne potentialer og tillid til, at "systemets vifte af indsatsmuligheder” kan bidrage til
at sikre progression mod arbejdsmarkedet.

Veaerktgjer/direkte delopgaver:

v

v

Borgeren skal have én koordinerende myndighedsperson, som tager ansvar for
at sikre en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats.

Ved at samle myndighed og den aktive beskaeftigelsesindsats pa et og samme
sted opnds gget fleksibilitet, og borgerne skal ikke i kontakt med ungdigt
mange myndighedspersoner. De udsatte borgerne er sarbare over for skift i
sagsbehandlere.

Tage udgangspunkt i borgerens ressourcer, hvor afgraensede de end matte
veere.

Parallelt arbejde med at udrede og afhjaelpe de barrierer, som de udsatte
borgere har. Barrierer minimeres eller lgses sidelgbende med den
beskeeftigelsesrettede indsats.

Give borgeren faktuel viden om indhold i viften af indsatsmuligheder i forhold
til bade udvikling af potentialer og mindskelse af barrierer.

Give borgeren faktuel viden om, hvilke indsatser der er mest virkningsfulde for
forskellige udsatte malgrupper pa forskellige tidspunkter i et forsgrgelses-
forlgb.

Give borgeren faktuel viden om, hvordan der laegges op til en forhandlings-
situationen inden for nogle forhdndsdefinerede rammer.
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Hovedvej 2.3:

o

Feelles formulering af overskuelige og opnaelige delmal med indsatsen, som der skal
fglges konsekvent op og drages laering af sammen med borgerne.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes med forpligtende delmal
samt opfglgning og lzering pa disse.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes systematisk med
progression og faglig fornemmelse for, hvornar der skal tages nye indsatser i
brug.

v Medarbejderen skal kunne agere hurtigt i forhold at ivaerksaette indsatser og
ikke begraenses af ungdvendig administration. En hurtig ageren og reaktion pa
borgernes gnsker er en vigtig mekanisme til at sikre, at borgeren forbliver
motiveret. Det handler om at udnytte borgerens motivation for forandring og
bygge videre pa dette.

Viden

Sagsbehandlere, der har en et klart m8l, klar rolle og falger op p&§ progression,
bidrager mest til at udsatte borgere kommer teet p8§ arbejdsmarkedet. I forhold til
mé&l/delm8l handler det om at vaere tydelig p8, hvad der sammen arbejdes hen imod
(job, uddannelse, blive jobparat eller raskmeldt). Rollen handler om at inddrage
borgeren og giver ejerskab til borgeren (positiv motivation) samt at understgtte med
viden og udfordre borgerens selvforst8else. Progression handler om at folge op,
reflektere, taenke nye og bedre tiltag og saette nye individuelle m8l sammen med
borgeren til aftalte tidspunkter. Herudover er det positivt for effekten, ndr sagsbe-
handleren har et godt virksomhedsnetveerk, kendskab til arbejdsmarkedet og pStager
sig myndighedsfunktionen.

Det er afgagrende for at sikre progression for udsatte borgere, at sagsbehandleren selv
tror p8, at den enkelte borger kan flyttes mod arbejdsmarkedet og er indigneret for
opgaven i forhold til den enkelte borger.

60 % af effekten for udsatte borgere opnds via alliancen med borgerne (tillid og
dialog), mens 30 % skyldes alligiance-fatorer (engagement og tro p8 det). Borgerens
engagement og vurdering af indsatsen er det, der med storst sandsynlighed kan
forudsige effekten af indsatsen.

Sanktioner (negativ motivation) virker ikke for udsatte borgere, fordi denne
mélgruppe ikke evner at flytte sig selv.
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Hovedspor 3 - Skabe varige job til udsatte borgere

Hovedvej 3.1:

(e]

Hurtigst muligt ud pa en rigtig arbejdsplads, fordi det for de fleste udsatte borgere er

den bedste made at blive inkluderet i samfundet og blive parat til arbejdsmarkedet,
herunder at kunne pdbegynde en uddannelse. Nar borgeren er pa en rigtig
arbejdsplads, kan der parallelt tages fat pa borgerens gvrige problemer.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v

NENENENEN

Kort forberedende forlgb til at skabe rette match mellem borger og
virksomhed. Brug systematiske ensartede metoder til at forventningsafstemme
tydeligt sammen med ba&de borger og virksomhed om, hvad formalet og det
forventede udbytte er med at ivaerkszette det konkrete tilbud i den enkelte
virksomhed.

Hurtig og Igbende opfglgningssamtaler pd tilbuddet er med til at sikre
progression og forhindre, at tilbuddet blot fortsaetter, hvis der ikke sker nogen
progression.

Virksomhedspraktik skaber motivation og tro pa et job i fremtiden for den
udsatte borger. Virksomhedspraktik er egnet til, at udsatte borgere kan fa
treenet sine faglige, sociale eller sproglige faerdigheder pa en rigtig
arbejdsplads for at kunne blive parat til arbejdsmarkedet pa sigt. Herudover
kan en virksomhedspraktik ogsa bidrage til at fa afklaret det fremadrettede
beskaeftigelses- eller uddannelsesmal.

Virksomhedspraktikker for udsatte borgere bgr finde sted i virksomheder, hvor
Jobcentret har kendskab til virksomhedens positive evner til at arbejde med
udsatte borgeres progression (se Kontaktstrategi for lokale virksomheder). Jo
taettere borgeren kommer p§ at blive jobparat/uddannelsesparat, desto storre
betydning f8r det faglige indhold i virksomhedspraktikken:

Typer af virksomhedspraktikker

Individuelle v-pladser i partnerskabsvirksomheder - evt. med kgb af en
virksomhedsmentor hos virksomheden

Individuelle v-pladser hos ikke-partnerskabsvirksomheder, men hvor der har
veeret et taet samarbejde i lengere tid

Virksomhedscenter generation 1 - kontanthjzelp

Virksomhedscenter generation 2 - ressourceforlgb

Jobcentrets sagsbehandler skal sikre fleksibilitet i borgers virksomhedsindsats
og lpbende uformel kontakt til eventuelle parallelle indsatser, s& der ikke
opst8r uhensigtsmaessige situationer, som gar, at borgeren helt stopper i
virksomhedspraktikken. Det vil sige uformel kontakt til:

Misbrugscenter

Laeger

Psykologer

Center for bgrn, unge og familie

Handicap & Psykiatri, herunder diverse specialcentre
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Viden

Aktive tilbud ude i konkrete virksomheder er effektive redskaber for de fleste udsatte
borgere. Det skyldes, at aktive tilbud ude i konkrete virksomheder sikrer direkte
tilknytning til rigtige virksomheder. Rigtige virksomheder er bedst til at minimere
risikoen for fastholdelse i offentlig forsgrgelse, og borgerne har som ofte ogs§ en
stgrre motivation, n8r ledelse og kolleger i rigtige virksomheder har forventninger til
borgeren og reelt gnsker at hjaelpe borgeren naermere arbejdsmarkedet.

For at sikre storst effekt af tilbuddene skal jobcentret isaer vaere p8passelig med, at
der altid foreligger konkrete jobplaner, der sikrer reelt indhold i tilbuddet, og som er
tilpasset matchet mellem borgerens behov for udvikling og virksomhedens evne til at
kunne sikre, at m8lene faktisk kan opfyldes.

Endvidere bgr tilbuddene hellere veere for korte end for lange for at mindske risikoen
for fastholdelseseffekt, hvor der reelt ikke sker nogen progression eller borgeren
oplever det som et rigtigt job.

Det giver bedst effekt at oprette virksomhedspraktikker inden for brancher, hvor der
er potentiel vaekst i nye arbejdspladser, stor jobomsaetning eller risiko for mangel p
arbejdskraft p§ grund af eksempelvis stor afgang fra arbejdsmarkedet. Se nsermere i
kontaktstrategi for lokale virksomheder. For borgere langt veek fra arbejdsmarkedet
har branchetydningen dog i farste omgang mindre betydning, s8 laenge delmdlene
mere handler om at styrke personlige, sociale og sproglige faerdigheder.

Hovedvej 3.2:

(o]

Hvis en virksomhedsrettet indsats ikke er muligt i forste omgang, s& hurtigst mulig i
helhedsorienteret indsats inden for et skansomt miljg ("kraviegard). Her skal fokus
veere pa borgerens ressourceorientering, relationsdannelse samt motivation og tro
pa job/uddannelse. Nar borgeren er i det sk&nsomme miljg, kan der parallelt tages
fat pa borgerens gvrige problemer.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Individuelle samtaler af relations- og motivationsskabende karakter. Borgeren
skal mgdes med respekt og aktivt inddrages. Fokus skal vaere pd borgerens
ressourcer, tydelige delmal og der skal reageres hurtigt, nar borgerens
motivation er til stede.

v' "Walk and talk”-samtaler (motion) og hjaelp til praktiske forhold. Det kan veere
i forhold til privat gkonomi, boligsituation, personlige forhold eller kontakt til
forskellige myndigheder/etablering af eventuel stgttekontaktperson. Samspillet
med borgeren skaber en tillidsfuld relation og en trovaerdighed for borgeren.
Det handler om at skabe progression i borgerens tempo og frivillig deltagelse i
eventuel behandling.

v Virksomhedskorpspladser eller gvrige gruppeaktiviteter som vaerksteder,
virksomhedsbesgg mv. skaber en kobling til rigtige virksomhedspraktikker,
hvor det er selve virksomheden, som har ansvaret for borgeren. Det er vigtigt
sammen med borgeren at fa synliggjort og skabt et tydeligt formal og delmal
med sddanne gruppeforlgb, sd der reelt sikres progression.

v Jobcentrets sagsbehandler skal samarbejde med andre parter, sd der sker en
koordinering med og besgg hos eksempelvis leege, kriminalforsorg,
rusmiddelcenter, psykiatri, bosted mv. Der kan ogsa afholdes faellesmgder
sammen med borgeren pa tveers af samarbejdspartnere.

Korpspladser og evt. vejledningstilbud

Mentor i jobcenter

Ressourceforlgb (hvor der er en stor risiko for tilkendelse af fgrtidspension)
Evt. stgttekontaktperson

ANRNE NN
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Viden

Vejledningstilbud, herunder korpspladser, skaber som udgangspunkt meget
begraenset direkte job/uddannelseseffekt - og der er en stor risiko for
fastholdelseseffekt, hvis tilbuddet bruges til andre malgrupper end de udsatte borgere,
der er absolut laengst veek fra arbejdsmarkedet.

Progressionsmaessigt handler det om sammen med borgeren at formulere og opnd
tydelige delmadl i forhold til at styrke den udsatte borgers koncentrationsevne og
kognitive evner, sikre hverdagsmestring for at skabe overskud til andre udfordringer
og styrke de sociale faerdigheder. Alle delméalene skal fgre hen imod at blive hurtigst
mulig parat til at kunne komme i en virksomhedspraktik i en rigtig virksomhed.

Jobcentrets aktive tilbud bgr ivaerksaettes parallelt og koordineret med eventuelle
andre understgttende indsatser og behandling i andre sektorer, sa indsatserne
komplementerer hinanden og der dermed skabes synergi. Hvis indsatserne
iveerksaettes sekventielt uden hensynstagen til andre indsatser, s& har det en
fastholdelseseffekt for borgeren og skaber manglende motivation og tro pa de mange
forskellige indsatser.

Ved at samle myndighed og den aktive beskaeftigelsesindsats pa et og samme sted
opnas gget fleksibilitet i beslutningskompetence, faerre uhensigtsmaessige snitflader
og borgerne skal ikke i kontakt med ungdigt mange myndighedspersoner.

SFI’s nyeste evaluering kan ikke pavise hverken positiv eller negativ uddannelses-
eller jobeffekt af mentorordningen for udsatte borgere inden for de forste halvandet ar
med en tilknyttet mentor. SFI kan dog ikke udelukke, at mentorstgtten har en gavnlig
effekt pd andre forhold end direkte uddannelse eller beskzeftigelse - eller pa laengere
sigt.

Nar man bruger mentor til udsatte borgere for at sikre progression, er det derfor
vigtig at vaere meget praecis omkring, hvilke praecise opgaver som det forventes, at
mentoren skal Igse og Igbende fglge op herop med henblik pa justering af den
individuelle indsats. Samtidig er det vigtig at veere opmaerksom pa, hvilke opgaver
som det ikke kan forventes, at mentorindsatsen Igser, jf. nedenstdende skema.
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Opgaver

Mentorens fokus og opgaver

Mentorens opgave kan
ikke vare

Praktiske
opgaver

Kontakt

Ressource-
afklaring

Tillid og
motivation

Netveaerk

Sproglig og
kulturel stotte

Personlige
udfordringer

Mentorens fokus:

At hjzlpe borgeren til at handtere barrierer, der forhindrer

deltagelse i forigbet.

Mentorens opgaver kan fx veere:

- At hjzlpe borgeren med at fa struktur pa dagligdagen
for at kunne made i planlagte tilbud og aktiviteter

- At hjzlpe borgeren | forhold til at kunne benytte
offentlig transport

Mentorens fokus:
At stette borgeren | kontakten til den koordinerende sagsbe-
handler og evt. andre fagpersoner i forlebet herunder den
praktiserende lage.
Mentorens opgaver kan fx vare:
At hj@lpe til at formidle sarlige behov ved opstarten i aktiviteter
- At hj@lpe til at forstd indholdet i og meningen med aktiviteter
i forlebet
- At hjalpe i dialogen med praktiserende lage som et led i, at
bargeren opndr deltagelse i og fastholdelse i forlabet

Mentorens fokus:

At hjzlpe borgeren med at fa fokus pa ressourcer og

udviklingsbehov og videreformidle dem til den koordinerende

sagsbehandler.

Mentorens opgaver kan fx veaere:

- At understatte synliggorelse af ressourcer, udvikling og
successer | dialogen med borgeren

- At give input til den koordinerende sagsbehandler om borge-
rens ressourcer og udvikling = sammen med borgeren

- At fere en logbog sammen med borgeren

Mentorens fokus:

At styrke borgerens tillid til systemet og motivere borgeren til at

komme i job eller uddannelse.

Mentorens opgaver kan fx vare:
At stptte i at se mening og retning i forlgbet

- At stptte borgerens opnaelse af mal og delmal

- At motivere ved at tage udgangspunkt i borgerens gnsker og
dromme - og de sma skridt og succeser pa vejen mod det
langsigtede mal

Mentorens fokus:

At statte borgeren | at bruge og udvide sit personlige netvaerk for

at kunne indga i forlebet og opnad tilknytning til arbejdsmarkedet

eller uddannelse.

Mentorens opgaver kan fx vare:

- At hjzlpe borgeren i gang med en fritidsaktivitet

- At stptte borgeren | kontakten til familiemedlemmer eller be-
kendte, som kan viere en stgtte og ressourceperson i forlgbet

Mentorens fokus:

At stptte borgeren i forhold til sproglige og kulturelle udfordringer

for at undga misfarstaelse og forbedre samarbejde mellem

borgeren og indsatsens parter.

Mentorens opgaver kan fx vaere:
- At vare et vigtigt bindeled i overgangen til nye aktiviteter og
ift. de spergsmal og udfordringer, der kan opsta i starten

- At vaere opmarksom pa og videreformidle evt. behov for
supplerende aktiviteter til at takle sproglige og kulturelle
udfordringer i samrad med borgeren

Mentorens fokus:

At hjalpe borgeren med personlige udfordringer herunder
familiemassige udfordringer, bolig- og/eller skonomiproblemer,
Mentorens opgaver kan fx veere:

- At bistd ved moder i banken

- At hjzlpe borgeren med at opsege boligselskaber
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Mentorens opgaver kan ikke vare:
- At handtere praktiske opgaver
for borgeren i hjemmet

- At std for den generelle
transport til aktiviteter — dvs.
en form for "taxaordning™

Mentorens opgaver kan ikke vare:
- Al veere en permanent stotte |
farhold til en varig funktions-
nedsaettelse

- At "overtage” ordet for
borgeren i kontakten til andre
fagpersoner

- At spge bevillinger for borgeren

Mentorens opgaver kan ikke vare:
- At dokumentere eller vurdere
borgerens arbejdsevne

Mentorens opgaver kan ikke vare:
- At holde motiverende samtaler
med fokus pa generel livsfor-
bedring

- At arbejde med delmal, der ikke
er direkte knyttet til malet om
job og uddannelse

Mentorens opgaver kan ikke vare:
- At indgad | borgerens sociale
netvark — dvs. "en ven”

- At vaere en generel statte i
borgerens tilgang til fritids-
tilbud

Mentorens opgaver kan ikke vare:
- At agere som borgerens
"tolk™ og en mere permanent
formidler i forlabet

Mentorens opgaver kan ikke vare:

- At vaere en stotte | personlige
udfordringer, der ikke optrader
som hindringer for borgerens
deltagelse i forlgbet

- At "tage over” for borgeren og
ikke lade borgeren fare ordet
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Hovedspor 4 — Samarbejde og koordination er vores bedste fundament
for at give vores udsatte borgere en helhedsorienteret indsats og
skabe effektive resultater

Hovedvej 4.1:

o

Succes skaber vi sammen ved at arbejde i samme retning og Igse opgaver i
feellesskab, hvor det giver mening for at opna en stgrre synergieffekt til gavn for
vores borgere.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v Det samlede Jobcenter, R&dgivning & Udbetaling samt Handicap & Psykiatri
bruger ensartede feaelles metoder til at vurdere de enkelte borgeres afstand til
arbejdsmarkedet/uddannelsesssystemet og behov for indsatser/ydelser.
Borgerens indsats ma ikke afhaenge af borgerens forsgrgelsesydelse - eller
hvor man organisatorisk er kommet ind i det kommunale system, men skal
alene tage udgangspunkt i borgerens afstand til arbejdsmarkedet.

v Beslutningskompetence til rehabiliteringsteamet, sa der kan traeffes de
ngdvendige beslutninger om bade ydelse og indsats.

v Det samlede Jobcenter bruger de samme faelles rammer for at vurdere,
hvordan vi bedst kombinerer virksomhedernes behov med borgernes behov
(Kontaktstrategi for lokale virksomheder). Rammerne er udgangspunktet for
Igbende dialog i en matrixorganisation, hvor virksomhedsindsatsen gar pa
tvaers af hovedmalgrupperne.

v" Det samlede Jobcenter prioriterer overordnede rammer for, hvilket service-
niveau bestemte malgrupper skal forvente, s& medarbejderressourcerne
anvendes, hvor det giver bedst mening ud fra en samlet politisk prioritering af
malgrupperne.

v Det samlede Jobcenter, R&dgivning & Udbetaling samt Handicap & Psykiatri
har tydelige rolle- og opgavebeskrivelser, sa der opnas synergi i samarbejdet
og helhedsorienterede Igsninger, der er til gavn for de udsatte borgere.

v Det samlede Jobcenter har en ensartet dataregistrering og datadisciplin, sa
kolleger pa tveers af organisatoriske snitflader altid kan genbruge og bygge
videre pa data (viden), og det kan undgas at “forstyrre” borgerne og
virksomhederne mere end hgjst ngdvendigt.

v Der er villighed til at samarbejde med andre sektorer ved udveksle viden om
forskellige indsatsers indhold og gvrig videndeling om borgerne, der kan sikre
et velfungerende samarbejde.

v" Det samlede Jobcenter begraenser de organisatoriske snitflader ved at
tilrettelaegge indsatserne ud fra den enkelte borgers afstand til arbejds-
markedet, samt ved at have en klar opdeling mellem Jobcentrets kernekompe-
tencer (samtaler til at afdaekke, motivere og matche) og Tilbudsleverandgrers
kernekompetencer (udvikling af borgernes faglighed, personlige og sociale
normer og helbredelse ved sygdom og misbrug). For de mest udsatte borgere,
som ikke er parate til et tilbud i en rigtig virksomhed, giver det dog mening at
samle myndighed og tilbud i samme indsats.

Viden

Medarbejdernes motivation og engagement i forhold til at arbejde efter en faelles
retning opn8s bedst, n§r medarbejderne er motiveret for selve arbejdsopgaven. De
arbejdsopgaver, hvor medarbejderne slet ikke er motiverede bliver som regel lgst
d8rligere, end de opgaver, der motiverer. I organiseringen af opgaverne er det
derfor vigtigt at have for gje, hvilke medarbejdere som lgser hvilke typer opgaver.

Det er en vigtig at anerkende og aktivt bruge det ledelsesvaerktgj, at det er

forskelligt, hvad der motiverer forskellige medarbejdere. Nogle motiveres i
overvejende grad af resultater, andre af processen med at skabe nyt, nogle tredje er
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mest motiveret, ndr der er faste rammer og forudsigelighed, mens nogle fjerde
motiveres af selve relationen i forhold til andre mennesker.

Det at arbejde i en feelles og tydelig retning handler derfor ikke om, at medarbej-
derne ikke skal taenke selv inden for de overordnede rammer, men om at skabe
mening med opgaven (succes) samt om at bruge medarbejdernes kompetencer p&
bedst mulig m8de i forhold til den faelles retning. Hermed gges motivationen,
kompetencerne anvendes mere optimalt og dobbeltarbejde minimeres og
arbejdstiden kan bruges p8 noget mere effektivt.

Hovedvej 4.2:

o

Succes skaber vi sammen ved at vaere &bne for forandringer, hinandens
forskelligheder samt ved at tage ansvar i forhold til overordnet prioritering af vores
feelles opgaver, faelles medarbejderressourcer og fzelles aktiveringsgkonomi.

Veerktgjer/delopgaver:

v Det samlede Jobcenter skal vaere fleksibel og ansvarlig, nar der opstar nye
delopgaver og prioriteringer, hvor formalet som udgangspunkt altid er at Igse
kerneopgaven mere effektivt. Det handler om at forstd og skabe mening
med, hvorfor alle medarbejdere skal aflaere de gamle delopgaver hurtigst
muligt eller der skal foretages sendrede prioriteringer af malgrupper.

v Den samlede Jobcenter skal veere fleksibel og ansvarlig i forhold til vores
brug af medarbejderressourcer og aktiveringsgkonomi. Det er altafggrende
for hurtigt at kunne foretage de ngdvendige ressource- og gkonomitilpasning-
er i forhold til ndrede behov pa arbejdsmarkedet og pa det politiske niveau.

v~ Sammen med Radgivning & Udbetaling samt Handicap & Psykiatri skal alle
medarbejdere, der arbejder med ydelsesgrupper, som bestar af udsatte
borgere, have fokus pa at skabe et helhedsorienteret og effektivt forlgb for
disse borgere.

Viden

Lgsningen af Jobcentrets kerneopgave er en kompleks staorrelse, hvorfor delopgaver i
b8de egen organisation og hos vores samarbejdspartnere i haj grad er indbyrdes
afheengige af hinanden. Vi kan ikke lgse vores kerneopgave effektivt som
enkeltpersoner, afdelinger og sektorer (siloer), men er afhangige af, at samarbejdet
fungerer godt og med respekt for hinandens styrker. Effektivt samarbejde kommer
ikke af sig selv. Det starter hos den enkelte og arbejder sig ud i organisationen og til
andre organisationer. Det kraever et seet af feerdigheder, og at parterne er fokuseret
p8 at samarbejde. Som ledelse kan man vaere med til at forbedre samarbejdet ved at
saette systematisk og metodisk fokus p8 at skabe en samarbejdende 8nd:

e Undg8 at g4 i forsvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at sgge den gensidige succes. Det
handler om at finde opgavelgsninger og undg§ at placere skyld for fejltagelser
eller ting, hvor man ikke forst8r, hvorfor andre taenker og handler anderledes.
De personer, der er pressede, reagerer ved ubevidst adfeerd med en defensiv
adfaerd, som p8virker andre. De spreder frygtfolelse og anklager og har en lav
bevidsthed om egne “blinde pletter”. De forsgger ubevidst at vinde over den
anden.

e Lyt
Arbejde konsekvent med et tillidsfuldt arbejdsmiljo, der muliggor, at
usikkerhed kan italesaettes og problemer lgses direkte og 8bent. Niveauet af
tillid i en relation afggres i hgj grad af maengden af sandheder og interesser,
der deles. For at man kan dele sine sandheder med andre, kreever det
bevidsthed, arlighed og 8benhed. Manglende erlighed og 8benhed svaekker
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relationen om tid og nedseaetter evnen til at lgse problemer i organisationen
eller sammen med andre organisationer.

Tag ansvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at tage ansvar for konsekvenserne

af valg - b&de aktive valg og passive valg. Noget af det mest effektfulde man
kan ggre for at fgle sig mere handlekraftig og fole sig mindre demotiveret ved
ugnskede situationer, er at a&ndre logik om egne handlemuligheder, n8r det
kommer til valg i vores liv. Mange oplever s8ledes deres mulighed for at vaelge
selv, som mere snaevert, end det egentligt er. Der er ofte flere muligheder for
at veelge end vi tror. Nogle undg8r at treeffe valg - og teenker ikke over, at det
at lade vaere med at vaelge/prioritere 0gs§ er et valg.

Forpligt dig
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at forpligtige sig til at kende og

forst§ dine egne folelser. Evnen til selvreflektion har afgarende betydning for
effektiviteten af de valg, som man treeffer. Hvis man ikke forstdr egne
veerdier, intentioner, adfeerd og frygtfolelse, har man ikke folelse af selv at
styre slagets gang og egen skaebne. Samtidig vil man som regel blive
overrasket over, at andre har det anderledes. N8r man ser sig selv eller andre
opfore sig meerkeligt, s§ handler det om at gve sig i at finde p§ mindst 3
mulige grunde til den adfaerd, som man observerer. Hvad er den egentlige
grund? Ofte er der en god forklaring - og m8ske er det bare en d8rlig vane.
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Hovedmalgruppe 3: Uddannelsesparate unge
Karakteristika:

- Borger med personlige egenskaber, hvor s8vel positive som negative incitamenter vil understgtte,
at vedkommende selv form8r at kommer hurtigere i en ordinaer kompetencegivende uddannelse.

- Ingen kompetencegivende uddannelse.

- Har viljen til at kunne p8begynde et ordinaert kompetencegivende uddannelsesforlgb eller et
voksenleerlingeforlgb inden for et &r.

- Maksimalt 1 8r p8 offentlig forsagrgelse (skal overvejes fordele og ulemper herved, men i
princippet er man kun uddannelsesparat, hvis man ved den rette indsats kan komme i uddannelse
inden for 1 &r).

Ydelsesgrupper som tilhgrer hovedmalgruppe 3:

o /S\benlyst uddannelsesparat uddannelsesydelsesmodtager
En ung, der ved den fgrste visitationssamtale vurderes ikke at have nogen barrierer - og
som derfor ikke har behov for hjaelp og statte - i forhold til at starte p8 en uddannelse og
gennemfgre en uddannelse.

e Uddannelsesparate uddannelsesydelsesmodtagere
En ung, der vurderes - med rette stotte og aktive indsats - at kunne p8begynde en
uddannelse inden for ca. 1 8r og gennemfgre denne uddannelse p8 ordinzere vilkar.

e Forsikrede unge under 30 &r uden en uddannelse, som gnsker en ordinaer
kompetencegivende uddannelse

e Sygedagpengemodtagere under 30 ar uden en uddannelse, som gnsker en ordinaer
kompetencegivende uddannelse

Kerneopgave relateret til uddannelsesparate unge:

e Udfordre og pavirke de unges personlige fleksibilitet, der er begreenset af manglende viden,
ufleksible personlige krav, manglende motivation eller atypiske sociale normer.

o Udfordre og pavirke de unges geografiske mobilitet, faglige og kulturbestemte fleksibilitet,
der er begranset af manglende viden om uddannelsesmuligheder, tidligere nederlag samt
utryghed i forhold til at prove nye veje, nar det er ngdvendigt.

e Udfordre og pavirke de unges opfattelse af sygdom og beskzeftigelsesmaessige
konsekvenser ved sygdom, idet opfattelsen af sygdom ikke er en absolut tilstand, men
opleves forskelligt fra et menneske til et andet. Menneskets opfattelse af sygdom opbygges
gennem livets erfaringer, og er udover genetiske traek staerkt pavirkelig af kulturelle, sociale
og andre indlaerte pavirkninger.
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Hovedspor 1 - Forebygge at uddannelsesparate unge sgger kommunal
forsgrgelse i stedet for at pabegynde en ordinzer kompetencegivende

uddannelse

Hovedvej 1.1:

o Vejledning om pligt til uddannelse (uddannelsesp8leeq) og konsekvenser ved at vaere

p8& kommunal forsgrgelse kontra i en ordinaer kompetencegivende uddannelse.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v

Give borgeren faktuel viden om gkonomisk gevinst ved enten at tage et
deltids-/fuldtidsjob indtil uddannelsesstart eller ved at have et fritidsjob ved
siden af en kommende uddannelse. Synliggor den unges egen nagdvendige
investering i uddannelse og den gkonomiske gevinst p§ b8de kort og laengere
sigt.

Give borgeren faktuel viden om den personlige frihedsgevinst ved at vaere i
ordinaer beskaftigelse indtil p8begyndelse af uddannelse kontra krav om en
aktiv nytteindsats og manglende mulighed for ekstra indtaegt.

Give borgeren faktuel viden om social gevinst ved at komme hurtigst muligt i
uddannelse eller fritidsjob indtil uddannelse (bredere netveerk, oget social
accept, lettere adgang til fritidsjob under uddannelsesforigb mv.)

Hovedvej 1.2:

o Vejledning der 8bner nye uddannelsesmuligheder, nar borgeren udvider sin

geografiske mobilitet samt faglige og kulturbestemte fleksibilitet.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v

Give borgeren faktuel viden om forskellige uddannelsesretningers faglige
krav, muligheder for at komme ind i netvaerk i studiemiljget og
boligmuligheder i forskellige studiebyer, vurdering af jobmuligheder pa bade
kort og lengere sigt.

Give borgeren faktuel viden om, hvor og hvordan borgeren selv kan opsgge
mere konkret viden om bestemte uddannelser.

Give borgeren faktuel viden om, at den geografiske mobilitet er altafggrende
for at kunne traeffe uddannelsesvalg ud fra interesser og for efterfglgende at
kunne fa en praktikplads eller det fgrste job efter gennemfgrt uddannelse.
Give borgeren faktuel viden om, hvordan snaevre uddannelsesgnsker kan
"oversaettes" til alternative uddannelsesgnsker, hvor en stor del af indholdet
reelt vil vaere det samme, hvis man ikke kan komme ind pa netop
gnskeuddannelsen.

Give borgeren faktuel viden om, hvordan kultur- og miljgbestemte
opfattelser af bestemte uddannelser kan virke begraansende for den unges
uddannelsessggning. Det er vigtigt at veelge efter egen interesse og evner
og ikke, hvad der er normen i omgangskredsen, familien mv.

29



05-08-2015

Hovedvej 1.3:

o

Vejledning om muligheder for forebyggende tiltag, hjeelpemidler og
stgtteforanstaltninger, som kan forebygge eller sikre fastholdelse i den ordinaere
kompetencegivende uddannelse.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v' Give borgere faktuel viden om vigtigheden af at finde en eventuel praktikplads
inden pabegyndelse af en uddannelse. Det er ofte mangel pa praktikplads, der
blokerer for feerdigggrelse af uddannelse.

v' Give borgeren faktuel viden om muligheder for stgtte inden og under
uddannelse gennem det frivillige mentorkorps og fastholdelsescoach.

v' Give borgeren faktuel viden om mulighederne for kompenserede hjzelpemidler
ved handicap under et uddannelsesforlgb. Eksempelvis gget fysisk
tilgeengelighed, personlig assistance, individuelt tilrettelagte uddannelses-
forlgb, tolkebestand til dgve/hgrehaemmede, lzerebgger pd punktskrift/lydband
eller diverse teknologiske hjalpemidler.

v' Give borgeren faktuel viden om mulighederne for szerlig uddannelsesrettet
stgtte til enlige forsgrgere (ret til uddannelsesvejledning i barselsperiode,
netvaerk og stgtte pa skolerne og saerlig skonomisk stgtte) og generelt
muligheder for supplerende SU-Ian til forsgrgere.

Viden

En forebyggende og tidlig indsats har altid stor effekt, fordi det er lettest at
fastholde eller f§ unge til at starte i en ordinaer kompetencegivende uddannelse
inden p8begyndelse af et forsgrgelsesforlgb eller inden for de forste mdneder af et
forsgrgelsesforigb.

Det handler grundlaeggende om at udfordre borgerens tankesaet s§ hurtigt som
muligt, hvis der er barrierer i forhold til at pdbegynde og blive fastholdt i en
ordinaer kompetencegivende uddannelse. Effekterne er skaldte sorteringseffekter,
hvor borgerne aktivt fraveelger offentlig forsgrgelse, eller motivationseffekter, hvor
borgeren aktivt hurtigt udvider sin muligheder for at blive fastholdt eller komme i
ordinaer uddannelse.

Den potentielle m8igruppe er imidlertid meget stor, hvorfor udfordringen er finde
det tidspunkt og de mélgrupper, hvor det bedst kan betale sig at saette ind med
ressourcer. Forebyggende og tidlige indsatser kreever derfor meget kompetente
medarbejdere p8 bde det menneskelige og faglige niveau, som preecist kan
fornemme, hvorn8r og hvordan det er hensigtsmaessigt at udfordre den enkelte
borgers tankeseet eller tilbyde forebyggende tiltag. Hvis medarbejderens
fornemmelse og vurdering ikke er korrekt, er risikoen, at borgere uden barrierer
bliver mistzenkeliggjort ungdigt og for mange borgere f8r stgtteforanstaltninger,
som de reelt ikke har behov for.
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Hovedspor 2 - Udvikle uddannelsesparate unge ud fra deres

forskellige behov (servicerende myndighed)

Sammen med vores brugere skal vi skabe vaerdi for dem ved at finde det rette koblingspunkt
mellem vores faglige ekspertise og forskellige malgruppers forventninger. At skabe veerdi for vores
brugere er ikke det samme som opfyldelse af alle gnsker og behov.

Hovedvej 2.1:

o Faglig afdeekning af uddannelsesparate unges behov for indsats ud fra en vurdering
af bade de objektive og subjektive kriterier for den enkelte borger.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Anvende 3bne spgrgemetoder og en anerkendende coachende tilgang
(empowerment), s& borgeren kommer frem til de reelle behov selv, og
erkender hvad der skal til for at blive afklaret og blive fastholdt i en ordinaer
kompetencegivende uddannelse.

v" Supplere med understgttende digitale redskaber (spgrgeskema) til at kunne
afdaekke den enkelte borgers afstand til at kunne pabegynde og gennemfgre
en ordinaer uddannelse. Forud for fgrste samtale skal den unge have forberedt
sig ved at overveje uddannelsesgnsker, -mal og ~muligheder.

v Give borgeren faktuel viden om virksomhedernes behov for arbejdskraft pa
sigt og krav til personlige, sociale og faglige kompetencer i bestemte
uddannelsesforlgb og brancher, ndr uddannelsen er gennemfgrt.

Hovedvej 2.2:
o Faglig radgivning og forhandling om viften af indsatsmuligheder, der kan bidrage til

at sikre hurtigst mulig afklaring og klarggring til at pdbegynde en ordinaer
kompetencegivende uddannelse.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Give den uddannelsesparate unge klar besked om uddannelsespalaeg. Aktiv
brug af uddannelsespalaeg er brugbart til at fastsaette individuelle krav og
formal med aktiviteter for den enkelte unge.

v' Give borgeren faktuel viden om indhold i viften af indsatsmuligheder.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvilke indsatser der er mest virkningsfulde for
forskellige uddannelsesparate malgrupper pa forskellige tidspunkter i et
forsgrgelsesforlgb.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan der laegges op til en forhandlings-
situationen inden for nogle forhandsdefinerede rammer.

Hovedvej 2.3:

o Feelles formulering af konkrete og forpligtende delmal med indsatsen, som der skal
fglges konsekvent op og drages laering af sammen med borgerne.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v" Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes med forpligtende delmal
samt opfglgning og lzering pa disse.

v' Give borgeren faktuel viden om, hvordan der arbejdes systematisk med
progression og faglig fornemmelse for, hvornar der skal tages nye indsatser i
brug.
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Viden
Sagsbehandlere, der har en et klart m4l, klar rolle og falger op p8 progression,
bidrager mest med uddannelseseffekt.

I forhold til m8l/delm&l handler det om at veere tydelig p8, hvad der sammen arbejdes
hen imod (ordineer kompetencegivende uddannelse). Rollen handler om at inddrage
borgeren og giver ejerskab til borgeren (positiv motivation) samt understgtte med
viden og udfordre borgerens selvforst§else.

Progression handler om at foglge op, reflektere, taeanke nye og bedre tiltag og seette
nye individuelle m8l sammen med borgeren til naeste made. Herudover er det positivt
for effekten, n8r sagsbehandleren har et godt uddannelsesnetvaerk, virksomheds-
netvaerk, kendskab til uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet samt p8tager sig
myndighedsfunktionen (uddannelsesp8laeg).

Sanktioner (negativ motivation) virker, men kun n8r der er tale om staerke
uddannelsesparate borgere, som faktisk gnsker og kan flytte sig selv.

Det er mere sandsynligt, at den unge fastholdes i uddannelse, hvis den unge selv

positivt er motiveret herfor, frem for at den unge blot er p8begyndt en uddannelse p§
grund af sanktioner.
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Hovedspor 3 - Skabe varige job til uddannelsesparate unge

Hovedvej 3.1:

(e]

Ordinzer rekruttering eller alternativt nytteindsats til abenlyst uddannelsesparate
unge, som ikke har behov for hjeelp og stgtte i forhold til at starte og gennemfgre en
kompetencegivende uddannelse pa ordinaere vilkar.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v" Den unge udpeges ved fgrste visitationssamtale som varende uden nogen
form for barrierer og derfor fuldt ud klar til at kunne flytte sig selv i
uddannelse.

v Alle 3benlyst uddannelsesparate skal straks gives uddannelsespalaeg. Det skal
straks ggres klart for den unge, at malet er hurtigst muligt at blive
selvforsgrgende frem til uddannelsesstart.

v" Den unge tilmeldes som jobsggende og skal lave et CV. Den enkelte unge kan
fa hjaelp til jobsggning, hvis der er individuelt behov herfor. Det bgr dog ikke
veere udgangspunktet, at alle har behov for hjzaelp til jobsggning.

v Praesentér straks potentielle ordinaere deltidsjob/studiejob, som Jobcentret har
vanskeligt ved at besaette med fuldtidsledige over 30 &r.

v" Hvis den unge ikke har mulighed for at blive selvforsgrgende straks, skal den
dbenlyst uddannelsesparate unge arbejde i en nytteindsats for deres ydelse,
indtil det lykkes at finde et ordineert deltids-/studiejob eller frem til
uddannelsesstart. Der er ingen krav om personlig eller faglig udvikling i en
nytteindsats.

v Sanktioner kan gives i forhold til gruppen af abenlyst uddannelsesparate, da
de har mulighed for at agere pd dem.

Viden

Rekruttering og systematisk opfolgning/vejledning p8 jobsagning er det mest direkte
og dermed billigste redskab til hurtigt at f§ 8benlyst uddannelsesparate unge i deltids-
/studiejob, som det kan vaere vanskelige at besaette med jobcentrets gvrige ledige.
Deciderede jobsogningskurser virker kun, hvis den unge selv efterspogrger denne type
hjeelp og ikke p8laegges at deltage i jobsogningskurser. Eventuelle jobsagningskurser
skal vaere korte og mélrettede for at mindske fastholdelseseffekten.

Herudover er det positivt for de unges efterfalgende uddannelsesforlob, hvis de unge
allerede har skaffet sig et studiejob inden uddannelsesstart. Det at kunne
dokumentere positiv arbejdserfaring under et uddannelsesforigb er foruden de
okonomiske forhold ogs8 et springbreet til lettere at kunne skaffe sig eventuel
praktikplads eller hurtigere komme i beskeaeftigelse efter faerdiggjort uddannelse.

Nytteindsats gives ud fra devisen om, at alle, der kan arbejde, skal arbejde for deres
ydelse. Og omvendt, at personer, der ikke gnsker at arbejde, ikke kan f§ en ydelse.
Det vil sige, at udgangspunktet er personer, som ikke har nogen form for barrierer og
som evner at flytte sig selv i selvforsgrgelse.

Nytteindsats skal derfor gives straks efter visitation. Den p8taenkte effekt ved
nytteindsats er, at flest muligt unge aldrig starter i offentlig forsgrgelse eller meget
hurtigt selv finder et ordinaert job. Sorteringseffekten opst8r, fordi de unge mister
personlig frihed og ved blot nogle f§ timers ordinzert arbejde kan tjene mere end som
modtager af uddannelseshjeelp og opn§ en starre frihed til at gore praecist, hvad de
gnsker.

Det er ekstremt vigtigt, at nytteindsats ikke gives til unge, som har behov for hjeelp til
at kunne treeffe et kvalificeret uddannelsesvalg. Hermed forsvinder effekten af
nytteindsatsen, fordi disse unge reelt er uddannelsesparate og har behov for
understatning for at kunne p8begynde og gennemfare uddannelsen.
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Hovedvej 3.2:

o

Individuelt tilrettelagte uddannelsesafklarende og understgttende tilbud til
uddannelsesparate unge, der er i risiko for at miste fodfaeste pa vejen til ordinaer
uddannelse. De uddannelsesparate vurderes at kunne pdbegynde en uddannelse
inden for ca. 1 &r og gennemfgre denne uddannelse med den rette stgtte og aktive
indsats.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v En fgrste visitationssamtale, der resulterer i et uddannelsespalaeg, hvor den
unge palaegges at overveje relevante uddannelsesmuligheder.

v Opfglgning skal ske i et omfang, det er ngdvendigt for at sikre uddannel-
sesfokus og progression i forhold til uddannelsesvejen og arbejdet med
uddannelsespdlaegget for den enkelte. Der vejledes under opfglgningssam-
talerne og igangsaettes aktiviteter, som understgtter den unges arbejde med
uddannelsespdlaegget og som bidrager til at afdeekke ressourcer og behov.

v Uddannelsesplanen for den enkelte unge skal g pd tvaers af de offentlige
systemer, som er i bergring med den unge.

v Brobygningsforlgb med fysisk placering pa uddannelsesinstitutioner med
formal at lette overgang til ordinzer uddannelse

v Snusepraktikker pa uddannelser med formal om at afklare uddannelsesvalg

v Virksomhedspraktikker med formal om at afklare uddannelsesvalg

v FVU- og OBU-test (forberedende voksenundervisning og odblindeundervisning)
til alle, der ikke har gennemfart 9. klasse. Formal at finde frem til behov for
opkvalificering.

v FVU- og OBU-laese-, skrive- eller regneundervisning — opbygge faglige
kompetencer for at kunne klare sig pa uddannelsen.

v Individuelt tilrettelagt studieforberedende undervisning, der opbygger faglige
kompetencer for at kunne klare sig pa ordinzer uddannelse.

v Sanktioner kan give mening i forhold til uddannelsesparate, som er
tilstraekkeligt staerke til at agere pa sanktionen og bevidst beregnende. Det er
dog vigtigt at vurdere individuelt, hvad rsagen er til manglende fremmgde.
Hvis det manglende fremmgde skyldes, at den unge aktuelt har store
personlige og sociale barrierer, som ggr, at de ikke formar at mgde til samtale,
sa vil sanktioner blot betyde, at den unge kommer endnu leengere vaek fra
uddannelse.

Viden

En vaesentlig 8rsag til, at mange unge frafalder uddannelserne, er, at deres faglige
niveau ikke tilstraekkeligt til at kunne gennemfgre en kompetencegivende uddannelse.
Erhvervsuddannelsesreformen stiller derfor skrappere adgangskrav, som gor det
endnu vigtigere at afklare og understgtte de unges faglige niveauer i forhold til dansk
og matematik for, at de unge kan sgge ind p8 en uddannelse.

Det er vigtigt, at Jobcentret sammen med borgeren opstiller et klart form8l og klare
mél for den enkelte unges deltagelse i FVU eller OBU, som sagsbehandleren sammen
med den unge folger op p8. Jobcentret skal derfor sikre, at udbyderne af FVU/OBU
sikrer, at de faglige resultater dokumenteres gennem prgve eller — i det omfang der
ikke gennemfgres trinprove - en faglig udtalelse. Udtalelsen bgr kort beskrive de
kompetencer, den enkelte har opndet og de eventuelle fremadrettede faglige
udviklingspunkter. Dokumentationen bgr Jobcentrene bruge i forhold til den faglige
udvikling.

Klare rammer fra begyndelsen bidrager til at skabe et sammenhaengende forlgb for

den uddannelsesparate unge. Det betyder, at det er vigtigt, at alle agerer som én

aktor og tager ansvar for den enkelte unges forlgb i sin helhed og dermed ikke blot

giver slip p8 den unge undervejs. Det betyder ogsd, at der s8 vidt muligt bygges

videre p8 oplysninger fra Ungdommens Uddannelsesvejledning til Ungehus og igen
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videre til uddannelsesinstitution, s§ de unge ikke skal forholde sig til flere end
ngdvendigt og ikke skal give de samme oplysninger flere gange.

For at gagre brobygningsforlob s& realistiske som mulige, bor de placeres p§ en
relevant uddannelsesinstitution. Det giver den unge et teettere tilharsforhold til
uddannelsesmiljoet og en taettere kontakt til fagleerere og medvirker dermed til reel
afklaring. Endelig er der starre sandsynlig for fastholdelse i den valgte uddannelse.
Udfordringen ved at bruge brobygningsforlobene p§ selve uddannelsesinstitutionerne i
stgrre omfang er, at de er forholdsvis dyre og betales efter skolernes taxameter-
ordning.

Den typiske mélgruppe for brobygningsforlgbene er ikke egnet til frie forleb uden
struktur. Samtidig vil de senere ordinaere uddannelsesforlgb netop veere kendetegnet
ved en struktureret hverdag. Derfor skal brobygningsforligbene indeholde faste
rammer.

Der er evidens for, at diverse former for kommunale vejledningsforlgb oprettet som
aktive tilbud ikke giver effekt for borgere taet p§ arbejdsmarkedet/uddannelse.
Anvendelse af eksempelvis jobsagnings- og diverse former for basisforlob i kommunalt
regi giver kun mening, hvis de er meget individuelt mé8lrettede og intensive i forhold
til at leere at bruge eksempelvis nye jobs@gningsmetoder eller & et hurtigt overblik
over uddannelsesmuligheder. Det er vigtigt, at borgerne selv skal have et udtrykkeligt
@nske om og er motiverede for at deltage frivilligt i s8danne generelle forlgb, fordi de
kan se et 8benlyst behov.

Som udgangspunkt er det mere effektfuldt at yde individuel vejledning og r8dgivning
om uddannelse og jobsggning via de lgbende kontaktsamtaler, da det mindsker
fastholdelseseffekten.

Hovedvej 3.3:

(o]

Hjeelp og stgtte i overgangen til ordinzer uddannelse.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Understgtte unge med for lavt karaktergennemsnit til at fa en
uddannelsesaftale, der giver direkte adgang til uddannelse, hvormed
adgangskravet om mindst 2 i karaktergennemsnit vil bortfalde.

v Understgtte at unge far en uddannelsesaftale inden uddannelsesstart, da
motivationen for at fortseette i grundforlgbet gges betydeligt - og der er
sikkerhed for at kunne fortsaette i hovedforlgb pad en erhvervsuddannelse efter
bestdet grundforlgb.

v Arbejde mélrettet inden uddannelsesstart med praktiske forhold uden om
uddannelsen (sggning af SU, k@b af buskort, anskaffe lejlighed, gkonomi mv.),
hvis der er behov for det.

v" Mentorordning til at fglge den enkelte unge gennem hele forlgbet. Mentoren
skal tilretteleegge sin indsats individuelt fra den ene til den anden, ligesom
indholdet og fokus i vejledningen er forskelligt. Faste punkter bgr vaere
opfelgning pa fremmgde i forlgb, kontakt i praktikker mv., hvor den unge ikke
er fysisk til stede i forlgbet, overlevering til den unges uddannelse og
fastholdelse af kontakt samt opfglgning til efter pdbegyndt uddannelse.

Viden

Rambualls evaluering viser, at mentorindsatsen isaer har effekt for gruppen af udsatte
unge. Men det gaelder ikke for de “svageste” unge uden en fuldfgrt folkeskole. Her kan
mentorindsatsen ikke st alene for at lpfte de unge. P§ samme mé&de opn8s ikke
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nogen effekt af mentorindsats i forhold til de "steerkeste” unge med en god
foreeldrebaggrund.

Mentorindsatsen har saerligt en positiv effekt i forhold til at p8begynde uddannelse,
n8r den mélirettes unge med under 4 i 9. klasses karaktergennemsnit, unge med en
foraelder uden erhvervskompetencegivende uddannelse, unge med en bruttoindkomst
under gennemsnittet, unge der ikke har modtaget SU de seneste 3 &r og for kvinder
samlet set.

SFI’s nyeste evaluering kan ikke p8vise hverken positiv eller negativ uddannelses-
eller jobeffekt af mentorordningen for udsatte borgere inden for de forste halvandet 8r
med en tilknyttet mentor. SFI kan dog ikke udelukke, at mentorstgtten har en gavnlig
effekt p8 andre forhold end direkte uddannelse eller beskaeftigelse - eller p8 laengere
sigt.

Rambolls evaluering p8peger, at mentorindsatsen udover uddannelseseffekten ogs§
bidrager med positiv progression i forhold til:

At lgfte de unges selvoplevede motivation ift. uddannelse og job
At gge de unges selvvaerd og tro p§ egne evner

At Igfte de unges selvvurderede helhed

At skabe bedre samarbejde mellem de unge og Jobcentret

At forbedre de unges hverdagsmestring.

Rambgall-evalueringen har belyst en raekke mulige forklaringer p8, hvorfor
mentorindsatsen har en positiv effekt. De forhold, der isaer har indvirkning p8, at
mentorindsatsen hjeelper de unge, er:

e At der er et teet samarbejde og en klar rollefordeling mellem mentor og
sagsbehandler, s§ disse arbejder ud fra ét faelles mél for den unges
progression mod uddannelse.

e At mentor fungerer som en form for mediator mellem den unge og "systemet”,
hvilket ager forst8elsen p§ begge sider og understgtter, at der opstilles og
forfolges mél, som bdde giver mening for den unge og systemet. I den
sammenheeng giver det god effekt med frivillige mentorer.

e At mentor bidrager med rédgivning og inspiration til den unge i forhold til
uddannelse og efterfglgende muligheder for job samt praktisk hjeelp til at
mgde op til aftaler med jobcenter og eventuelle leegelige behandlinger.

e At mentor er meget vedholdende og anerkendende i sit arbejde og starter med
at lytte og stotte og forst senere stiller krav til de unge.

Figur viser, hvorfor det kan betale sig, at unge under 30 ar gennemfgrer en ordinaer kompetence-
givende uddannelse (lang tilbagebetalingstid for fastholdelseseffekten)

Figur 7.4 Arlig lenindkomst (fer skat) opdelt efter alder og uddannelsesgruppe, 2006-priser
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Hovedspor 4 — Samarbejde og koordination er vores bedste fundament
for at give de uddannelsesparate unge en helhedsorienteret indsats og
skabe effektive resultater

Hovedvej 4.1:

o

Succes skaber vi sammen ved at arbejde i samme retning 0g Igse opgaver i
feellesskab, hvor det giver mening for at opna en stgrre synergieffekt til gavn for
vores borgere.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v" Det samlede Jobcenter, Ungdommens Uddannelsesvejledning,
Uddannelsesinstitutionerne, R&dgivning & Udbetaling samt Handicap &
Psykiatri bruger ensartede feaelles metoder til at vurdere de enkelte borgeres
afstand til at kunne pdbegynde og gennemfgre en ordinaer kompetencegivende
uddannelse og behov for indsatser/ydelser. Borgerens indsats ma ikke
afhange af borgerens forsgrgelsesydelse - eller hvor man organisatorisk er
kommet ind i det kommunale system, men skal alene tage udgangspunkt i den
unges afstand til at kunne pdbegynde og gennemfgre en uddannelse.

v Det samlede Jobcenter bruger de samme faelles rammer for at vurdere,
hvordan vi bedst kombinerer virksomhedernes behov med borgernes gnsker til
uddannelse (Kontaktstrategi for lokale virksomheder). Rammerne er
udgangspunktet for Igbende dialog i en matrixorganisation, hvor
virksomhedsindsatsen gar pa tveers af hovedmalgrupperne.

v" Det samlede Jobcenter prioriterer overordnede rammer for, hvilket service-
niveau bestemte malgrupper skal forvente, s& medarbejderressourcerne
anvendes, hvor det giver bedst mening ud fra en samlet politisk prioritering af
malgrupperne.

v" Det samlede Jobcenter, Ungdommens Uddannelsesvejledning,
Uddannelsesinstitutionerne, R&dgivning & Udbetaling samt Handicap &
Psykiatri har tydelige rolle- og opgavebeskrivelser, s& der opnas synergi i
samarbejdet og helhedsorienterede Igsninger, der er til gavn for de
uddannelsesparate unge.

v Det samlede Jobcenter har en ensartet dataregistrering og datadisciplin, sa
kolleger pa tveers af organisatoriske snitflader altid kan genbruge og bygge
videre pa data (viden), og det kan undgas at “forstyrre” borgerne og
virksomhederne mere end hgjst ngdvendigt.

v" Der er villighed til at samarbejde med andre sektorer ved udveksle viden om
forskellige indsatsers indhold og gvrig videndeling om borgerne, der kan sikre
et velfungerende samarbejde.

v Det samlede Jobcenter begraenser de organisatoriske snitflader ved at
tilrettelaegge indsatserne ud fra den enkelte borgers afstand til arbejds-
markedet, samt ved at have en klar opdeling mellem Jobcentrets kernekompe-
tencer (samtaler til at afdaekke, motivere og matche) og Tilbudsleverandgrers
kernekompetencer (udvikling af borgernes faglighed, personlige og sociale
normer og helbredelse ved sygdom og misbrug).

Viden

Medarbejdernes motivation og engagement i forhold til at arbejde efter en faelles
retning opn8s bedst, n§r medarbejderne er motiveret for selve arbejdsopgaven. De
arbejdsopgaver, hvor medarbejderne slet ikke er motiverede bliver som regel lgst
d8rligere, end de opgaver, der motiverer. I organiseringen af opgaverne er det
derfor vigtigt at have for gje, hvilke medarbejdere som lgser hvilke typer opgaver.

Det er en vigtig at anerkende og aktivt bruge det ledelsesvaerktgj, at det er
forskelligt, hvad der motiverer forskellige medarbejdere. Nogle motiveres i
overvejende grad af resultater, andre af processen med at skabe nyt, nogle tredje er

37



05-08-2015

mest motiveret, ndr der er faste rammer og forudsigelighed, mens nogle fjerde
motiveres af selve relationen i forhold til andre mennesker.

Det at arbejde i en feelles og tydelig retning handler derfor ikke om, at medarbej-
derne ikke skal taenke selv inden for de overordnede rammer, men om at skabe
mening med opgaven (succes) samt om at bruge medarbejdernes kompetencer p§
bedst mulig m8de i forhold til den faelles retning. Hermed gges motivationen,
kompetencerne anvendes mere optimalt og dobbeltarbejde minimeres og
arbejdstiden kan bruges p8 noget mere effektivt.

Hovedvej 4.2:

o

Succes skaber vi sammen ved at veere &bne for forandringer, hinandens
forskelligheder samt ved at tage ansvar i forhold til overordnet prioritering af vores
feelles opgaver, faelles medarbejderressourcer og faelles aktiveringsgkonomi.

Veerktgjer/delopgaver:

v Det samlede Jobcenter skal vaere fleksibel og ansvarlig, nar der opstar nye
delopgaver og prioriteringer, hvor formalet som udgangspunkt altid er at Igse
kerneopgaven mere effektivt. Det handler om at forstd og skabe mening
med, hvorfor alle medarbejdere skal aflaere de gamle delopgaver hurtigst
muligt eller der skal foretages sendrede prioriteringer af malgrupper.

v Den samlede Jobcenter skal veere fleksibel og ansvarlig i forhold til vores
brug af medarbejderressourcer og aktiveringsgkonomi. Det er altafggrende
for hurtigt at kunne foretage de ngdvendige ressource- og gkonomitilpasning-
er i forhold til ndrede behov pa arbejdsmarkedet og pa det politiske niveau.

v Sammen med Ungdommens Uddannelsesvejledning, de stgrste lokale
uddannelsesinstitutioner, Radgivning & Udbetaling samt Handicap & Psykiatri
skal alle medarbejdere, der arbejder med uddannelsesparate unge, have
fokus pd at skabe et helhedsorienteret og effektivt forlgb for disse borgere.

Viden

Lgsningen af Jobcentrets kerneopgave er en kompleks staorrelse, hvorfor delopgaver i
b8de egen organisation og hos vores samarbejdspartnere i haj grad er indbyrdes
afheengige af hinanden. Vi kan ikke lgse vores kerneopgave effektivt som
enkeltpersoner, afdelinger og sektorer (siloer), men er afhangige af, at samarbejdet
fungerer godt og med respekt for hinandens styrker. Effektivt samarbejde kommer
ikke af sig selv. Det starter hos den enkelte og arbejder sig ud i organisationen og til
andre organisationer. Det kraever et seet af feerdigheder, og at parterne er fokuseret
p8 at samarbejde. Som ledelse kan man vaere med til at forbedre samarbejdet ved at
saette systematisk og metodisk fokus p8 at skabe en samarbejdende 8nd:

e Undg8 at g4 i forsvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at sgge den gensidige succes. Det
handler om at finde opgavelgsninger og undg§ at placere skyld for fejltagelser
eller ting, hvor man ikke forst8r, hvorfor andre taenker og handler anderledes.
De personer, der er pressede, reagerer ved ubevidst adfeerd med en defensiv
adfaerd, som p8virker andre. De spreder frygtfolelse og anklager og har en lav
bevidsthed om egne "blinde pletter”. De forsgger ubevidst at vinde over den
anden.

e Lyt
Arbejde konsekvent med et tillidsfuldt arbejdsmiljo, der muliggor, at
usikkerhed kan italesaettes og problemer lgses direkte og 8bent. Niveauet af
tillid i en relation afggres i hgj grad af maengden af sandheder og interesser,
der deles. For at man kan dele sine sandheder med andre, kreever det
bevidsthed, arlighed og 8benhed. Manglende erlighed og 8benhed svaekker
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relationen om tid og nedseaetter evnen til at Igse problemer i organisationen
eller sammen med andre organisationer.

Tag ansvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at tage ansvar for konsekvenserne

af valg — b&de aktive valg og passive valg. Noget af det mest effektfulde man
kan ggre for at fgle sig mere handlekraftig og fole sig mindre demotiveret ved
ugnskede situationer, er at a&ndre logik om egne handlemuligheder, n8r det
kommer til valg i vores liv. Mange oplever s8ledes deres mulighed for at vaelge
selv, som mere snaevert, end det egentligt er. Der er ofte flere muligheder for
at veelge end vi tror. Nogle undg8r at treeffe valg - og teenker ikke over, at det
at lade vaere med at vaelge/prioritere 0gs§ er et valg.

Forpligt dig
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at forpligtige sig til at kende og

forst§ dine egne folelser. Evnen til selvreflektion har afgarende betydning for
effektiviteten af de valg, som man treeffer. Hvis man ikke forstdr egne
veerdier, intentioner, adfeerd og frygtfalelse, har man ikke folelse af selv at
styre slagets gang og egen skaebne. Samtidig vil man som regel blive
overrasket over, at andre har det anderledes. N8r man ser sig selv eller andre
opfore sig meerkeligt, s handler det om at gve sig i at finde p§ mindst 3
mulige grunde til den adfaerd, som man observerer. Hvad er den egentlige
grund? Ofte er der en god forklaring - og m8ske er det bare en d8rlig vane.
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Hovedmalgruppe 4: De lokale virksomheder

Karakteristika:

- I alt ca. 3.500 virksomheder, hvoraf 1.600 virksomheder er enkeltmandsvirksomheder.
- Hovedparten af virksomhederne er sm8 og mellemstore virksomheder.

- Store virksomheder med over 50 ansatte udgor kun i alt 88 virksomheder.

- Langt stgrstedelen af de store virksomheder er offentlige virksomheder inden for administration,
forsvar, politi, undervisning samt social og sundhedsvaesenet.

- De store private virksomheder er 10 store handelsvirksomheder og 9 store industrivirksomheder.
- Der er flest virksomheder inden for handel, bygge og anlaeg samt social- og sundhedsvaesen.

- Social- og sundhedsvaesen, Offentlig administration, forsvar og politik samt Handel st8r for
halvdelen af alle lokale arbejdspladser - ca. 1/3 til hver branche.

Kerneopgave relateret til de lokale virksomheder:

e Udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle pa, nar det handler om
virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begraenset af at sgge inden for
snaevre geografiske omrader.

e Udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle pa, nar det handler om
virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begranset af at sgge inden for
snaevre faglige kvalifikationer og kompetencer.

e Udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle p&, nar det handler om at
hjeelpe udsatte borgere pa vej pa mod arbejdsmarkedet, der er begraenset af usikkerhed og
manglende kendskab til stgttemuligheder.

e Udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle p3, nar det handler om
virksomhedens sggning efter kvalificeret arbejdskraft, der er begraenset af traditionsbunden
teenkning om alder, etnicitet eller kgn i bestemte brancher.

e Udvide og udvikle virksomhedens udsyn og made at handle p3, nar det handler om at
forebygge, fastholde og sikre egne medarbejderes tilbagevenden til arbejdspladser, der er
begraenset af evnen til at se muligheder i stedet for begraensninger.
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Hovedspor 1 - Forebygge mismatch i forhold virksomhedernes
eftersporgsel af arbejdskraft via synlighed

Hovedvej 1.1:

o Proaktiv vejledning og r8dgivning i forhold til de lokale virksomheder, s§
virksomhederne f8r udvidet udbuddet af potentiel arbejdskraft.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v’ Systematisk opsage virksomheder inden for brancher med risiko for mangel
p8 arbejdskraft p§ kort og leengere sigt (flaskehalse) og nye virksomheder.
Virksomhederne skal rdgives om viften af muligheder for at forebygge
mangel p8 arbejdskraft.

v'Indhente viden om lokale virksomheders forventninger til anseettelser eller
afskedigelser skal systematiseres sammen med den regionale viden om
virksomhedernes efterspgrgsel og anvendes aktivt i planlaagningen af viften
af aktive tilbud.

v' Give virksomheden faktuel viden om de lediges aktuelle faglige og personlige
kompetencer - og hvordan opkvalificering af borgeren kan mélrettes
virksomhedens behov for arbejdskraft.

v Give virksomheden faktuel viden om, hvor vigtigt synlighed omkring
virksomhedens job8bninger er for at kunne sikre kvalificeret arbejdskraft og
imgdegd fremadrettede flaskehalse.

Hovedvej 1.2:

o Proaktiv vejledning om 8bning af nye medarbejdermuligheder, ndr virksomheden
udvider sin geografiske mobilitet samt faglige og kulturbestemte fleksibilitet.

Veaerktgjer/direkte delopgaver:

v' Give virksomheden faktuel viden om, hvor og hvordan virksomheden selv
kan udsgge og finde konkrete medarbejdere.

v' Give virksomheden faktuel viden om, at den geografiske mobilitet er
altafggrende for at opnd bedst muligt udbud af kvalificeret arbejdskraft, da
jobsggernes kompetencer er ulige fordelt bopaelsmaessigt i forhold til
virksomhedernes de opsl3ede job.

v Give virksomheden faktuel viden om, hvordan efterspurgte faglige
kompetencer kan anvendes fra andre brancher.

v' Give virksomheden faktuel viden om, hvordan kulturbestemte opfattelser af
bestemte typer af arbejdskraft (alder, kgn, etnicitet) kan virke begraensende
for virksomhedens sggning efter arbejdskraft og er gvrigt er i strid med
ligebehandlingsloven og forskelsbehandlingsloven.

Hovedvej 1.3:

o Proaktiv vejledning og radgivning til de lokale virksomheder, s& virksomhederne far
fastholdt kvalificeret arbejdskraft, i stedet for eventuelt at skulle afskedige, anseette
og opleere nye medarbejdere.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Give virksomheden faktuel viden om i hvilke sygdomstilfaelde, at det er positivt
for medarbejderens helbredelse og fastholdelse pad arbejdsmarkedet, at

41



05-08-2015

fortsaette i hidtidigt job eller alternativt finde nye arbejdsfunktioner i
virksomheden.

Give virksomheden faktuel viden om hvilke indsatser der er virkningsfulde i
den pageaeldende branche for at sikre fastholdelse af medarbejdere.

Give virksomheden faktuel viden om Jobcentrets tilbudsvifte, som kan
forebygge medarbejdernes sygemelding eller sikre delvis fastholdelse i
virksomheden, herunder diverse former for handicapkompenserende
understgtning.

Give virksomheden faktuel viden om de gkonomiske fordele ved at fastholde
eksisterende sygemeldte medarbejdere sammenholdt med at skulle ansatte
nye medarbejdere, som fgrst skal opleeres.

Delvis sygemelding er en stgtte til at fastholde de medarbejdere i
virksomheden, som har gget fravaer fra arbejde pa grund af deltagelse i
behandling eller lignende. Det kan vaere stgtte til de medarbejdere, som pa
trods af sygdom kan arbejde pa nedsat tid.

Delvis raskmelding er egnet, ndr medarbejder og virksomheden kan lave en
aftale om, hvilken arbejdstid og hvilke arbejdsopgaver medarbejderen kan
magte, og derved opnd at medarbejderen gradvist kommer i gang igen.
Derved undgas en ungdvendig forleengelse af en fuldtidssygemelding.

Hovedvej 1.4:

o Proaktiv vejledning og radgivning til iseer teknologi- og digitaliseringstunge lokale

virksomheder om muligheder for at uddanne/efteruddanne egne medarbeidere, s
lokale arbejdspladser kan fastholdes.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v

I et koordineret samarbejde mellem Jobcenter, Erhvervsservice og
uddannelsesinstitutioner skal saerligt udsatte teknologi- og digitaliseringstunge
virksomheder radgives om Jobcentrets muligheder for at understgtte
efteruddannelse ved at sammensczette jobrotationsprojekter, der passer til den
enkelte virksomhed. @get efteruddannelse medvirker til, at flere lavtuddan-
nede beskaeftigede fremadrettet kan fortsaette i virksomhederne som mere
produktive medarbejdere.

Udsgge og matche potentielle vikarkandidater til jobrotationsprojekter i
samarbejde med bade virksomhed og borger. Virksomheden vaelger blandt et
aftalt udvalg af kvalificerede langtidsledige eller ledige pa vej til
langtidsledighed.

Udsgge og matche potentielle kandidater til voksenlaerlingepladser i et
samarbejde med virksomhed og borger. Virksomheden valger blandt et aftalt
udvalg af interesserede langtidsledige/ pa vej til langtidsledighed, der gnsker
at skifte jobspor via voksenlzaerlingeordningen.

Viden

For hele tiden at kunne levere en service og et produkt, som tilfgrer veerdi til
virksomhederne, er det altafggrende, at Jobcentret agerer proaktivt og medvirker
til at skabe synlighed p§ flere niveauer.

For det forste handler det om, at Jobcentret sikrer, at virksomhedernes
efterspargsel efter arbejdskraft er synlig pd b8de kort og laengere sigt. P8 den
korte bane betyder synlighed af virksomhedernes jobopslag, at sandsynligheden
for, at virksomheden finder den bedst kvalificerede arbejdskraft, udvides markant.
P& den lange bane betyder synlighed af virksomhedernes jobopslag og Jobcentrets
kendskab til virksomhedernes fremadrettede efterspgrgsel, at Jobcentret kan
forsoge at impdeg8 fremadrettede flaskehalse ved at opkvalificere og motivere
mélrettet hen imod, hvor jobbene forventes at komme b8de fagligt og geografisk.
N&r virksomheder selv henvender sig, er det ofte for sent at forebygge mangel p8
arbejdskraft.

42



05-08-2015

For det andet handler det om at skabe synlighed om Jobcentrets produkter og
service. Som for enhver anden servicevirksomhed er det vanskeligt at afseette
produkter og service, hvis "kunderne" ikke har kendskab til, hvad Jobcentret
konkret kan tilbyde, som skaber merveerdi for kunden. Meget ofte veelger "kunder"
det samme produkt/service som sidste gang eller andre konkurrerende produkter,
med mindre merveerdien ved at bruge/lytte til Jobcentret synliggares overfor
virksomheden.

For det tredje handler det om at skabe synlighed om Jobcentrets service i forhold
til at forbygge, at virksomhederne risikerer at miste en vel kvalificeret
arbejdskraft, som allerede er ansat i virksomheden. For en virksomhed er det som
oftest en billigere investering at forsgge at fastholde sygdomsramte medarbejdere,
som er kvalificerede i forhold til jobbet, end at skulle ansaette og opleere nye
medarbejdere.

Den potentielle m8lgruppe af virksomheder er imidlertid meget stor ved en
proaktiv indsats. Det er derfor vigtigt, at Jobcentret udarbejder en kontaktstrategi,
hvor man udpeger de brancher og virksomhedstyper i lokalomr8det, som det ud
fra et kort og leengere tidsperspektiv er seerligt vigtigt at overvdge og samarbejde
med om rekruttering og jobformidling, uddannelse og opkvalificering samt
fastholdelse af medarbejdere.
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Hovedspor 2 - Udvikle og servicere virksomhederne ud fra deres

forskellige behov Sammen med vores brugere skal vi skabe verdi for dem ved at finde det
rette koblingspunkt mellem vores faglige ekspertise og forskellige malgruppers forventninger. At
skabe veerdi for vores brugere er ikke det samme som opfyldelse af alle gnsker og behov.

Hovedvej 2.1:

o Faglig afdesekning af den enkelte virksomheds behov for og gnsker til indsats bade pa
kort og langt sigt.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Opbyg personlige relationer i virksomheden og vedligehold dem, s3
virksomheden bliver tryg, og s der opbygges et indgdende kendskab til den
enkelte virksomhed.

v" Give virksomheden faktuel viden om, hvad der skal til, for at komme teettest
muligt p& at opfylde virksomhedens behov og gnsker.

v Give virksomheden faglig viden om forventelige forlgb for bestemte typer af
rekruttering, afklaring, opkvalificering, uddannelse og fastholdelse.

v Kommuniker de lokale virksomheders gnsker og behov systematisk tilbage til
resten af organisationen, s& gnskerne og behovene indarbejdes i og lgbende er
med til at justere indsatsen i forhold til borgerne (rette leveringskapacitet og
leveringseffektivitet til virksomhederne).

Hovedvej 2.2:
o Faglig radgivning og forventningsafstemning om viften af indsatsmuligheder, der kan

bidrage til at sikre stgrst muligt udbud af kvalificeret arbejdskraft til virksomheden
pa bade kort og langt sigt.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Find altid konkrete Igsningsmodeller ud fra, hvad der kan lade sig ggre, for at
imgdegd den enkelte virksomheds differentierede behov i stgrst muligt
omfang.

v Veer imgdekommende og udvis professionalisme ved et indgdende kendskab til
indsatsviften og muligheden for at finde potentialer for match mellem
virksomhed og borgere.

v Tydeligggr flere vaerdiskabende muligheder for den enkelte virksomhed, s
virksomheden selv far mulighed for at erkende, at det bedste resultat ofte
opnas, nar der udvises dbenhed og fleksibilitet i forhold til gnsker og behov.

Hovedvej 2.3:

o Feelles formulering af konkrete og forpligtende aftaler, s det er tydeligt, hvad
virksomheden kan forvente af Jobcentret og hvad Jobcentret kan forvente af
virksomheden.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v Levere en tydelig vaerdifuld service til virksomheden, sd virksomheden ikke
efterfglgende er utilfreds med hurtigheden, praacisionen, produktsikkerheden,
trovaerdigheden mv.

v' Give virksomheden faktuel viden om, hvordan der arbejdes med forpligtende
mal samt opfalgning og lzering pa disse.

a4



05-08-2015

v'  Give virksomheden faktuel viden om, hvordan der arbejdes systematisk med

progression i forhold til borgerne og faglig fornemmelse for, hvorndr der skal
tages nye indsatser i brug.

v Give virksomheden mulighed for at indgd mere strategisk og langsigtede

Viden

gensidigt forpligtende partnerskabsaftaler, ndr virksomheden er klar til dette.

En succesfuld virksomhedsindsats skal bygge p& en forretningsforst8else, hvor der i
hele Jobcentret er fokus p§, at:

Jobcentret er en servicevirksomhed, som lever af at "saelge og levere" gode
produkter og god service til virksomhederne.

Virksomhederne er den "primaere kunde" - og er dermed aftager af Jobcentrets
produkter og service.

Jobcentrets succes opnds ved at skabe vaerdi for virksomhederne - ikke kun
ved at udvide kontakten til virksomhederne.

Det, der er vigtigt for at kunne skabe veaerdi for virksomhederne og dermed gode
resultater for Jobcentret, er:

Viden om og kendskab til virksomhedernes behov og gnsker ift. produkter og
service

Virksomhederne skal kende Jobcentrets produkter og services

Hgj kvalitet i Jobcentrets leverancer (produkter og service)

Flere valgmuligheder ift. rekruttering, fastholdelse, opkvalificering og
udplacering

Fokus p& at opbygge relationer til virksomheder (udvide og fastholde
samarbejdet)

En service- og behovsorienteret tilgang til og magde med virksomhederne.
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Hovedspor 3 - Skabe varige job i de lokale virksomheder

Hovedvej 3.1:

o Rekrutteringsservice, som hurtigt sikrer den enkelte virksomhed et kvalificeret
udbud af jobkandidater.

Veerktgijer/direkte delopgaver:

v Vejlede og understgtte den enkelte virksomhed omkring hvilke job, som bedst
beszettes via abne opslag pa Jobnet.dk eller andre &bne rekrutteringskanaler
(ingen eller begraenset ledig udbud af den pageeldende specialiserede
arbejdskraft), og hvilke job som kan besattes med ledige jobkandidater fra
arbejdskraftoplandet.

v"Udsgge og matche potentielle kandidater til de ordineere jobordrer i samarbej-
de med bade virksomhed og borger. Virksomheden vaelger blandt et aftalt
udvalg af de bedst egnede kandidater for at sikre optimalt match.

v" Udsgge og matche potentielle kandidater til stgrre ordinaere rekrutterings-
projekter i samarbejde med bade virksomhed og borger. Virksomheden vaelger
blandt et aftalt udvalg af de bedst egnede kandidater for at sikre optimalt
match.

v Udsgge og matche potentielle vikarkandidater til jobrotationsprojekter i
samarbejde med bade virksomhed og borger. Virksomheden vaelger blandt et
aftalt udvalg af kvalificerede langtidsledige eller ledige pa vej til
langtidsledighed.

v Udsgge og matche potentielle kandidater til voksenlaerlingepladser i et
samarbejde med virksomhed og borger. Virksomheden valger blandt et aftalt
udvalg af interesserede langtidsledige/ pa vej til langtidsledighed, der gnsker
at skifte jobspor via voksenlaerlingeordningen.

v" Ved et begraenset fagligt match i forhold til potentielle kandidater kan
rekrutteringen understgttes med malrettet virksomhedsnaer uddannelse. Her-
med kommer langtidsledige pa banen, da de er den primaere malgruppe for
malrettet virksomhedsnaer uddannelse.

v Udsgge og matche potentielle kandidater til et fleksjob i samarbejde med bade
virksomhed og borger. Virksomheden valger blandt et aftalt udvalg af de
bedst egnede kandidater for at sikre optimalt match.

v Bade direkte og indirekte jobmatch skal ved ngdvendigt behov taenkes udover
kommunegraenser for at sikre flest mulige varig jobs. Varige jobs sikres kun
ved gode match og ikke ved darlige match.

v' Samarbejde med Work in Denmark om udenlandsk rekruttering til
virksomheder, der efterspgrger kvalificeret eller specialiseret arbejdskraft, som
ikke kan findes i neeromraderne.

Viden

Et tilstreekkeligt stort udbud af kvalificeret arbejdskraft og en hurtig og preecis
rekruttering til virksomhederne bidrager til varige job i danske virksomheder, fordi
virksomhederne forbliver konkurrencedygtige p8 kvalifikationer og lonpresset
mindskes, n8r der ikke opstr flaskehalse.

Det er altafggrende for jobcentrenes rekrutteringsservice, at den er konkurrencedygtig
overfor det stigende udbud af udenlandsk arbejdskraft, som efterh8nden tilbyder
kvalificeret arbejdskraft p8 naesten alle uddannelsesniveauer. P§ de omr8der, hvor der
er dansk kvalificeret arbejdskraft, handler det derfor om at f§ denne i spil i forhold til
de virksomheder, som efterspgrger arbejdskraft. Hvis det ikke er muligt at skaffe
dansk kvalificeret eller specialiseret arbejdskraft, s§ er udenlandsk arbejdskraft et
godt alternativ, som ogs8 bidrager til at skabe varige job i virksomhederne.

Rekruttering er det mest direkte og dermed billigste redskab til hurtigt at skabe nye
varige job. Redskabet virker beskaeftigelsesmaessigt bedst og er ressourcemaessigt
mest effektivt, ndr der er brancher med reel jobvaekst eller stor jobomsaetning, og nér
der relativt let kan hentes kvalificeret ledig arbejdskraft til de pdgaeldende job, hvortil
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der kun kreeves mindre opkvalificering. Redskabet er dermed bedst at bruge under en
begyndende hgjkonjunktur/hgjkonjunktur.

Anseaettelse via jobrotationsprojekt er velegnet til borgere, der er p§ vej til at opn§
langtidsledighed. Ved ledige med kortere ledighedsforlob er det sandsynligt, at de
alligevel selv finder job. Jobrotationsprojekter er et godt redskab for virksomhederne
til at f8 efteruddannet den del af arbejdsstyrken, som allerede er i beskaftigelse. Ved
at hgjne uddannelsesniveauet i virksomhederne, kan der over tid skabes nye
job&bninger til de medarbejdere, der i dag er i udkanten af arbejdsmarkedet.

Mange virksomheder er interesserede i at ansaette voksenlaerlinge, som allerede er i
beskaeftigelse. For den enkelte virksomhed kan det vaere en god mide at rekruttere
motiverede og kvalificerede laerlinge, ligesom det kan vere et godt redskab for nogle
medarbejdere til at skifte jobspor. Den samfundsmaessige jobeffekt er dog minimal,
n8r voksenleerlingepladser besaettes med beskaeftigede. Derimod betegnes
voksenlaerlingepladser som et columbusaeg af Carsten Koch-udvalget, n8r pladserne
beseettes med ledige.

Hovedvej 3.2:

o

Skaffe opkvalificerings- og afklaringspladser i rigtige virksomheder til borgere, der
har svaert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet.

Vaerktgjer/direkte delopgaver:

v Systematiske ensartede metoder til at forventningsafstemme tydeligt sammen
med bade virksomhed og borger om, hvad formalet og det forventede udbytte
er med at iveerksaette det konkrete tilbud i den enkelte virksomhed.

v Lav Igbende opfglgning pa tilbuddet, sd virksomheden ikke blot efterlades
alene med borgeren, nar matchningen er lavet. Opfelgning er med til hurtigt at
rydde eventuelle misforstaelser af vejen og justere uhensigtsmaessigheder.
Hermed kan sikres et forlgb i virksomheden, hvor bade virksomhed og borger
oplever mest mulig progression. Det giver det mest tilfredsstillende forlgb for
alle parter.

v Lgntilskud er egnet til at give borgere teettest pd arbejdsmarkedet nye rele-
vante kompetencer, erfaringer og kontakter og dermed et bedre udgangspunkt
for at sgge job. Virksomhedens udbytte ved at stille en Igntilskudsplads til
radighed er, at det er en god made at afprgve nye potentielle medarbejdere
inden anseettelse pa kort eller leengere sigt. Herudover er der tale om borgere
relativt teet pd arbejdsmarkedet, som i et vist omfang vil kunne lgfte nogle
arbejdsopgaver som en naturlig del af deres opkvalificeringsforigb.

v Virksomhedspraktik er egnet til, at badde borgere taettest pd arbejdsmarkedet
og udsatte borgere far afklaret sine beskaeftigelsesmal, eller disse malgrupper
har behov for at fa styrket sine faglige, sociale eller sproglige faerdigheder for
at kunne fa et job eller blive jobparate. Virksomhedens udbytte ved en
virksomhedspraktik med borgere relativt teet pa arbejdsmarkedet er
tilneermelsesvis de samme som ved et Igntilskud, samtidig med at
virksomheden ikke har nogen udgifter udover at understgtte borgeren til at
udvikle sine faerdigheder. Nar virksomheden indgdr et samarbejde om at
udvikle mere udsatte borgere, kan der ske en gkonomisk kompensation til
virksomheden via mentormidler, kagb af virksomhedscenterpladser eller
omfattende understgttende fra Jobcentrets side til eksempelvis korpspladser.
Herudover far virksomheden mulighed for at bruge deres CSR-arbejde i deres
salgsarbejde, som far stadig stgrre betydning i forhold til iszer offentlige
myndigheders kgb af private virksomheders ydelser.

v Lentilskud og virksomhedspraktik for borgere taettest pa arbejdsmarkedet bgr i
videst muligt omfang tilrettelaegges inden for brancher, hvor der er flest
potentielle jobdbninger/jobomsaetning (se Kontaktstrategi til de lokale
virksomheder). P& generelt niveau er effekten markant stgrst i private
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virksomheder, mens der er stor risiko for fastholdelseseffekt i offentlige
virksomheder.

v 1 forhold til virksomhedspraktik for udsatte borgere er det i fgrste omgang ikke
det faglige indhold i pladsen, der er det vigtigste i opkvalificeringen. Det
vigtigste er derimod virksomhedens evne til at udvikle og udfordre borgerens
personlige og sociale kompetencer gennem forholdsvis simple opgaver.

Viden

N&r det ikke er muligt at blive formidlet direkte i job efter en laengere jobsggnings-
periode pd ca. et halvt 8r, er aktive tilbud og indsatser ude i konkrete virksomheder
p8 generelt niveau meget effektive redskaber for de fleste borgere taettest p4
arbejdsmarkedet.

Det skyldes, at aktive tilbud og indsatser ude i konkrete virksomheder sikrer direkte
tilknytning til rigtige virksomheder. Rigtige virksomheder er bedst til at minimere
risikoen for fastholdelse i offentlig forsagrgelse, og borgerne har som ofte 0ogs§ en
stgrre motivation, n8r ledelse og kolleger i rigtige virksomheder har forventninger til
borgeren, og der m8ske er mulighed for job i den anden ende.

For at sikre stgrst effekt af tilbuddene i virksomhederne, skal jobcentret iseer veere
p8passelig med, at der altid foreligger konkrete jobplaner, der sikrer reelt indhold i
tilbuddet, og som er tilpasset matchet mellem borgerens behov for udvikling og
virksomhedens evne til at kunne sikre, at m8lene faktisk kan opfyldes.

I forhold til virksomheden er det vigtigt, at der sker en tydelig og troveerdig
forventningsafstemning omkring borgeren, s§ der ikke opstdr for mange pludselige
overraskelser. Samtidig er det vigtigt for virksomheden, at der er hjzelp til de
administrative procedurer i forbindelse med en virksomhedsplacering, ligesom der skal
ske en taet opfolgning, s8 virksomheden ikke overlades fuldstaendig alene med
ansvaret for borgeren, indtil forlgbet er slut.

Endvidere bgr tilbuddene hellere veere for korte end for lange for at mindske risikoen
for fastholdelseseffekt - enten at borgeren oplever tilbuddet som et rigtigt job - eller
at virksomheden blot udnytter en arbejdskraft, som reelt har vist sig at veere fuldt
arbejdsdygtig.

Det giver bedst effekt at oprette lgntilskud og virksomhedspraktikker inden for
brancher, hvor der er potentiel vaekst i nye arbejdspladser, stor jobomsaetning eller
risiko for mangel p§ arbejdskraft p8 grund af eksempelvis stor afgang fra
arbejdsmarkedet. Hermed bliver virksomhedens udbytte af et virksomhedsneert tilbud
0gs§ mere synligt, da virksomheden eksempelvis kan bruge tilbuddet til at vurdere en
ny potentiel arbejdskraft. Se naermere i kontaktstrategi for lokale virksomheder.
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Hovedspor 4 — Samarbejde og koordination er vores bedste fundament
for at give de lokale virksomheder en professionel service og skabe

nye lokale job

Hovedvej 4.1:

o

Succes skaber vi sammen ved at arbejde i samme retning og lgse opgaver i

feellesskab, hvor det giver mening for at opnd en stgrre synergieffekt til gavn for
vores virksomheder.

Veerktgjer/direkte delopgaver:

v

Det samlede Jobcenter arbejder taet sammen med kommunens
Erhvervsservice og de lokale uddannelsesinstitutioner, sa vi fremmer
sammenhangen mellem den beskaeftigelses-, uddannelses- og
erhvervspolitiske indsats. Det betyder villighed til at samarbejde og udveksle
viden om forskellige indsatser og virksomheder.

Det samlede Jobcenter, jobcentre i andre kommuner, Erhvervsservice, de
stgrste lokale uddannelsesinstitutioner og Work in Denmark har tydelige rolle-
og opgavebeskrivelser, sa der opnds synergi i samarbejdet og helheds-
orienterede Igsninger, der er til gavn for virksomhederne.

Det samlede Jobcenter bruger de samme faelles rammer for at vurdere,
hvordan vi bedst kombinerer virksomhedernes behov med borgernes behov
(Kontaktstrategi for lokale virksomheder). Rammerne er udgangspunktet for
lgbende dialog i en matrixorganisation, hvor virksomhedsindsatsen gar pa
tvaers af hovedmalgrupperne.

Det samlede Jobcenter prioriterer overordnede rammer for, hvilket service-
niveau bestemte malgrupper skal forvente, s& medarbejderressourcerne
anvendes, hvor det giver bedst mening ud fra en samlet politisk prioritering af
malgrupperne.

Det samlede Jobcenter har en ensartet dataregistrering og datadisciplin, sa
kolleger pa tveers af organisatoriske snitflader altid kan genbruge og bygge
videre pa data (viden). Det medvirker til at sikre et godt og hurtigt match
mellem virksomhed og borger.

Viden

Medarbejdernes motivation og engagement i forhold til at arbejde efter en feelles
retning opn8s bedst, n§r medarbejderne er motiveret for selve arbejdsopgaven. De
arbejdsopgaver, hvor medarbejderne slet ikke er motiverede bliver som regel lgst
d8rligere, end de opgaver, der motiverer. I organiseringen af opgaverne er det
derfor vigtigt at have for gje, hvilke medarbejdere som lgser hvilke typer opgaver.

Det er en vigtig at anerkende og aktivt bruge det ledelsesvaerktaj, at det er
forskelligt, hvad der motiverer forskellige medarbejdere. Nogle motiveres i
overvejende grad af resultater, andre af processen med at skabe nyt, nogle tredje er
mest motiveret, ndr der er faste rammer og forudsigelighed, mens nogle fjerde
motiveres af selve relationen i forhold til andre mennesker.

Det at arbejde i en faelles og tydelig retning handler derfor ikke om, at medarbej-
derne ikke skal taenke selv inden for de overordnede rammer, men om at skabe
mening med opgaven (succes) samt om at bruge medarbejdernes kompetencer p§
bedst mulig m&de i forhold til den feelles retning. Hermed @ges motivationen,
kompetencerne anvendes mere optimalt og dobbeltarbejde minimeres og
arbejdstiden kan bruges p8 noget mere effektivt.
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Hovedvej 4.2:

o

Succes skaber vi sammen ved at vaere dbne for forandringer, hinandens
forskelligheder samt ved at tage ansvar i forhold til overordnet prioritering af vores
feelles opgaver, faelles medarbejderressourcer og fzelles aktiveringsgkonomi.

Veerktgijer/delopgaver:

v Det samlede Jobcenter skal veere fleksibel og ansvarlig, nar der opstar nye
delopgaver og prioriteringer, hvor formalet som udgangspunkt altid er at Igse
kerneopgaven mere effektivt. Det handler om at forstd og skabe mening
med, hvorfor alle medarbejdere skal afleere de gamle delopgaver hurtigst
muligt eller der skal foretages sendrede prioriteringer af malgrupper.

v Den samlede Jobcenter skal vaere fleksibel og ansvarlig i forhold til vores
brug af medarbejderressourcer og aktiveringsgkonomi. Det er altafggrende
for hurtigt at kunne foretage de ngdvendige ressource- og gkonomitilpasning-
er i forhold til ndrede behov pd arbejdsmarkedet og pa det politiske niveau.

v Sammen med Erhvervsservice og de lokale uddannelsesinstitutioner skal alle
medarbejdere, der arbejder med de lokale virksomheder, have fokus pa at
skabe en helhedsorienteret og effektiv indsats for disse virksomheder.

Viden

Lgsningen af Jobcentrets kerneopgave er en kompleks stgrrelse, hvorfor delopgaver i
b8de egen organisation og hos vores samarbejdspartnere i haj grad er indbyrdes
afhaengige af hinanden. Vi kan ikke lgse vores kerneopgave effektivt som
enkeltpersoner, afdelinger og sektorer (siloer), men er afhangige af, at samarbejdet
fungerer godt og med respekt for hinandens styrker. Effektivt samarbejde kommer
ikke af sig selv. Det starter hos den enkelte og arbejder sig ud i organisationen og til
andre organisationer. Det kraever et seet af feerdigheder, og at parterne er fokuseret
p& at samarbejde. Som ledelse kan man vaere med til at forbedre samarbejdet ved at
saette systematisk og metodisk fokus p8 at skabe en samarbejdende 8nd:

e Undgd at g4 i forsvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at sgge den gensidige succes. Det
handler om at finde opgavelgsninger og undgd at placere skyld for fejltagelser
eller ting, hvor man ikke forst8r, hvorfor andre taenker og handler anderledes.
De personer, der er pressede, reagerer ved ubevidst adfaerd med en defensiv
adfeerd, som pdvirker andre. De spreder frygtfplelse og anklager og har en lav
bevidsthed om egne "blinde pletter”. De forsgger ubevidst at vinde over den
anden.

e Lyt
Arbejde konsekvent med et tillidsfuldt arbejdsmiljo, der muliggar, at
usikkerhed kan italesaettes og problemer loses direkte og 8bent. Niveauet af
tillid i en relation afggres i hgj grad af maengden af sandheder og interesser,
der deles. For at man kan dele sine sandheder med andre, kraever det
bevidsthed, arlighed og 8benhed. Manglende serlighed og §benhed svaekker
relationen om tid og nedsaetter evnen til at lgse problemer i organisationen
eller sammen med andre organisationer.

e Tag ansvar
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at tage ansvar for konsekvenserne

af valg - b8de aktive valg og passive valg. Noget af det mest effektfulde man
kan gore for at fgle sig mere handlekraftig og fole sig mindre demotiveret ved
ugnskede situationer, er at aendre logik om egne handlemuligheder, nér det
kommer til valg i vores liv. Mange oplever s8ledes deres mulighed for at veelge
selv, som mere snaevert, end det egentligt er. Der er ofte flere muligheder for
at vaelge end vi tror. Nogle undg8r at traeffe valg - og taenker ikke over, at det
at lade vaere med at veelge/prioritere 0gs§ er et valg.
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Forpligt dig
Arbejde konsekvent med evnen til bevidst at forpligtige sig til at kende og

forst8 dine egne falelser. Evnen til selvreflektion har afgerende betydning for
effektiviteten af de valg, som man treeffer. Hvis man ikke forstdr egne
veerdier, intentioner, adfeerd og frygtfalelse, har man ikke folelse af selv at
styre slagets gang og egen skaebne. Samtidig vil man som regel blive
overrasket over, at andre har det anderledes. N8r man ser sig selv eller andre
opfore sig maerkeligt, s§ handler det om at gve sig i at finde pd mindst 3
mulige grunde til den adfeerd, som man observerer. Hvad er den egentlige
grund? Ofte er der en god forklaring - og m8ske er det bare en d&rlig vane.
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