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INITIATIVER, DER KAN STYRKE SAMSPIL MELLEM
BORGERE, PARGRENDE OG MEDARBEJDERE
I SLAGELSE KOMMUNE

Nedenfor beskrives initiativer, der pa forskellig vis kan medvirke til at styrke samspillet mellem
borgere, pargrende og medarbejdere i Slagelse kommune. Der er aktiviteter, der er i stobeskeen,
og projekter, der er sat i gang. Flere projekter er etableret for at skabe laring med henblik pa
efterfolgende udbredelse i praksis. Bade inden for eget faglige felt og mere generelt.

Udmgntning af Budgetaftale 2021-2024, pkt. 30 - Borgerrddgivningen tilfgres ressourcer
Maegling/mediation

o I borgerradgiverens regi vil der veere mulighed for tilbyde dialogmgder, maegling mv. i
saerligt vanskelige sager, hvor borger og forvaltning har brug for en uvildig part, som kan
hjaelpe med at styrke samarbejdet/genoprette et tillidsfuldt samarbejde.

Egen-drift kompetence

e Borgerrddgiveren f&r mulighed for pa eget initiativ at undersgge sager, som
borgerrddgiveren er blevet opmaarksom pa.

Forventes at kunne igangsaettes i 1. kvartal 2021.

Task Force 4200 - Laeringspunkter i de 42 sager m.fl.

Med afsaet i 4-5 af de konkrete sager, der ligger til grund for klagen fra de 42 familier og eventuelle
konkrete sager udpeget af Bgrne- og Ungeudvalget, gennemgar en tveerfaglig gruppe af
medarbejder samt Borgerradgiveren sagerne med henblik pa at fremdrage laeringspunkter.

Gruppen af de 42 klagere kommer med input til, hvilke sager de gnsker skal indga i
gennemgangen.

Opleeg til laeringspunkter drgftes med repraesentanter fra de 42 familier senest inden udgangen af
1. kvartal 2021. Samlet referat af denne drgftelse forelaegges Bgrne- og Ungeudvalget.

Provehandling Aben Dialog pa tveers af CHP



Medio 2020 er igangsat en prgvehandling “"Aben Dialog”, der med succes har vaeret anvendt pa
psykiatriomrddet. Metoden afprgves pa tveers af virksomheder i Center for Handicap og Psykiatri,
ACV, Specialcenter Slagelse og CSU.

Aben Dialog arbejder med netvaerksmgder, der har til hensigt at kvalificere samarbejdet mellem
borger, netvaerk og medarbejdere. Mgderne erstatter ikke andre traditionelle kommunale mgder,
som kunne handle om udarbejdelse af handleplaner, eller hvor eventuelle afggrelser skal traeffes
eller videregives. De kan maske inspirere til en ny og anden form for dialog.

Prgvehandlingen afsluttet ultimo 2021.

Forbedret myndighedskommunikation

I Center for Handicap og Psykiatri, Myndighed arbejdes med projekt vedrgrende forbedret
kommunikation med borgerne med brug af videofilm i forbindelse med mgdeindkaldelser og
referater, direkte feedback fra borgerne og mulighed for borgerne for at fglge med i deres egen sag.
Videoen forventes at ggre kontakten mere personlig, skabe tillid og signalere, at man er forberedt.
Hertil kommer, at den gger tilgeengeligheden for alle.

Projektet har veeret drgftet med Handicapradet, der szerligt er optaget af muligheden for
borgerfeedback.

Projektet forventes idriftsat i 1. kvartal 2021.

Tvaerkommunalt udviklingsprojekt om inddragelse af borgere og pargrende pa nye mader

Slagelse Kommune er med i et tveerkommunalt projekt med fire andre kommuner, KL,
Socialstyrelsen og Socialpsedagogerne, der har til formal at udvikle og afprgve modeller for positive
samarbejdsforlgb mellem borgere/pargrende, forvaltning/myndighed og udfgrer/botilbud.

Projektet skal give ny viden om at styrke pargrendesamarbejdet, hvor medarbejderne tager borgere
og pargrende med ind i arbejdet, som bade er anerkendende og imgdekommende.

Projektet er forankret p& CSU med bred inddragelse af Myndighed, SPS, Vasac og ACV.

Projektperioden er 2021 til 2022 startende med kickoff-seminar den 29.10.2020, der blev forestdet
af COK.



Task Force - styrkelse af sagsbehandlingen pa det specialiserede bgrneomrade

Slagelse Kommunes Center for Bgrn og Unge (CBU) har ansggt og faet bevilget en analyse af den
kommunale sagsbehandling for udsatte bgrn og unge af en seerlig Task Force under Socialstyrelsen
og Ankestyrelsen. Processen hermed gik i gang i for@ret 2020 og afrapporteringen fremlaegges for
Bgrne- og Ungeudvalget den 2. november 2020.

Parallelt med analysen har Socialstyrelsen afholdt en reekke faglige forlgb for medarbejderne i
Afdeling for Bgrn og Familie, i bl.a. systematik og metode i sagsbehandlingen.

Fokus i rapporten vil vaere pd kvaliteten i sagsbehandlingen, herunder hvordan lovgivningen
overholdes, og hvordan det haanger sammen med retningslinjer og procedurer for
sagsbehandlingen, ledelse og medarbejdernes faglige kompetencer.

Efter rapportens fremlaeggelse udarbejder administrationen forslag til handleplan, der vil blive
fremlagt til politisk drgftelse i 1. kvartal 2021.

De forelgbige overvejelser gar i retning af, at der skal arbejdes med forbedring af den faglige
kvalitet i sagsbehandlingen, kulturen i samarbejdet mellem borgere og medarbejderne og
fastholdelse af medarbejdere i Afdeling for Bgrn og Familie.



