
Bilag 6: Udvikling af proces 2: Enkel forløb: ”Borgere, der udskrives til vanlig hjælp”. 

Case med 78 årig borger indlagt med åndenød. 
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Sygehus

Borger indlagt

Funktions-

vurdering

Planlægger 

markerer borger 

’inaktiv’ i vitae 

ved indlæggelse

Plejeforløbsplan 

modtages 

- fra sygehus til 

visitator

Visitator/

sygeplejerske/ 

kommunal læge 

deltager i planmøde 

på sygehus

(tidligt i forløbet)

Visitationen ringer 

til pårørende

Oplysninger om 

pårørende i vitae

Udskrivnings- 

notat sendes til 

relevante 

faggrupper:

Sygepleje, sosu, 

madservice etc 

Borgerens hjem

Borgeren 

udskrives 

Fredag middag

Sygeplejefaglig 

udredning 

12 indsatsområder 

Vurderes af 

sygeplejen

Sygepleje- 

udredning/

funktionsvurdering

Sygeplejen 

vurderer behov for 

evt. ændring i 

indsats

Apotek/Pårørende 

kommer med 

medicin og indkøb

Sygeplejen 

medicindosering 

Advis til visitator

Ændring i 

visitationen

Ændret 

funktionsvurdering

Advis til 

planlægger i 

visitationen 

Planmøde på 

sygehus

NYSKABELSE:

Udskrivnings-

pakke

Ekstra tid/indsats 

hos borger hvor 

der er usikkerhed 

om 

funktionsniveau

NYSKABELSE:

Planmøder 

- mere 

kvalificerede 

forløb

Sygepleje/Sosu

Fredag aften

Sygeplejen

Mandag

Praktiske 

udfordringer 

planlægges/løses

Sosu er i dialog/

hjælper borger 

med bestilling af 

medicin fra apotek 

og indkøb fra 

supermarked

Tryghedsbesøg 

eller -opkald

(Udskrivnings-

pakke)

Aftaler om levering 

af medicin

Apotek/pårørende 

leverer medicin/

indkøb af mad til 

borger. 

Lørdag formiddag

Sygehus udleverer 

information med 

kontaktnummer til 

kontaktsygeplejer-

ske i akutteam   

Sygehus 

I Sundhedsaftalen 

fremgår af 

kontaktnummer 

skal udleveres til 

borger af sygehus

NYSKABELSE: 

Udlevering af 

kontaktinfo

Oplysning om 

første besøg i 

hjemmet fra sosu/

sygeplejen

Visitator visiterer til 

indsatser

Betegnelsen 

’vanlig hjælp’ må 

ikke anvendes 

fremover

Enkel procedure at 

borger visiteres til 

nødvendig hjælp 

allerede inden 

udskrivelsen. Sparer 

ressourcer at kun sker 

én gang og øger 

tryghed og kvalitet i 

indsats til borger.
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fo
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g

e
n 78 årig borger 

indlagt den 16/2-

2016 pga. 

åndenød

Røntgen af thorax 

viser stase.

Borger opstarter 

vanddrivende 

medicinsk beh.

Udskrives til 

hjemmet den 19/2-

2016

Case vedr. borger 

der udskrives til 

vanlig hjælp fra 

hjemmepleje og 

hjemmesygepleje

Gøre borger 

inaktiv i fælles 

system

(mgl. Procedurer)

Ændrer ikke altid i 

funktionsvurdering 

(ved ny visitation)

Sundhedsaftale med 

Region Sjælland 

(følges ikke) Borger skal have 

”efter skema” fra 

sygehus – men 

uklart hvilket skema Væk fra begrebet 

’vanlig hjælp’

Problem/

komm.brist ml. 

private 

leverandører og 

Slagelse 

Kommune fx vitae 

i plan.del

Planmøder med 

patient under 

indlæggelse – 

finder ikke sted (jf. 

Sundhedsaftalen)

Kun 1 lokationsnr. I 

systemet – kun til 

akutmodtage afd. (ikke til 

geriatisk afd.) 

Oplysninger går 

tabt - når patient 

skifter afd.

Samtykkeproblematik 

(vedr. kontakt til 

pårørende)

Sygehuset 

indhenter ikke de 

nødvendige 

oplysninger fra 

patient/pårørende

Registreringer af 

oplysninger fra 

kommune til 

sygehus – kan vi 

gøre det 

anderledes?

Medicinafhentning – 

medicin til borger er 

ofte ikke i hjemmet

Aftalt med sygehus, 

at der medgives 

medicin til den 22/2-

2016 morgen, samt 

opdateret AK-

skema.
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