Sundheds- og Seniorudvalget o
Torvegade 15 o

RADETFor
SOCIALT
UDSATTE

® ® ® SLAGELSE

Hgringssvar vedr. Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp 50, februar 2017
samt madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning, traening og sygeple-
je fra Radet for Socialt Udsatte. Kontaktperson:
Bent Jensen
Radet for Socialt Udsatte takker for muligheden for at komme med hgringssvar TIf.: 40 88 72 12
til Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp samt madservice, rehabili- Mail:
teringsforlgb, aflastning, traening og sygepleje. hellebentjensen@gmail.com

Radet har haft mulighed for at drgfte kvalitetsstandarden p& vores mgde ons-
dag den 8. februar.

Kvalitetstandarden beerer praeg af at vaere et velgennemarbejdet materiale.
Den fremtraeder overskuelig og med en skriftstgrrelse, som virker brugerven-
lig. Kortere saetninger med flere kommaer og punktummer ville fortsat ggre
indledningen mere lzesevenlig. Radet takker for, at en raekke af Radets tidlige-
re bemarkninger nu er indarbejdet.

I lighed med vores hgringssvar fra 2016 savner Radet, en mere brugervenlig
indgang f.eks. "S8dan kan du forberede dig til en visitationssamtale.” Her kan
anfores gode r8d, f.eks. du har ret til en bisidder og forslag til, hvad man skal
overveje. Hvad er vigtigt for dig? - udsigt, naerhed til p§rarende, og andre
netveerkspersoner, mulighed for at handle selv, at vaere selvhjulpen eller lig-
nende.

Endvidere foresl8r vi, at der saettes et link til “faellessprog 2”.

Rettigheder

I R&det for Socialt Udsatte undrer vi os over, at personer, der ikke deler bolig
med ansggeren, indgar i det anfgrte visitationsgrundlag, som anfgrt bade un-
der visitation og afggrelse.-

Radet finder, at eventuel hjeelp fra frivillige og bekendte skal betragtes som en
ekstra hjeelp til ansggeren ikke som et kommunalt besparelsesgrundlag.
Desuden undrer R3det sig over den manglende omtale af de pargrendes rolle
og mulighed for at indgd i visitationssamtaler, som kontaktperson mv.

Forslag til mindre tekstaendringer
Radet foreslar, for at ggre teksten mere laesevenlig, at § 83 naeves forst i af-
snittet om visitation, altsa fgr § 83a, som jo henviser til § 83.



Da telefontiden er meget kort, og sveer at handtere for personer i arbejde, per-
soner med andret dggnrytme (som mange af de brugere, Radet repraesente-
rer, har) foreslar vi, at der ogsa anfgres en mailadresse.

Under opfglgning af hjzelpen, finder vi at nar du selv er i stand til, bgr aflgses Side2/2
af et hvis du selv bliver i stand til.

Det undrer Radet, at det under arbejdsmiljg er beskrevet som om, det er den
enkelte medarbejder, der kan stille krav til arbejdsmiljget i hjemmet. Da det er
leverandgren, der har forpligtelsen, forventer vi, at der ligeledes er klare regler
for, hvem der kan opstille krav for a&ndringer i borgernes hjem.

For Radet er det vaesentligt, at kvalitetsstandarden skaber en tilstraekkelig for-
stdelse, uddannelse og fleksibilitet til at kunne rumme og give malrettede til-
bud til saerligt udsatte borgere. Vi har tidligere forsl3et, at der oprettes et
korps med saerlige kompetencer pd omradet, men uanset dette, bgr hjselpen
kunne tilpasses mennesker med anden dggnrytme eller anden levevis f.eks.
misbrug.
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