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BUSINESS CASE

Status pa sagsopfglgning i Myndighed

En vaesentlig og betydende faktor for en opretholdelse af den faglige kvali-
tet i ydelserne til borgerne, sikring af rette kompensationsniveau og en
samtidig overholdelse af de aktuelle gkonomiske rammer er den sagsopfglg-
ning, som radgiverne i Center for Handicap og Psykiatri (CHP) Isbende gen-
nemfgrer pa alle typer bevillinger.

En aktuel status pa sagsopfglgningen i CHP viser 1. oktober 2017:

at det samlede aktuelle sags tal udggr 1.248 sager svarende til gennem-
snitligt 99,8 sager pr. rddgiver med 12,5 radgivere. Aktuelt med en ledig
stilling som falge af stillingsskift er det aktuelle sagsantal pd 108,5.

at der som fglge af den aktuelle sagsmaengde er et efterslaeb pa 116 sager
hvor det i en arraekke ikke har vaeret muligt at gennemfgre opfglgningen
i.f.t. den geeldende kvalitetsstandard.

Antallet af sager hvor der ikke har kunnet gennemfgres rettidig opfglgning
var for 2 ar siden 160 sager til nu aktuelt 116 sager. Arbejdet med opfglg-
ning pa de zeldste sager betyder samtidigt at de nyeste sager ikke kan fgl-
ges op sa intensivt som det er ngdvendigt for at opnd progression og sikre
gkonomisk styring.

For at imgdekomme en kontinuerlig opfglgning og indhente efterslaebet pa
de 116 sager vurderes det at vaere en gkonomisk god business case at tilfg-
re yderligere 4 radgivere ved forggelse af antallet af radgivere fra 12,5 til
16,5.

Business case - intensivering af sagsopfglgning.

Effekten af forggelsen af antal radgivere er beregnet for en 3 arig periode i
nedenstdende Business case ud fra det aktuelle samlede antal sager pa
1.248 sager.

Sagsantal pr. rddgiver Med en forudsaetning om dels et gennemsnitligt
sagsantal pr. radgiver pa 75 sager samt indhentning af eftersleebet pad aktu-
elt 116 sager vil sammenhang mellem antal sager og antal radgivere vaere
saledes:

12,5 + 4 nye radgiver med hver 75 sager vil daekke 1.240 sager

Ovenstdende radgiver ressourcer vil:
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Dels give mulighed for at en Igsning af efterslaebet pa de 116 sager inden  (oumune

for en periode pd 9-12 maneder igennem en prioritering af disse sager.
Dels betyde et kvalitetslgft i den generelle sagsopfglgning hvor den enkelte Side2/3
radgiver vil have 75 sager mod fgr 100 sager. Dette vil samtidigt betyde
gkonomisk bedre Igsninger samt imgdega, at der fremover opstar et nyt ef-
tersleeb i sagsopfglgningen.

Merudgiften ved ansaettelse 4 radgivere er beregnet til kr. 1.920.000

Effekt pd Myndighedsomradet

Der kan opnas en effekt pa tilsammen 12,0 mio. kr. igennem de 2 indsats-
omrader - indhentning af efterslaeb og den generelle kvalitetslgft i sagsop-
fglgningen hvor effekten fordeler sig med:

3,0 mio. kr. i 2018, 4,0 mio. kr. i 2019 og 5,0 mio. kr. i 2020

Samlet opnas over 3 ar sdledes en udgiftsreduktion p& 12,0 mio. kr. igen-
nem investering af 5,760 mio. kr. svarende til en nettobesparelse pa 6,240
mio. kr. over 3 ar.

I &r 3 vil vaere en udgiftsreduktion pa netto 3,080 mio. kr. (5,000 - 1,920
mio. kr.)

Besparelsespotentialet sgges opnaet gennem en skaerpet prioritering af op-
fglgningsindsatsen med fortsat fokus p& sammenhaeng mellem tilbuddets
indhold, kvalitet og pris. Der er fortsat fokus pa at understgtte borgers
langsigtede mal med mindst indgribende foranstaltning. Alternativet til bo-
tilbud § 107 vil veere "borger i eget hjem" med mulighed for massiv social-
paedagogisk stgtte § 85.

Indsatser:
Ledelsen gennemgar radgivernes sagsstammer, og prioritere sammen
med radgiverne, hvilke sager der umiddelbart skal ske opfglgning i med
potentiale for revisitering.

I § 85 sager vil vi have fokus pa borgere som med fordel kan visiteres
til en kombination af gruppeforlgb, virtuel stgtte (telefonopkald, faceti-
me via PC) og individuel stgtte fremfor kun individuel stgtte.

Anvende de forelgbige anbefalinger fra Implements analyse af § 107.

Forhandlingsrunde med de eksterne leverandgrer for at kvalificere at
borger modtager stgtte i rette tilbud og til rette pris.

Et skeerpet fokus pa at der ikke sker flere samtidige indsatser pa den
enkelte borger.

For at understgtte ovenstaende handlinger er Centret netop i gang med at
implementere et nyt fagsystem, som forventeligt vil kunne sikre hgj kvalitet
i opgavevaretagelsen, procesoptimering af sagsgange for savel radgivere
som gkonomimedarbejdere og en langt bedre ledelsesinformation som opti-
merer den Igbende kvalitetssikring af arbejdet.
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Ovennavnte kvalitetsforbedring samt indhentning af efterslaebet i sageri  xommune
lgbet af 2018 er beregnet pa forudsaetninger der understgttes af dels Dansk
Socialradgiverforening vedr. sagsantal dels KORA vedr. Den Svenske Model. Side3/3

Dansk Socialrddgiverforening anbefaler en sagsmaengde pa hhv. handi-
cappede og psykiatri radgivere:

Handicappede borgere - Det vejledende sagsantal betyder, at én fuldtidsan-
sat socialradgiver kan have ansvar for ca. 60-75 borgere med varige fysiske
eller psykiske funktionsnedsaettelser. Der er tale om en blanding af enkle,
komplekse og meget komplicerede sager, herunder sager der er i opstarts-
fasen og i opf@lgningsfasen.

Psykiatri borgere Det vejledende sagstal betyder, at én fuldtidsansat social-
radgiver kan have ansvar for ca. 55-70 borgere med psykiatriske problem-
stillinger eller psykiske sygdomme som medfgrer vaesentlige funktionsned-
saettelser. Der er tale om en blanding af enkle, komplekse og meget kom-
plicerede sager, herunder sager der er i opstartsfasen og i opfglgningsfa-
sen.

Implementering af tankegangen bag "Den Svenske Model”
Erfaringer fra Sverige (den "Svenske Model”), men ogsa fra danske kommu-
ner viser, at flere sagsbehandlere og hermed faerre sager pr. den enkelte
radgiver har en positiv langsigtet gkonomisk effekt!. Omdrejningspunktet
er, at der ved tilfgrsel af medarbejderressourcer omlaegges til en mere fore-
byggende indsats med mulighed for teettere opfglgning og kvalitet i sagsbe-
handlingen. Graden af kompleksitet i sagerne definerer behovet for opfglg-
ning, som er meget varierende fra sag til sag. Der er flere kommuner, som
anvender Den Svenske Model, herunder Kgbenhavn, Herning, Horsens og
Skive.

Center for Handicap og Psykiatri vurderer, at Den Svenske Model vil have
tilsvarende virkning pa det specialiserede voksenomrade idet vi ser, at teet
opfelgning er en forudsaetning for at sikre flow i sagerne - herunder ogsa
gkonomisk.

Hertil kan naevnes at en sddan indsats ydermere vil medfgre stgrre lovmed-
holdelighed i sagerne herunder kortere sagsbehandlingstid, sandsynligvis
feerre klagesager samt, at man bedre kan undga situationer, hvor en lgs-
ning for en borger ender med at blive meget dyrere, fordi det ikke har vae-
ret muligt at handle i tide eller, at afdeekke eller forebygge en sag tilstraek-
keligt for borgerens behov for hjaelp pludselig far akut karakter.

1 Se eks. https://www.kora.dk/aktuelt/nyheder/2017/herning-er-naaet-
godt-i-maal-med-sverigesmodellen/ som evaluerer effekten i Herning
kommune.
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