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lgangvarende tiltag

- hvad arbejder vi aktuelt med

- Dataspor med ledelsesunderstgttelse
- Udarbejdelse af strategisk og faglig kvalitet i myndighedsarbejdet

- Styrkelse af sags- og kapacitetsstyringen - fordeling af sager gennem faglig
koordinator

- Udarbejdelse af dash-board - datadrevet ledelse
- Sags-flow — progression i sagsforlgbet

» Sagsbehandlingsfrister - rettidighed

» Overblik opfalgningssager

> Fordeling af indsatser (indsatstrappen)

> Klagesager




lgangvaerende tiltag -Den gode afggrelse

- Fokuspunkter fra statusrapporten

- Juridisk sparring pa afgerelser med konkrete eksempler fra
statusrapporten.

« Seerlig opmarksom pa informeret samtykke ved leengerevarende
botilbud.

» Sparring pa udarbejdelse af helhedsvurdering og partsharing.




Kvitteringsskrivelse samt invitation til made

Keere
I o O y p e I n e Vi har i Slagelse Kommune den x modtaget din henvendelse/ansggning om X
P& baggrund af din henvendelse inviteres du til et mede her i afdelingen, Fer udredning
- Forste skridt er, at du beder din kommune om statte. Herefter vil du f et brev eller en besked
SAMTALEOVERBLIK Mandag den 14. januar 2026 kl. . din e-Boks fra din sagsbehandier om, at du skal have et mede med din sagsbehandler.
—— Torvegade 15, stuen Hvis du har spargsmal til din sagsbehandler om igen eller sagsbehandiingen, kan du skrive

dem ned i skemaet her

4200 Slagelse

Pty
Formalet med megdet er at vi sammen og gerne med dine parerende eller andre dit netvaerk afklarer
dine eventuelle behov for stette og dertil hvilken foranstaltning, som kan daskke dit stettebehov
efter Serviceloven.
I forbindelse med behandlingen af din sag skal der udarbejdes en voksenudredning, hvor din
funktionsevne afklares. Vi vil derfor ogsd sparge ind til, hvordan du klarer dig i din hverdag ud fra
nogle konkrete temaer, efter voksenudredningsmetoden.
Vi vedhaefter derfor en pjece fra Socialstyrelsen vedrerende voksenudredningsmetoden. Du kan P4 medet vil din sagsbehandier gerne kere dig at kende. 58 han eller hun kan finde den statte, de
bruge pjecen til at forberede dig til samtalen samt lase hvad der sker for, under og efter e bt Dulanforberes g i madet ved st s e tankerog ansher et
udredningen. Hvad er jeg god til?

Hvad er mine ressourcer?

Samtaleguide med dbne spergsmal

* | forbindelse med medeindkaldelsen modtager borger en introduktion til mgdet

* Det er sagsbehandlers ansvar at udveelge en model der er tilpasset den enkelte
borger, herunder hvilken form for spgrgemodel/ piktogram/ visuel model, som

giver bedst mening under samtalen.

#: Indledning til samtalen

Denne samtale handler om dig - om hvordan din hverdag fungerer, hvad der betyder noget for
dig, og hvad du haber for fremtiden. Vi vil sammen undersgge forskellige omrader af dit liv, s&
vi bedre kan forsta dine behov, ressourcer og @nsker. Du bestemmer sely, hvad du vil dele, og
du kan altid sige til, hvis noget fales irrelevant eller sveert at tale om.

@nsker, hab og dreamme

Hvad giver dig mening og motivation i hverdagen? Hvad haber du at kunne opna eller

fastholde? Hvordan ser dine fremtidse@nsker ud — b&dde sma og store? Su bsta nS

@ Sanser og fysisk funktion




Fremtidige perspektiver - Konsolidering

- Fortsat behov for at se pa opfelgningsfrekvens i sagerne

« Oprydning i sager, herunder ferdiggarelse af VUM-udredninger
 Fastholde lzering og de gode processer

- Vedligeholdelse og brug af handbogen

 Implementering af faglig supervision




Sygefravaer

 Arbejder aktivt med nedbringelse af
sygefraveer

 Fokus pa trivsel og det gode
arbejdsmiljg

 Aktuelt en ledig stilling i Myndighed

Sygefravzer | pct. pr. méned og |sbende 12 mdrs gennemsnit seneste 4 ar

M Kort (1-7 dage) M Mellemlangt (8-28 da) M Langt (29+ dage) 12 mdr gennemsnit
Kort, mellem og langt fravaer viser data for en enkelt maned viser data for 12 maneder
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