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Rapport over tilsyn



Tilsyn med plejeboliger

Et arligt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de generelle
krav, med udgangspunkt i:

Sidste ars tilsyn
Beboeres/pargrendes udsagn
Ledelses og medarbejderes udsagn
Tilsynets observationer/kontrol
Gealdende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger:
o Veerdighedspolitikker eller andre relevante politikker
o Konkret igangvaerende lokal faglig kvalitetssikring efter aftale.

Firmaet L Consulent er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Rapport over tilsyn

Generel information

Kontaktoplysninger
Plejecentret Mgllebakken, Borgbjergvej 5, 42422 Boeslunde

Leder
Virksomhedsleder Christina Lydolph Aaberg
Plejecenterleder Connie Agnethe Hergott Andersen

Organisationsform
Kommunalt plejecenter. Visitation til plejebolig foregér via Slagelse Kommune

Malgruppe

Somatisk plejehjem

En plejebolig er for dig, der har et stort behov for pleje, statte og ncerveer. Alle plejeboliger ligger pd et
plejecenter, og der er personale til stede hele dggnet. Du spiser og laver aktiviteter sammen med plejecentrets
andre beboere. Du kan f& hjcelp til badde personlige og praktiske opgaver.

Borgere, der kan visiteres til almen somatisk plejehjemsplads eller plejebolig, er kendetegnet ved:

e Borgeren har aktuel og vedvarende funktionsnedscettelse, som ikke kan cendres/bedres ved
behandling eller ved at iveerkscette andre af kommunens tilbud.

e Nuvcerende boligforhold er ikke egnet til at opfylde borgerens psykiske, sociale og/eller fysiske
plejebehov.

e Nuvcerende bolig kan ikke selv ved veesentlig ombygning blive egnet til at opfylde borgerens
psykiske /sociale /fysiske plejebehov.

e Borgeren har vedvarende ustabile behov, som ikke kan decekkes af hjemmeplejen.

Antal pladser
Plejecentret rummer 27 plejeboliger.

Dato for tilsyn
18. marts 2025

Tilsynskonsulent
Seniorkonsulent Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten under de forskellige overskrifter / temaer:
Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter. Temaerne er opdelt i underafsnit for at
systematisere oplysningerne, der er fremkommet i forbindelse med tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er
udarbejdet p& baggrund af oplysninger i underafsnittene.
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Den samlede vurdering

Der er pa vegne af Slagelse Kommune foretaget kommunalt tilsyn ved Plejecentret Mgil-
lebakken. Det er ud fra gennemgang af dokumentation, observationer og interviews
den samlede vurdering, at der leveres en tilfredsstillende og fleksibel pleje og omsorg.
Der vurderes trods de begraensninger mange beboere oplever skabt meningsfuldhed,
tryghed og veerdighed. Interviews med beboer / de pargrende bekreefter tilfredshed.

I forbindelse med tilsynet er kommunens og plejecentrets hjemmeside besggt og ind-
trykket herfra er, at denne er informativ om rammer og vaerdimaessige tilgange.

Der afvikles systematiske indflytningsforlgb, hvor samarbejdet med beboer og pargren-
de defineres og fglges op med fokus pa trivsel og gnsker til aktiviteter.

Det er Tilsynets vurdering at indholdet i kommunens vardighedspolitik er i fokus.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews tilsynets vurdering, at beboere sy-
stematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv
vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov er centrale ved omsorg og pleje
samt ved tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes og doku-
menteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekraefter
ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt respekteres.
Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren den ngdvendige retssikkerhed.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse
af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De pargrende bekraef-
ter, at der om muligt tilstraebes at sikre alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og
behov.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afsaet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedsaettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelaegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammenszetningen praeges af beboere med vaesentlige kognitive udfordringer,
primaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paedagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensazetning og inddragelse af faglige samarbejdspartnere.
Det er Tilsynets vurdering, at der ved Plejecentret er opmaerksomhed pa sundhedsfag-
lige aspekter omkring kost og ernzering for beboerne, og at der er udviklet en god prak-
sis for afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og so-
ciale faerdigheder samt understgttelse af feellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedevaerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver tilfredshed med medarbejderkompetencer hos alle.
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Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paedagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmassige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de padagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til beboere med demens er det indtrykket, at der i dagligdagen forsgges
at skabe meningsfuld aktivitet ogsa for beboeren med vaesentlige kognitive udfordrin-
ger. Der tilstraebes Igbende inddragelse af frivillige.

Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

Anbefalinger 2025 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Ingen

Opfalgning p& anbefalinger fra 2024

Tilsynet anbefaler at generelle faglige begrundede indsatser ved maltiderne i forhold til f.eks. understattelse
af kommunikation, forebyggelse af ensomhed eller understattelse af apraksi m.m. skrives ind i "Beskrivelse af
méltiderne p& Plejecenter Mgllebakken”, s& den fremadrettet kan fungere som generelle anvisninger for
medarbejdere og som veesentlig information til beboere og deres parerende.

Grundet udviklingen i beboergruppen mod flere beboere med demens anbefales det at afdcekke muligheder
for at skabe et lukket tryghedsskabende udeareal, der tilgodeser alle boligerne.

Gennemgang af dokumentation og interviews bekraefter Isbende fokus pa problemstil-
lingerne, sa anbefalingerne i den beskrevne form bortfalder.

Tema: Visitation - information

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at visitation af borgere til Plejecentret sker i en fagligt
begrundet proces.

Tilsynet finder registrering pa Plejehjemsoversigten jf. krav fra bekendtgorelse (BEK nr
1219 af 22/10/2018)

Plejecentrets hjemmeside, Plejehjemsoversigten og velkomstpjece vurderes samlet in-
formative om rammer og vaerdimaessige tilgange og vurderes i rimelig grad at give et
billede af indsatser, ogsa for de kognitivt svageste.

Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af strukturerede indflytningssamtaler.

Visitation og afgerelse

Samarbejde med visitationen til plejebolig beskrives af plejecenterleder som tilfreds-
stillende.

Det vurderes, at genetablerede digitale visitationsmgder med inddragelse af plejecen-
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terledere sikrer forbedrede muligheder for relevante tilbud om plejebolig til borgere
med saerlige behov. Det drejer sig primaert om borgere, hvor det ud fra isaer paedagogi-
ske overvejelser er opfattelsen, at der kan tilbydes stgrre livskvalitet for borger og de
gvrige beboere i enheden gennem et andet boligtilbud.

Internt visiterer centersygeplejerske til de sygeplejemaessige ydelser, og indsatser be-
kraeftes planlagt i dialog med beboere og pargrende. Der angives gennemsigtighed i
planlagte indsatser.

Information, hjemmeside og aftaler ved indflytning

P& Slagelse Kommunes hjemmeside fremgar Plejecentret Mgllebakken beskrevet. Pa
hjemmesiden findes flere relevante informationer, og der opleves en god tilgeengelig-
hed. Her findes praktiske oplysninger samt oplysninger, der kan give kommende bebo-
ere et billede af praksis / systematik /muligheder for livskvalitet pa plejecentret.
Hjemmesiden beskriver bl.a. systematikken og arbejdet med livshistorien samt kon-
taktpersoners indsats for livskvalitet, aktivitet og trivsel. Hjemmesiden inviterer ogsa til
dialog med de pargrende og praesenterer den kommunale pargrendevejleder.

Brede beskrivelser af individuelle livshistorier findes i alle de gennemg&ede journaler,
og bekraeftes ved interviews med beboer og de pargrende.

Nye beboere tilbydes besgg far indflytning, evt. under aflastningsophold for at skabe et
tydeligere billede af livssituation, vaner og gnsker til dagligdag. Efter indflytning tilby-
des pargrende og beboer en samtale. Ved samtalen drgftes de ydelser, der vurderes at
kunne tilgodese behov og understgtte trivsel og tryghed. Her angives det desuden, at
der drgftes szerlige indsatsomrader for de kognitivt svageste. Kommunalt er der udar-
bejdet forslag til dagsorden for ovennaevnte mgder. Det er tilsynets vurdering, at for-
slagets dagsorden er respekteret i plejecentret praksis.

Ved begge de nzevnte samtaler deltager centersygeplejerske og om muligt kontaktper-
son. Ovennavnte systematik ved indflytning bekraeftes af de interviewede pargrende.
Ved indflytning modtager beboeren pjecen; ” Velkommen til Mgllebakken ”.
Efterfolgende angives det, at kontaktperson Igbende har dialog med beboer og evt. pa-
rearende med udgangspunkt i vaner og gnsker til aktiviteter og evt. livshistorien.
Formalet med dette er at drgfte muligheder for aktivitet, behov for naerveer/samvaeer.
Kontaktpersonen tilrettelaegger sammen med kolleger og i samspil med aktivitetsmed-
arbejder deltagelse i aktiviteter inkluderende daghjemmet.

Plejehjemsoversigten
Tilsynet har i forbindelse med besgget kontrolleret om der foreligger registrering pa
Plejehjemsoversigten. Plejecentret findes registreret pa plejehjemsoversigten.

Tema: Politikker, selvbestemmelse og retssikkerhed

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er fokus pa og arbejdet med vaerdier, sa nye beboere
og evt. deres pargrende gennem dialog og skriftlig information kan opna forventninger
til livet p@ Plejecentret. Det er ligeledes Tilsynets vurdering, at indholdet i kommunens
veerdighedspolitik er i fokus.
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Overordnede politikker og eventuelle scerlige lokale veerdimcessige tilgange
Slagelse Kommunes veaerdigrundlag "Modig, Tydelig, Kompetent og med Glade”
bekraeftes kendt af ledelse og af medarbejdere som et overordnet veerdigrundlag.
Det feelles vaerdigrundlag fremgar yderligere af folgende dokumenter:

e VARDIGSHEDSPOLITIK 2023-2026; vedtaget den 19. december 2022.

e Strategi om bomiljger for aeldre i Slagelse Kommune vedtaget af Sundheds- og
Seniorudvalget 5. april 2017. Dokumentet ses dog ikke politisk opdateret.

e Den 29. november 2022 vedtog Seniorudvalget en servicebeskrivelse for
plejecentrene "Hvad kan du forvente, ndr du flyttet pa plejecenter i Slagelse
Kommune?”

Indholdet i vaerdighedspolitikken vurderes ud fra interviews kendt af ledelse og af i no-
gen grad af medarbejderne. De interviewede medarbejdere er opfordrede til af opdate-
re kendskab til veerdighedspolitikken. Lokalt er der sammen med beboere og medarbej-
dere udarbejdet et lokalt vaerdigrundlag, som vises nedenfor.

Plejecenter Mallebakkens vcerdiscet:

Mollebakken star for ncerveer, rummelighed og abne vidder. Vi felger drstiderne tcet pa og naturen er lige uden for deren.

Vi legger stor vaegt pa aktiviteter og neerveer i dagligdagen — ud fra den enkelte beboers onske. | sommerperioden skal der, nar
vejret tillader det, tilbydes spadsereture eller tur med en af vores cykelpiloter rickshawen.

De beboere, der ikke selv kan ytre ansker, skal kontakipersonen serge for ncerveer og aktiviteter ud fra beboerens "livshistorie”
og oplysninger fra familien

Tilsynets vurderer, at tidligere naevnte systematik ved indflytning sammen med vaerdi-
seet for veerdighed og servicebeskrivelse tydeligggr veerdimaessige tilgange for beboere
og pargrende.

Tema: Selvbestemmelse, retssikkerhed herunder sikring af veerdig ded
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik

Den enkelte borgers egen idé om trivsel i tilvcerelsen er omdrejningspunktet. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes gnsker, hab
og dremme i et ligeveerdigt samarbejde.

Den enkelte borger understattes i at kunne leve det liv, vedkommende gnsker og har mulighed for.

Alle borgere der enten bor pd plejecenter, modtager hjcelp fra hjemmeplejen, sygeplejen eller genoptreening har et mdl for, hvordan de kan
blive ved med at veere mest muligt selvhjulpne lcengst muligt.

Samspillet og dialogen mellem borgerne og deres pérgrende samt medarbejderne er i fokus og prioriteres. Dette for at forst& hinandens
sprog og kultur med det mdl at yde pleje og omsorg efter borgerens gnsker og behov.

Béde borgerne og deres pérgrende oplever en veerdig dgd. Medarbejderne understgtter at fremme en tidlig afklaring og
forventningsafstemning af den enkelte borgers ansker i forbindelse med afslutningen pd livet. De pdrerende inddrages i videst muligt omfang
efter borgerens gnske. Medarbejderne er trcenet i at tale om emner, der kan veere svcere, men som er vigtige for den dgende og de
pdrgrende. Der skabes en respektfuld og personlig afslutning. Det tilstrcebes, at der altid er mennesker omkring den dgende, fx pdrgrende,
medarbejdere eller védgekoner. Hvad enten det handler om at give pleje, holde i hdnden eller tale med den deende for derved at skabe
tryghed.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere

systematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv

vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov er centrale ved omsorg og pleje
[6]
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samt ved tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes og doku-
menteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekraefter
ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt respekteres.
Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren retssikkerhed.

Selvbestemmelse /Inddragelse

Beboere

Det er Tilsynets vurdering, at inddragelse af borgers gnsker til plejebolig gennem den
beskrevne visitationsproces forsgges efterkommet. Praksis med visitationsudvalg vur-
deres, som naevnt, at understgtte, at saerlige hensyn tages.

Det er Tilsynets vurdering, at der i dagligdagen sker en individuel og dokumenteret ind-
dragelse, inkluderende dagligdagens begivenheder. Inddragelsen ses dokumenteret i
f.eks. dggnrytmeplaner i de gennemgaede beboerjournaler.

Inddragelsen sker desuden gennem de systematiske indflytningssamtaler og evt. op-
fglgning pa disse. Den vurderes ogsa understgttet gennem kendskab til livshistorien
samt den lgbende dialog om aktiviteter. Denne dialog vurderes at sikre inddragelse og
selvbestemmelse ved tilretteleeggelsen af individuelle aktiviteter. Indflytningssamtale
bekraeftes ved interviews af beboer og de pargrende.

Politisk har man nu fravalgt det traditionelle bruger- og pargrenderad. I stedet planlaeg-
ges 4 arlige feellesmgder med beboere og de pargrende. Der er som inspiration centralt
udarbejdet dagsordensforslag til disse magder.

Disse 4 mgder skal fremadrettet suppleres af manedlige dialogmgder (husmgder) i hver
afdeling.

Der er fra beboer og de pargrendes tilbagemeldinger om kendskab til individuelle kon-
taktpersoner eller hvem, der alternativt kan kontaktes ved behov for henvendelse.

Samspillet med og inddragelsen af pargrende /netveerk

Kontakt og dialog med pargrende sikres gennem den dialog, som sker i dagligdagen og
i forbindelse med arrangementer og ved besgg. Interviews med pargrende bekraefter en
god dialog og respekt om beboeres forskellige valg i dagligdagen, inklusive valg af livs-
stil etc.

Understgttende for den gode kontakt og dialog med de pargrende er udpegning af kon-
taktpersoner, som de interviewede generelt bekraefter kendskab til og samspil med.
Der udsendes lejlighedsvist ad hoc orienteringsmails fra plejecenterleder.

Den individuelle dialog bliver ad hoc suppleret pd henvendelser fra de pargrende som
forespgrgsler pa f.eks. trivsel.

Centersygeplejersken angiver, at pargrende til kognitivt svage kontaktes proaktivt i for-
hold til f.eks. helbredsforhold og trivsel. I 2 af de gennemgdede journaler er den positi-
ve dialog med naermeste pargrende beskrevet som et aktiv. De pargrende bekrzefter, at
de oplever god opmaerksomhed pa tilbagemeldinger om aendringer i helbred og trivsel.
For at styrke samspillet med de pargrende er der fortsat ad hoc samarbejde med den
kommunale pargrendevejleder, som ved behov her deltaget i personalemgder og som
konsulent i forhold til et godt samspil med pargrende. Der er bevidsthed om, at parg-
rendevejleder kan inddrages ved behov i szerlige dialoger med beboer /pargrende.
Dette har dog ikke veeret aktuelt siden sidste tilsyn.
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Retssikkerhed

Klare aftaler for inddragelse af pdrgrende

I forbindelse med gennemgang af 3 stikprgver blandt beboerjournaler er der konstate-
ret en konsekvent dokumentation af habilitet og ved inhabilitet af aftaler for inddragelse
af neermeste pargrende, jf. nedenstdende vejledning.

Citat fra Vejledning om patienters/beboeres retsstilling p& plejehjem og i plejeboliger, VEJ nr 10409 of
20/12/2007

5.3 Dokumentation

Det skal journalfares i patientiournalen/de sygeplejefaglige optegnelser, om en beboer vurderes til at veere varigt
inhabil og hvem, der anses for beboerens ncermeste pdrgrende. Det skal ligeledes fremgé, hvilken fremgangsmdde
med hensyn til kontakt, sundhedspersonalet har aftalt med ncermeste pdarerende i forbindelse med information og
indhentelse af samtykke.

Interviews af pargrende til kognitivt svage beboere bekreaefter at den konkrete praksis
for inddragelse af naermeste pargrende er god.

Samtykke til videregivelse af personfglsomme oplysninger og informeret samtykke

Tilsynet har gennemgaet 3 journaler for dokumentation af sikring af beboerens / den
pargrendes accept af videregivelse af personfglsomme oplysninger f.eks. ved medarbej-
deres henvendelse til beboerens laege.

Tilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke fra be-
boer eller pargrende, nar medarbejderen fra laegen modtager sendringer i en behand-
ling og beboeren ikke selv har deltaget i denne dialog.

Det angives, at der i gennem systematik i journalsystemet sikres, at samtykke er ind-
hentet. Interviews med de pargrende tyder generelt pa at inddragelse ogsa her finder
sted i praksis.

Samarbejdet med veerge

Tilsynet har kontrolleret dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved personlige
og gkonomiske veergemal. Tilsynet har faet forevist de generelle retningslinjer for om-
radet. Der er i de gennemgaede journaler fundet et enkelt eksempel pa veergemal.
Hdandtering af beboermidler

I forhold til medarbejdernes meget afgreensede handtering af beboermidler er der
tidligere fremvist klare retningslinjer for dette; retningslinjer, som alle parter bekraefter
kendskab til.

Interviews med de pargrende bekreefter tilfredshed og at praksis svarer til det anviste.
Plejecenterleder administrerer enkelte beboerkonti for beboere uden pargrende, men
omfanget af denne praksis beskrives aftagende.

En veerdig ded

Interviews med bl.a. centersygeplejerske bekreaefter fokus pa at kunne bista beboer og
familie i den sveere sidste fase af livet. Der angives respektfuld 8benhed om dgdsfald i
beboergruppen, sa dgden ikke mystificeres.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at hjeelpen til den dgende beboer og dennes net-
veerk individuelt forsgges tilpasset den enkelte beboers behov samt gnsker til proces og
til inddragelse af familie og netvaerk. Der er oprettet et nyt felt i journalerne, sa saerlige
gnsker fra den dgende beboer og de pargrende kan registreres. Der angives fleksibilitet
i forhold til beboeres og de pargrendes szerlige gnsker. Der er en fleksibel praksis for at
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pargrende kan overnatte og fa forplejning.

Tilsynet erfarer at beboere og pargrende praesenteres for forskellige informationspjecer,
sa man er bedre forberedt i denne sveere tid. Som eksempler pa dette kan naevnes "Min
sidste vilje” og forskelligt informationsmateriale med praktisk information ved dgdsfald.
For beboere og pargrende, der gnsker dette, gores der ved behov brug af hele eller dele
af den seerlige tryghedskasse i samspil med beboerens egen laege. Plejecentret er op-
maerksomme pa ved behov at inddrage den regionale specialist i palliation.

Supplerende initiativer:

e Anvendelse af pargrende, medarbejdere og vagekone til neervaer i denne prio-
riterede reekkefglge. Primaert udfordret i nattetimer, nar det ikke er muligt med
tilstedevaerelse af pargrende eller vdgekone.

e Ved indflytning tilstraebes aftale med beboer, egen laege og ofte neermeste pa-
rgrende om fravalg af livsforlaengende behandling og hjerte-/lungeredning

Tema: Trivsel og relationer
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag aof veerdighedspolitik 2023-2026

De celdre og deres pdrgrende oplever at blive mgdt med veerdighed og respekt i dagligdagen. De mades af ncerveerende og vedkommende
medarbejdere, der ser det enkelte menneske individuelt. Vi forseger at skabe mulighed for, at de celdre selv bestemmer i eget liv pd den
enkeltes precemisser, i form af gnsker, vaner og behov.

Neerveer, moral og etik er en veesentlig og naturlig del af celdreplejen. Der arbejdes med begreberne, sé alle har en feelles forstdelse for
betydningen. Medarbejderne har fokus pé at opfange de signaler, som borgerne direkte eller indirekte sender.

En vigtig del af livskvaliteten er for mange at veere en del af sociale feellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene til
at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler dbent om ensomhed.

De celdre oplever livskvalitet og selvbestemmelse. Dette blandt andet i form af tryghed og ncerveer som en naturlig del af dagligdagen i eget
hjem og i egen bolig pd plejecenter.

Beboerne pd plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens geremal og oplever at blive motiveret samt
understgttet til dette i dagligdagen.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse
af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De prgrende bekraef-
ter, at der om muligt tilstraebes at sikre alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og
behov.

Livskvalitet

Det er ud fra alle interviews vurderingen, at der er fokus p&d beboeres trivsel, og at be-
boere bliver understgttet i at bevare og udvikle deres sociale relationer. Dette sikres
gennem det tvaerfaglige samspil mellem sygeplejerske, plejemedarbejdere og
aktivitetsmedarbejderen.

Systematikken gennem indflytningssamtaler, Igbende dialog, aktiviteter og arbejdet
med livshistorien vurderes at danne rammen om indsatser for livskvalitet og individuel
meningsfuldhed.

Indsatser for livskvalitet fglges op ved Igbende sparring og daglige opfglgninger.

Den hjeaelp, der leveres og plejecentrets tilbud om aktiviteter vurderes at forbedre
muligheder for livsudfoldelse gennem naerhed og tilbud om samvaer og aktivitet.
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Desuden vurderes ses der dokumenteret fokus p& om beboerens nedsatte funktionsev-
ne kan begraense mulighed for social kontakt.

Ovenstaende praksis er bekraeftet af de pargrende.

Ved alle beboere findes lettilgaengelige individuelle anvisninger for livskvalitet under
iseer dggnrytmeplaner og ofte i seerlige paedagogiske handleplaner.

Opmcerksomhed pd veerdig fremtrceden

Tilsynet har ved besgget spurgt ind til plejecentrets understgttelse af iseer kognitivt
svages muligheder for veerdig fremtreeden gennem f.eks. rent tgj, tandpleje, negle, har
og krops lugt (bleer). Gennemgang af dokumentationen bekrzefter dette fokus.

Ved kognitivt svage beboere, der undertiden i perioder vaegrer sig ved personlig hygi-
ejne, angives det, at man oplever et godt samarbejde pa tveers af medarbejdergruppen
og vagtflader, sa indsatser, hvis det giver bedre mening kan ydes af f.eks. i aften- eller
nattetimerne. Eventuelt afprgves om kollega med nye tilgange kan lykkes med den
konkrete indsats.

Ved blivende udfordringer bliver demensteamet inddraget. Demensteamet medvirker
ved udfeerdigelse af saerlig paedagogiske planer og gruppen af social- og sundhedsas-
sistenter angives som tovholdere i den aftalte paedagogiske indsats.

Ledelse og medarbejdere oplever, at ovenfor naevnte systematik kombineret med dia-
log med de pargrende har betydet, at man pt ikke oplever udfordringer i at opretholde
naevnte vaerdighed.

Der angives supplerende tilstraebt Isbende dialog med naermeste pargrende, primaert
pa initiativ af kontaktperson og centersygeplejerske.

Ved seerlige behov angives der afholdt mgde med de pargrende. Her kan plejecenter-
leder inddrages.

Ledelse og medarbejdere angiver Igbende fokus pa dette omrade gennem at problem-
stillinger Igbende drgftes ved forskellige former for Igbende sparring og triagering.

Kommunikation
Der vurderes opmaerksomhed pa at sikre den enkelte beboers mulighed for at kommu-
nikere og have dialog i tilfeelde ved manglende sprog eller andre kognitive udfordringer.
Plejecenterleder og medarbejdere angiver opmaerksomhed pd kognitivt svage beboeres
behov for verbal eller non verbal kommunikation, som f.eks. giver sig til udtryk i én til
én aktiviteter og ved maltider. Dette understgttes af interview med de pargrende.
Ved gennemgang af individuelle journaler findes saerlige kommunikationsudfordringer
inklusive anvisninger beskrevet i helbredstilstande, i relaterede dggnrytmeplaner eller i
seerlige peedagogiske handleplaner. Ved én beboer med udfordringer i at udtrykke sig
og forsta ses der udarbejdet szerlig paedagogisk plan til sikring af kommunikationen.
Indsatser angives fulgt op ved sparring (inkl. triagering) og ved beboermgder.
Der er ved gennemgangen ikke fundet tilsvarende anvisninger for indsatser i forhold til
syn og hgrelse, da det ikke har veeret relevant. Interviewet beboer med svar hgrened-
saettelse bekraefter en relevant hensyntagen. Ud fra interview med centersygeplejerske
og plejecenterleder er det indtrykket, at der fortsat er fokus pa opfglgning nsevnte type
udfordringer. Det er Tilsynets indtryk, som ogsa bekraeftes af de pargrende, at der til-
straebes at sikre alle kontakt og kommunikation, tilpasset den enkelte.

[10]

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tellose, CVR 39655675



Relationer og netveerk

Ud fra interviews af de forskellige parter og gennemgang af dokumentation er det vur-
deringen, at der i dagligdagen arbejdes med beboernes evne til at vedligeholde og
udvikle evner til at skabe og indga i relationer og netvaerk.

Ved gennemgang af individuelle journaler findes seerlige udfordringer for bevarelse af
evne til at skabe relationer inklusive anvisninger beskrevet i dokumentationen i lighed
med tidligere beskrevne. Indsatser angives ogsa fulgt op ved sparring og Triagering.
Arbejdet med relationer understgttes af aktiviteter og undertiden livshistorien. Igen-
nem dette skabes gget fokus pa beboeres livskvalitet ogsa i forhold til meningsfuld
menneskelig kontakt. Der udtrykkes et samlet fokus fra plejemedarbejdere, aktivitets-
medarbejder og daghjem pa, at alle sikres tilbud om samvaer og naerhed.

Bredden i aktiviteter, systematisk fokus pa maltidsafvikling og opbakning af aktivitets-
medarbejder vurderes at understgtte relations arbejde.

Der arbejdes med relationer og netvaerk f.eks. ved at skabe gode muligheder for sam-
vaer med familie og netveerk. Dette og fleksibilitet i samspillet med pargrende / netvaerk
samt opmaerksomhed pa, at beboere far naerveer og ikke isoleres bekraeftes af de parg-
rende.

Tema: Malgrupper og metoder
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag aof veerdighedspolitik 2023-2026

Medarbejderne ger sig umage med at opfange de signaler, som beboerne/ borgerne direkte eller indirekte sender. Det tvcerfaglige
samarbejde, béade internt i kommunen og i relationen til eksterne, er kvalificeret. Det kan mdles, at det er til gavn for den enkelte borger.
Madltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pa plejecentre. Maden tilpasses efter den enkelte beboers gnsker og behov. Der er fokus pd
kvalitet og gkologi.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhceng i plejen

Det tveerfaglige samarbejde prioriteres med scerligt fokus pd borgernes overgange mellem sygehus, praktiserende lceger og kommunen.
Madltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pa plejecentrene. Der er fokus pé kvalitet samt borgernes behov og ensker.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afseet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedsaettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelaegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammenszaetningen praeges af beboere med vaesentlige kognitive udfordringer,
primaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paedagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensaetning og inddragelse af faglige samarbejdspartnere.
Det er Tilsynets vurdering, at der ved Plejecentret er opmaerksomhed pa sundheds-
faglige aspekter omkring kost og ernzering for beboerne, og at der er udviklet en god
praksis for afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og
sociale feerdigheder samt understgttelse af feellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.
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Beboergruppen

Plejecentret Mgllebakken rader over 27 plejeboliger, hvor der modtages beboere visite-
ret til plejebolig jf. politiske vedtagne kriterier. Ved tilsynet drgftes den nuvaerende be-
boergruppe. Beboersammensaetningen beskrives generelt som svarende til sammen-
seetningen ved sidste ars tilsyn. Hovedparten af beboerne vurderes at have en veesent-
lig og varig psykisk funktionsnedseettelse, primaert grundet demens eller hjerneskade.
Det vurderes kun en mindre del af beboerne, der fuldt ud vil kunne overskue egne pro-
blemstillinger eller tage beslutninger ud fra dette. Det angives yderligere, at mange be-
boere keemper med sammensatte problemstillinger, herunder problemstillinger der
relaterer til psykisk sygdom eller konsekvenser af misbrug.

Metoder, faglige tilgange, systematik og faglige begrundelser

Gennemgang af dokumentationen bekraefter, at der i felterne helbredstilstande og
dggnrytmeplaner er fokus pa kognitiv funktionsevnenedsaettelse (herunder demens),
psykisk sygdom og/eller misbrug.

I forhold til den paedagogiske indsats vurderes der i praksis fokus gennem relevante
tiltag. Den padagogiske indsats understgttes generelt i dokumentationen gennem do-
kumentation i vurderede helbredstilstande og/eller relaterede dggnrytmeplaner. Det
angives ved hovedparten af beboerne at vaere udarbejdet saerlige konfliktforbyggende
paedagogiske handleplaner med praksisanvisninger. Tilsynet har ved gennemgang fun-
det flere eksempler pa dette. Der ggres ved magtanvendelse brug af szerlige socialpae-
dagogiske handleplaner.

De interviewede oplever, at hjaelp, omsorg og pleje tilrettelaegges og ydes ud fra bebo-
erens saerlige behov. Det er ud fra interviews indtrykket, at inddragelse af viden og
erfaringer fra de naermeste pargrende sker i det omfang, det er relevant, og beboeren
er indforstaet med det.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes fortsat baret af anvis-
ninger fra vejledninger i Sundhedsloven.

Den rehabiliterende indsats vurderes i praksis i fokus, hvilket vil blive beskrevet
nedenfor.

Der vurderes et teet og konstruktivt praktisk tveerfagligt samarbejde mellem plejecen-
terleder, centersygeplejerske, den aktivitetsansvarlige og de gvrige plejemedarbejdere.
Der foreligger tydelige beskrivelser af ansvar og pligter for alle medarbejdergrupper.

Scerligt i forhold til triagering

Parallelt med ovenstdende triageres der Igbende. Der triageres dagligt om formiddagen,
og der fglges ligeledes op ved morgenmgder. Triagering understgttes af centersygeple-
jerske og ca. hver 3. uge fglges op ved teammgder. Det er Tilsynets vurdering, at det
derved tilstraebes, at beboeren betragtes i et helhedsperspektiv.

Det samlede indtryk af den systematiserede opfglgning er:

1. Understgttelse af opmaerksomhed pa hele beboeren inkluderende det sociale og
psykiske velbefindende (trivsel, livskvalitet og meningsfuldhed).

2. Understgttelse af ansvarlighed hos alle i forhold til ansvaret for den Igbende
opfglgning i dokumentationen.
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3. Understgtter faelles leering, kompetencevedligehold.

Scerligt i forhold til genkendelige medarbejdere hos de svageste beboere

Tilsynet har spurgt ind til, hvordan der arbejdes med at sikre, at de beboere, der er
mest afhaengige af genkendelige medarbejdere prioriteres ved arbejdsdagens start.

Det angives, at der tages udgangspunkt i hvem, der har den bedste kontakt til den sva-
ge beboer? Plejecenterleder angiver, at denne prioritering er en del af morgenplanlaeg-
ningen og triageringen.

Medarbejderne bekraefter, at de bakker op om denne praksis, der vurderes understgttet
af de mange paedagogiske planer. Interview med alle de pargrende bekraefter ovensta-
ende oplevelse af f& genkendelige medarbejdere omkring kognitivt svage beboere.

Tveerfaglighed

Tilsynet vurderer, at der internt i plejecentret er et tvaerfagligt samspil mellem pleje-
centerleder, centersygeplejerske, gvrige sundhedsmedarbejdere, aktivitetsmedarbej-
deren og et godt samspil med daghjemmet. Tvaergdende feellesaktiviteter angives ko-
ordineret i samspil med plejecenterleder. Der ses aktivitetstavle for faellesaktiviteter i
feellesarealet.

Plejecentret Mgllebakken har fast centersygeplejerske. Centersygeplejersken har det
overordnede ansvar i forhold til, at beboernes helbredsmaessige behov sikres. Dette
finder blandt andet sted gennem en praksis for delegering af sundhedsfaglige opgaver
bl.a. ud fra arbejdet med kompetenceplaner og app-én my skills. Centersygeplejersken
har opdateret delegering af alle opgaver i denne app. Der foreligger i den forbindelse
funktionsbeskrivelser over faggruppernes ansvarsomrade.

Beboernes saerlige helbredsmaessige behov, henunder de szerlige indsatser for beboere
med demens- og psykiske lidelser, understgttes desuden ved inddragelse af demens-
teamet.

Der beskrives et godt ad hoc samspil og sparring med distrikts- og gerontopsykiatrien.
Der beskrives et godt samarbejde, fleksibilitet og dialog med sagsbehandler for
hjeelpemidler.

Samarbejdet med plejecenterlaege angives fleksibelt og med systematisk fremmgade
samt god dialog om opfglgning.

Ved beboere, der far fysioterapi opleves der et godt samarbejde og ad hoc sparring.
Det er tilsynets vurdering, at der forsgges at sikre tveerfaglig tilgang til den enkelte
beboer gennem inddragelse af relevante samarbejdspartnere.

Sammenhceng i indsatser

N&r beboeren flytter ind direkte fra eget hjem savnes fra hjemmeplejen og hjemmesy-
geplejen stadig ofte bedre overdragelse, sa der kan sikres kontinuitet for beboeren. Fra
aflastnings boliger opleves gode overgange.

I forhold til oplevelser af overgange mellem sygehuse og plejecenter er tilbagemeldin-

gen en blandet tilfredshed.

Mad og erncering
Erncering og kost

Det varme maltid leveres fra plejecentret Skovvang. De gvrige maltider produceres
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lokalt.

Ved tilsynets gennemgang af beboerjournaler, fremgar der tydelig opmaerksomhed pa
de sundhedsfaglige problemstillinger vedrgrende kost og ernaering. Beboerne ernae-
ringsvurderes og tilbydes saerlig ernaeringsindsats ved afvigelser fra normalen. Der
iveerksaettes individuelle tiltag, med Igbende opfglgning og evaluering.

Indsatsen i forhold til dysphagi (synkebesvaer) bliver understgttet af samspil med privat
leverandgr af ernaeringsprodukter.

De fysiske rammer i kgkkenet og i spisearealer fremtraeder lyse og velegnede. De frem-
viste kgkkenfaciliteter vurderes at give gode muligheder for spontane sanseoplevelser.
Det er tyilsynets vurdering, at der er god opmaerksomhed pa de sundhedsfaglige
aspekter for kost og ernaering, herunder pd dokumentationen af indsatser.

Afvikling aof méltider
Der foreligger lokale anvisninger for méaltiderne ved Mgllebakken. Disse er indsat her:

Beskrivelse af maltiderne pa Plejecenter Mgllebakken

Morgenmad 7:30-10.00

Om morgenen er der buffet, hvor beboerne kan veelge mellem forskellige morgenmadsprodukter. Der er forskellige
mcelkeprodukter, ollebred, havregred og forskellige brad, dertil oste og marmelade. Der er diverse drikkevarer sésom
meelk, vand, saft, kaffe og the.

Beboerne for hjcelp til morgenmaden ud fra et individuelt behov. Morgenmaden indtages i opholdsstuen, hvor
buffeen er eller pa egen stue efter eget anske.

Formiddag

der star drikkevarer og frugt fremme til fri afbenyttelse. Beboere, der ikke selv kan tage mellemmailtider far det
serveret af personalet.

Frokost kl.ca. 12.00

Beboerne skal selv smare frokosten. Paleceg og bred med tilbehor scettes pa bordene og personalet hjcelper eller
guider beboerne under maltidet. Personalet spiser med til frokosten for at svage beboere har nogen at spejle sig i
samt medarbejderne kan medvirke til, at der feres en samtale under frokosten. Der serveres vand og saft til frokosten
i hverdagen. | weekends og pa helligdage serveres ligeledes ol og sodavand til frokost.

Eftermiddag

Der serveres kaffe og the med bred eller kae. De beboere, der ikke selv kan tage det far hjcelp til dette.

Aftensmad

Der kommer varm mad fra produktionskekkenet Skovvang, og der serveres dagligt 2 retter mad. Maden ophceldes i
skale og fade, og beboerne gser selv mad op. Beboerne hjcelpes individuelt efter behov. Beboerne sidder sammen og
spiser for at fa det sociale aspekt med, da det kan bevirke, at beboerne spiser lidt mere end nar de sidder alene.
Personalet spiser med med til maltidet for at de svage beboere har nogle at spejle sig i, samt er med til, at der
samtales under maltidet.

Der serveres vin eller ol/sodavand til maden i weekender og ved scerlige lejligheder. Der er 2 menuer at veelge
imellem fra produktionskekkenet. Personalet om aftenen aftaler med beboerne, hvilket menu, der skal bestilles.

Der bestilles forskellige former for kost- afhcengig af beboernes. For eksempel fuldkost, beriget kost til smatspisende
og hakket eller dysfagikost til de beboere, der ikke kan tygge maden eller har synkebesveer og evt. skanekost.

Sen aften

Der serveres aftenkaffe/the eller andre drikkevarer, inder beboerne gér i seng, og der er brad til dem , der ensker det.
Medarbejdere sarger for drikkevarer pa stuerne til de beboere, der gar tidligt i seng.

Nar medarbejderne deltager i maltiderne giver det mere ro, og beboerne sidder lecengere ved maden og far ogsa spist
lidt mere.

Medarbejderne angiver fortsat bevidsthed om deres rolle og opgaver ved afvikling af
maltider og spisesituationen.
I dokumentationen ses individuelle anvisninger hos beboere med sarlige behov ved
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maltider.

Om muligt sker afviklingen af maltider med flere valg for beboerne, da maden om af-
tenen tilstraebes ikke at blive portionsanrettet, men serveres pa feelles fade.

Praksis for afvikling af maltider angives af de interviewede fagligt velovervejet bade i
forhold til beboerens selvbestemmelse ved maltidet, men ogsa for at sikre gode ople-
velser ved maltiderne.

Interview med medarbejdere bekraefter at afvikling af maltidet sker med flere faglige
hensyn end beskrevet. Der angives bl.a. opmaerksomhed p& kommunikation, faglig
understgttelse og pa at beboere ikke isoleres, og at der er en god stemning.
Supplerende angives der opmaerksomhed pa, at beboere om muligt medvirker i dele af
maltidet, som individuelt magtes.

Der angives og bekraeftes fortsat fokus pa sanseoplevelse ikke alene ved lejlighedsvise
lune retter / bagning, samt besgg i haven med krydderurter og grgntsager.

Interviews med de pargrende bekreefter tilfredshed med maden og afvikling af maltider.

Anvendelse af teknologier, der kan friggre ressourcer.
P& nogle omrader er indfgrt forskellige velfaerdsteknologier; som eksempler pa dette
kan naevnes:

1. Som stgtte til beboere med demens er der ad hoc brug af gps-tracking,
bevagelsesfglere og demensdukke.

2. Som stgtte af arbejdsmiljget er der mulighed for brug af teknologi som loftlifte,
gulvlifte, eldrevne badestole og vendelagener.

3. Kgrestole kan sgges med teknologiske hjaelpefunktioner

Plejecenterleder oplever opmaerksomhed pa muligheder og angiver, at der er seerlig
afdeling for velfserdsteknologi i kommunen med saerligt ansvar for dette omrade.
Ved behov for saerlige kommunikationshjzelpemidler kontaktes sagsbehandlende
ergoterapeut

Magtanvendelse

Medarbejderne bekraefter kendskab til magtanvendelseslovgivning, og der er fremvist
instrukser for indberetning af magtanvendelser. Ud fra gennemgang af journaler og in-
terviews med ledelse og medarbejdere er det Tilsynets vurdering, at magtanvendelser
indberettes, og at opleves en god sparring og et godt samarbejde med demenskonsu-
lenten og demensteamet.

Der udarbejdes ved magtanvendelse og indberetning, lovpligtige socialpaedagogiske
handleplaner. Det angives, som nzevnt, at der hos mere end halvdelen af beboerne
foreligger konfliktforebyggende paedagogiske planer.

Generelt er det Tilsynets indtryk, at paedagogiske anvisninger, brug af data fra livshi-
storien og et bekraeftet taet samspil med de pargrende udggr et godt grundlag i kon-
fliktforebyggelse.

Der er siden sidste tilsyn i 3 tilfaelde indberettet magtanvendelse til forebyggelse af
vaesentlig personskade (SEL 126), men ikke magtanvendelser i forbindelse med
hygiejne (SEL 126a).

Der ggres efter faglig vurdering pt i 3 tilfaelde brug af pejle- og alarmsystemer.

Der er ikke etableret besggsrestriktioner overfor personer fra familie eller netvaerk.
Tilsynet har i forbindelse med besgget tilset de lokale dgrforhold. Yderdgre er normalt
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abne, men i de mgrke timer er yderdgr aflast. Yderdgre kan betjenes/abnes indefra ved
et normalt kendt dgrgreb.
Tilsynet vurderer, at der samlet er opmaerksomhed pa handtering af magtanvendelser.

Tema: Organisation, ledelse og kompetencer

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedevaerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver tilfredshed med medarbejderkompetencer hos alle.

Ledelse og organisation

Virksomhedsleder er sygeplejerskeuddannet med relevant erfaring og videreuddannel-
se. Mgllebakkens plejecenterleder (uddannet sygeplejerske) har vaeret ansat siden
foraret 2013. Hun har diplomuddannelse i ledelse.

Der er et abent tilbud til alle medarbejdere om individuelle medarbejderudviklingssam-
taler.

Der er inkluderende opgaver i de centernzere boliger ansat en blanding af social- og
sundhedsassistenter og andre faggrupper, herunder centersygeplejerske (Fordeling ca.
9 social- og sundhedsassistenter / 16 primeert social- og sundhedshjzelpere, 2 uuddan-
nede i faste stillinger og 2 uddannelsesstilling).

I aften og nattetimerne understgttes beboernes behov af kompetencer fra hjemmeple-
jen.

Centersygeplejerske vurderes at have bevidsthed om ansvar for opkvalificering af
faglige kompetencer hos de gvrige medarbejdere iszer i relation til sundhedsopgaver.
Hun varetager ad hoc sparring med den samlede plejegruppe og underviser ad hoc ved
mader, faglig sparring etc. I forhold til undervisning samarbejder sygeplejerskerne pa
de naerliggende plejecentre, og der er fast mgdeaktivitet med alle kommunale
centersygeplejersker.

Hver 3. uge afholdes beboermgder til opsamling pa bl.a. individuelle og generelle ind-
satser. Ved beboermgder deltager alle medarbejdere omkring beboerne; inkl. ledelse,
sygeplejerske.

Foruden tidligere angivet triagering har centersygeplejersken faste og ad hoc sparringer
med social- og sundhedsassistenterne, hvor faglige problemstillinger drgftes.

Der fglges op pa sygefraveer efter gaeldende aftaler. Sygefravaer det sidste ar er 10%.

Rekruttering

Status pa Mgllebakken er at alle stillinger er besat. Vakante stillinger sl&s op pa job net
og i et vist omfang formodes de privat delt pa f.eks. Facebook.

Der arbejdes lgbende med at opbygge et rekrutteringsgrundlag gennem:

e Social - og sundhedsassistent og social- og sundhedshjalper elever inkl.
grundforlgb
¢ Uddannelsesstillinger
e Borgere i virksomhedspraktik
e Egne opleerte ufagleerte vikarer
[16]
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Der foreligger et opdateret og udvidet introprogram til alle nyansatte.
Nye medarbejdere tilbydes nu 3 dages on-boarding forlgb i Slagelse Kommune.

Tema: procedurer og dokumentation

Opsamlet vurdering for tema:

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paedagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmassige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de paedagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Procedurer — anvisninger til medarbejderne

Sundhedsindsatser

Der er pad det kommunale intranet (Inslag) fundet ledelsesmaessige anvisninger for
sundhedsindsatsen i form af instrukser og vejledninger. Disse instrukser og vejlednin-
ger angives ved interviews kendte. Ligeledes findes der i journaler individuelle
anvisninger vedrgrende dette.

Paadagogiske indsatser

Den paadagogiske indsats og indsatsen for livskvalitet er inklusive anvisninger gjort
tilgaengelige i dokumentationen for medarbejdere taet pa beboeren. Disse er synlige
gennem beskrivelser i helbredstilstande, diverse indsatser og relaterede dggnrytmepla-
ner, samt i livshistorier. Der ud over forefindes som naevnt hos mere end halvdelen af
beboerne saerlige individuelle paedagogiske handleplaner.

Indsatser for rehabilitering og traening

Der vurderes systematik i indsatsen for rehabilitering. (se nedenstdende tema)
Indsatser for beboerens retssikkerhed

Der er i forhold til magtanvendelse, hdndtering af beboergkonomi og anden
retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af instrukser og vejledninger
pa det lokale intranet og systematik i journalsystemet.

Dokumentation
Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et bredt billede af indholdet i sund-
hedsfaglige, paedagogiske og retssikkerhedsmaessige indsatser og indsatsen for trivsel
og livskvalitet.

Tema: Aktiviteter og rehabilitering

Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik 2023-2026

Beboerne pd plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens ggremdl og oplever at blive motiveret samt
understattet til dette i dagligdagen.

En vigtig del aof livskvaliteten er for mange at veere en del af sociale feellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene til

at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler Gbent om ensomhed.
Alle fér tilbud om at deltage i sociale og fysiske aktiviteter, hvis det giver mening for den enkelte.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til beboere med demens er det indtrykket, at der i dagligdagen forsgges
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at skabe meningsfuld aktivitet ogsa for beboeren med vaesentlige kognitive udfordrin-
ger. Der tilstreebes Igbende inddragelse af frivillige.

Rehabilitering og trcening

Generel overordnet vurdering af beboer og udpegning af behov

Der foreligger for rehabilitering konkretiserede forventninger til rammerne for medar-
bejdernes praksis i form af kommunens kvalitetsstandard. Der er kun sjaeldent beboere
ved plejecentret, der vurderes at kunne profitere af dette.

Tilsynet har i dokumentationen kontrolleret om der forefindes udarbejdet en generel
overordnet vurdering, som kan anvendes som udgangspunkt for indsatser som vedli-
gehold af faerdigheder, rehabilitering og konkret traening; jf. Servicelovens §88.
Tilsynet finder denne vurdering i de gennemgaede journaler med et bredt fokus pa
vurdering af den psykiske, sociale og fysiske funktionsevne og relaterede anvisninger.
Treening, vedligeholdelse af feerdigheder og rehabilitering

Interviews med beboer og de pargrende tyder pd, at individuelle tiltag til vedligehold af
faerdigheder er en del af arbejdsmetoden og plejecentrets selvforstaelse.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, hvad beboeren magter, og at prioritering af den
enkeltes ressourcer gennem dagen er i fokus. Der vurderes relevant fokus pa vedlige-
hold af funktioner gennem mulig inddragelse/medvirken i daglige ggremal / aktiviteter.
Det bekraeftes ud fra interviews fokus pa inddragelse / medvirken i opgaverne omkring
den personlige hygiejne, men ogsa i enkelte tilfeelde individuel praktisk inddragelse i
andre dele af dagliglivet.

N&r der er etableret treening ved fysioterapeut er tilbagemeldingen fra medarbejderne,
at der opleves god dialog og samarbejde. Ingen af de gennemgaede journaler eller in-
terviews af beboer og de pargrende tyder pa udaekkede behov for malrettet traening og
vedligeholdende traening. Det er indtrykket, at der ved vurdering af udeekkede behov
for dette tages initiativ til sikring af opfglgning pa dette.

Aktiviteter

Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, gennemgang af udvalgt dokumentation
samt interviews med pargrende er det indtrykket, at der i dagligdagen forsgges at ska-
be meningsfuld livskvalitet ogsa for beboeren med kognitive udfordringer. Der bekraef-
tes og ses dokumenteret en systematik for livskvalitet og meningsfuldhed gennem:

e Udarbejdelse af livshistorie (samspil mellem kontaktperson og beboer/pargrende)

e Aftaler ved indflytning med kontaktperson og centersygeplejerske om deltagelse i
aktiviteter og interesser. Aktivitetsmedarbejdere og kontaktperson angiver lgben-
de samspil om roller og opgavefordeling, sa indsatsen opleves koordineret.

o Der bakkes pa tvaers af plejemedarbejdere og aktivitetsmedarbejder op om
mange konkrete aktiviteter i faellesskabet, ogsd én til én aktiviteter, som gature
og samtale med de sarbare beboere.

e Afdaekning af saerlige behov for social og psykisk understgttelse i felterne hel-
bredstilstande, i relaterede anvisninger, i paedagogiske handleplaner og i
dggnrytmeplaner.

e Lgbende opfglgning ved sparring, triage og beboermgder.

Det teette samspil mellem fgrnaevnte grupper vurderes at sikre ikke alene skabelse af
faelles aktiviteter, men ogsa et feelles ansvar for én til én aktiviteter og afvikling af
(18]
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veerdige maltider.

Der er information om Igbende feelles aktiviteter pa opslagstavle. Alle parter bekraefter
oplevelsen af, at der er fokus pa alles trivsel.

Dagligstuerne angives som centrum for aktivitet og forskellige ggremal.

Foglgende aktiviteter angives Igbende afviklet.

o Der tilstraebes at lzese hgjt af blade, aviser og bgger og spiller kort og ludo m.m.

o Bekraeftet faelles ansvarlighed for naervaer, ogsa til de beboere, der ikke deltager
i faellesskabet.

o Der bages ofte til eftermiddagskaffen, og beboerne deltager om muligt aktivt i
geremal som afrydning, opvask og lignende - ved nuveerende udvikling i bebo-
ergruppen, dog i mindre omfang.

o Der er Sjov Motion hver tirsdag; kreever medlemskab af gymnastikforeningen.

e Der tilbydes erindringsdans

« Gudstjeneste én gang om maneden.

o Herudover forskellige aktiviteter i samspil med daghjemmet, som fysisk er
organiseret sammen med plejecentret, f.eks. banko, sang og biograf.

Der angives fortsat Igbende opmaerksomhed p& muligheder for og afvikling af udendgrs
aktivitet, som bus-, cykel- og gature.
Der ud over kan navnes sarlige aktiviteter omkring hgjtider, Sct. Hans og fgdselsdage.

Frivillige

Der arbejdes i flere sammenhange med frivillighed.

P& Slagelse kommunes hjemmeside findes seerlig pjece malrettet frivillige.

Det er plejecenterleder, der er tovholder for de interne frivillige og som angives at sikre
at krav om f.eks. tavshedspligt bliver overholdt.

Der arbejdes pa flere leder med frivillige, her kan naevnes nogle enkelte:

e Der samarbejdes med den lokale gymnastikforening om gymnastik.

e 2 frivillige og 2 aftenvagter understgtter erindringsdans.

e Der er uddannet en cykelpilot / Rickshawcykling, der supplerer medarbejderne i
cykling.

e Derudover er der taget initiativ til oprettelse af vennekreds, der pt har ca. 30
medlemmer og understgtter arrangementer (madarrangement, busture og
fastelavn m.v.) Plejecenterleder fungerer som sekretaer for bestyrelsen og sikrer
derigennem koordinering af indsatsen.

o Der ggres som navnt lejlighedsvist brug af v@gekoner fra Rgde Kors.

Tema: Sundhedsfagligt tilsyn

Opsamlet vurdering for tema:
Det er Tilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og lgbende tilstraebes at fglge

op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opfelgning pé& Styrelsen for Patientsikkerhed - sidste tilsyn
Der har fgr det kommunale tilsynsbesgg veaeret tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed
ved aldretilsynet den 20. juni 2024.
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Samlet vurdering efter tilsynsbesog

Styrelsen for Patientsikkerhed har efter tilsynsbessget vurderet, at behandlingsstedet indplaceres i kategorien:
mindre problemer af betydning for den fornadne kvalitet.

Det kommunale tilsyns opfaglgning

FAldretilsynets tilsyn er blevet fulgt op, hvor det er relevant i denne rapports temaer.
Det er det Tilsynets opfattelse at der tydeligt er arbejdet med styrelsens krav, men
naermere opfglgning ma afvente Styrelsen for Patientsikkerheds besgg.

Opfelgning pa konkret medicinhandtering forventes at ske ved plejecentrets egne
sygeplejersker og ledelse.

Ved overgangen til risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor der
fremadrettet forventes faerre tilsyn, vil det veere relevant at tage initiativ til en slags
egenkontrols system i plejecentret.

I den forbindelse er det oplyst, at der sker flere initiativer til Igbende at kvalitetssikre
opfglgningen pa helbredsforhold:

e Der angives i muligt omfang lebende dialog og 8rsgennemgang med
plejecenterlaegerne/egen laege
Der er lobende mader, dialog og sparring mellem sygeplejerske og ansvarlige
social- og sundhedsassistenter. (se tidligere)

e Som tidligere naevnt lobende teammader.

e Daglig gennemgang af relevante indsatser ved Triagering.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevant systematik i kvalitetssikringen af denne
indsats. Mere konkret opfglgning ma henvises til naeste tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Tema 8: De fysiske rammer

Opsamlet vurdering for tema 8:
Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

De fysiske rammer

Plejecentret Mgllebakken bestar af 27 plejeboliger fordelt pa 2 afdelinger, Bakkestien og
Mgllestien.

Plejeboligerne har forskellige stgrrelse, men alle er indrettet med loftslifte og badevae-
relser. Boligerne er i en stgrrelse, der med dagens standard opleves en lille smule tran-
ge og med begraenset mulighed for samveaer med flere besggende. Interview med
beboer og de pargrende tyder igen i ar pa tilfredshed med boligens rammer.

Stgrrelsen pa boligerne tilgodeser arbejdsmiljsmaessige krav til f.eks. hjaelpemidler.
Hver afdeling har feelles spise- og opholdsstue, som vurderes hensigtsmaessigt ind-
rettet. Kskkenomradet er i sammenhaeng med spise- og opholdsstue. Det giver mulig-
hed for inddragelse af beboerne i tilberedelse / forberedelse af sma mellemmaltider og
derved mulighed for sanseoplevelser.

Der er lavet fysiske forbedringer i kgkkener og spisestuearealer, som klart vurderes at
give mere lys og bedre funktionalitet. De feaelles spise- og opholdsstuer vurderes at
rumme muligheder for maltider med fokus pa det sociale aspekt og sansemaessige
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oplevelse.

Ved hovedgang og i mellemgang findes areal (hyggekrog), som plejecentret har
indrettet, s& der indbydes til socialt samvaer.

Ved de tidligere demensboliger er der etableret et tryghedsskabende lukket udeareal.
Grundet udviklingen i beboergruppen mod flere beboere med demens opfordres fortsat
til at afdeekke muligheder for at skabe et lukket tryghedsskabende udeareal, der
tilgodeser alle boligerne.
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Bilag

Datakilder
Tilsynet anvender ofte folgende datakilder ved tilsyn pa Plejecentrene. Datakilder ved
de gvrige tilsyn vil fremga af de enkelte rapporter:

Organisation:

Personalehandbog, overordnet kompetencefordelingsplan, personalerelateret
retningslinjer, introduktionsprogram, sygefravaer, retningslinjer vedrgrende anvendelse
af vikarpersonale.

Faglige kompetencer:
Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af opgaver og
ansvar,

Sundhed, Paedagogik og retssikkerhed:
Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Plejehjemsoversigten, Hadndtering af
magtanvendelser og Ydelseskatalog, utilsigtede handelser.

Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmaessige handleplaner, paedagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt instruks for
handtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information:
Plejehjemsoversigten, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og husaviser mv.

Interviews:
Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer:

Besigtigelse af de fysiske rammer, aktivitet, dgrforhold, relationer og interaktioner,
samt sundhedsinitiativer.

Anvendt tilsynsmetode
Tilsynet er gennemfgrt tilsyn med deltagelse af 1 tilsynskonsulent.

Der er blevet vist rundt i Plejecentret med henblik pa at skabe et billede af de fysiske
rammer. Der foretages observationer i forhold til trivsel, samt levering af ydelser inden
for pleje, omsorg og forplejning. Praksis er drgftet ved interviews.

Observationer i forhold til fysiske aktiviteter, sociale aktiviteter, mental stimulering og
mundtlig kommunikation.

Der gennemfgres interview med plejecenterleder og centersygeplejerske.

Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 3 plejemedarbejdere.

Der er gennemfgrt interview med 1 beboer og 3 pargrende til beboere, der ikke kan
overskue beslutninger om egne forhold. Disse er med beboeres accept, efterfglgende
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telefonisk interviewet. Ved interviews drgftes her tilfredshed med centrets ydelser.
Den borgerrettede dokumentation i 3 journaler blevet gennemgaet med fokus pa krav
fra love og rammer.

Dette finder sted forud, under og efter tilsynsbesgget, for at tilse love og regler i
forhold til dokumentation er overholdt; om ivaerksatte indsatser genfindes i
dokumentationen, om der bliver fulgt op og om det skrevne sprog vurderes som
veerdigt og professionelt.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten indeholder opfordringer og/eller
anbefalinger for kvalitetssikring.

Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig for den videre
opfolgning. Tilsynet vil hvor vi finder det relevant fremkomme med anbefalinger om
pabud. Det er ogsa her den lokale myndighed, som er ansvarlig for den videre
opfelgning.

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Bekendtggrelse af lov om social service LBK 155 af 11/02/2025

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 83, 83 a og 86 loses i overensstemmelse med de afgorelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert &r
foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog p8 plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for aeldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager
kommunale serviceydelser. Tilsynet m§ ikke varetages af leverandorer eller personer,
der udfgrer opgaver p§ omradet.
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