Rottehandleplan, succeskriterier

De fem krav i SMAR T-modellen er:

. Specifikt — hvad er det helt prascist, du vil opna?

_Malbart — hvornar er du i mal?

. Realistisk — har du faktisk de ressourcer, der skal til for at na malet?

1
2
3. Attraktivt — hvorfor gider du at kaampe for at na det her mal?
4
5

_ Tidsbestemt — hvornar er din deadline?

2020 - 2022

Kommentarer

2023 - 2025

Kommentarer

Antallet af arlige rotteanmeldelser
skal reduceres:

e Baggrund for succeskriteriet:
Det er umuligt at sige, hvor
mange rotter der eri
kommunen. Derfor bruger vi
antallet af anmeldelser som
indikator for, om antallet er
faldende eller stigende. Det er
vores overbevisning, at hvis
antallet af anmeldelser falder,
sa er det et udtryk for faerre
rotter.

Kan ikke bruges som succeskriterie,
da det er umuligt at styre... flere
parametre har indflydelse, bl.a.
vejrliget i perioden, resistens blandt
rotterne, andelen af opmaerksomme
borgere etc.

Antal ejendomme med gentagne
rotteproblemer reduceres i forhold til
2022-niveauet:

e Baggrund for succeskriteriet:
Antallet af eiendomme med
gentagne rotteproblemer
bruges som indikator for, at

rottebekaempelsen er effektiv.

Dette succeskriterie er malbart,
specifikt og tidsbestemt — og giver et
udtryk for rottebekaempelsens
effektivitet




Giftforbruget pr. anmeldelse skal
nedszettes:

e Baggrund for succeskriteriet:
Bekaempelse med gift er
sjeldent en god langsigtet
I@sning. Et stort giftforbrug
kan bade veaere skadeligt for
miljget og andre dyr, men kan
ogsa ggre rotterne resistente.
At undga at bruge gift er ikke
et mal i sig selv, men derimod
@nsker vi, at der ved hver
bekampelse aktivt tages
stilling til at vaelge den mest
effektive metode.

Brugbart succeskriterie.

Giftforbruget pr. anmeldelse skal
fastholdes pa nuvaerende lave niveau:

e Baggrund for succeskriteriet:
Bekaempelse med gift er
sjeldent en god langsigtet
Ipsning. Et stort giftforbrug
kan veaere skadeligt for miljget
og gg@re rotterne resistente. At
undga at bruge gift er ikke et
mal i sig selv. Ved hver
anmeldelse vurderes det, om
gift er den mest effektive
bekaempelsesmetode.

Giftforbruget er over arene 2011 -
2022 kommet meget langt ned — og
det er ikke realistisk, at det kommer
leengere ned. Derfor lyder
succeskriteriet nu pa, at det lave
niveau skal fastholdes.

50 % faerre gentagne anmeldelser pa
samme adresse i forhold til 2017:

o Daviikke har et palideligt tal
fra 2018, ma vi sammenligne
med tallet fra 2017. Her havde
vi 722 gentagne anmeldelser.
Tallet skal ligge pa 361 eller
lavere, hvis vi i 2022 skal opna
at have 50 % feerre gentagne
anmeldelser.

e Baggrund for succeskriteriet:
Gentagne anmeldelser kan
veere tegn pa, at selve
bekampelsen ikke har veeret
effektiv nok, eller at grundejer
ikke har lavet de forngdne
foranstaltninger for at

Gentagne anmeldelser pa samme

adresse er ikke et udtryk for en
ineffektiv rottebekaempelse.

Derfor er dette succeskriterie ikke

velegnet.

Mindre end 1 % borgerklager i forhold
til indkomne rotteanmeldelser arligt:

e Baggrund for succeskriteriet:
Borgernes tilfredshed med
rottebekaempelsen er et
udtryk for
bekaempelseseffektiviteten.

Dette succeskriterie er et udtryk for en
professionel og effektiv
rottebekaempelse.




rotterne kan bekeempes og
senere forebygges. Gentagne
anmeldelser er bade
tidskraevende for
rottebekeemperen og
grundejer, men ogsa enormt
utilfredsstillende, fordi
grundejer ofte oplever, at
problemet ikke er |gst. Faerre
gentagne anmeldelser pa
samme adresse vil veere et
udtryk for, at bekeempelsen
har vaeret mere effektiv, og at
samarbejdet mellem
rottebekeemperen og
grundejer er forbedret.

Den gennemsnitlige varighed af et

bekeempelsesforlgb ma ikke overstige:

e Gennemsnitligt varer et forlgb
med rottebekaempelse 33
dage. Da rottebekaemperne
skal besgge adresserne flere
gange for at opretholde
effektiviteten, gnsker vi ikke
at nedsaette den
gennemsnitlige varighed. |
stedet gnsker vi at bevare
gennemsnittet 33 dage for et
forlgb. Det kan vaere
ngdvendigt at fokusere pa de
forlgb, der varer lengere.

e Baggrund for succeskriteriet:
Varigheden pa et forlgb kan

At bekeempe rotter effektivt handler
ikke om, at bekaempelsen skal veere
sa kort som mulig. Det er vigtigt, at
bekampelsen fortsaetter indtil
rotterne er nedkampet — kriteriet
handler ikke om at afslutte
bekampelsen fgr den reelt er
afsluttet.

Derfor er dette succeskriterie ikke
velegnet/ikke SMART.

Kortere sagsbehandlingstid i forhold til
2022-niveauet:

e Baggrund for succeskriteriet:
Lengden af
sagsbehandlingstiden er et
udtryk for, hvor effektiv
sagsbehandlingen er.

Leengden af sagsbehandlingstiden er
et udtryk for, hvor effektiv
sagsbehandlingen er, og derfor vigtig
at vurdere pa i forhold til den interne
tilretteleeggelse af rotte-
administrationen.




ses som et udtryk for
bekaempelsens effektivitet. At
bekaempe rotter effektivt
handler ikke altid om, at
bekaempelsen skal veere sa
kort som mulig. Det er vigtigt,
at bekaempelsen fortsaetter
indtil rotterne er nedkaempet
— kriteriet handler ikke om at
afslutte bekaempelsen fgr den
reelt er afsluttet. Vi har tillid,
at kommunens
rottebekeempere farst
afslutter et forlgb, nar der
ikke lsengere er tegn pa rotter.
Derfor kan varigheden af
forlgbet ses som et udtryk for
effektivitet.

Opfyldelse af succeskriterier i nuvaerende handleplans periode.

1. Antallet af arlige rotteanmeldelser skal reduceres




Baggrund for succeskriteriet:
Det er umuligt at sige, hvor mange rotter der er i kommunen. Derfor bruger vi antallet af anmeldelser som indikator for, om antallet er faldende

eller stigende. Det er vores overbevisning, at hvis antallet af anmeldelser falder, sa er det et udtryk for feerre rotter.

Antal anmeldelser pr. ar:
2019: 2876
2020: 4127
2021; 2465
2022: 2292

2. Giftforbruget pr. anmeldelse skal nedszettes

Baggrund for succeskriteriet:

Bekaempelse med gift sjeeldent er en god langsigtet l@sning. Et stort giftforbrug kan bade vaere skadeligt for miljget og andre dyr, men kan ogsa
gore rotterne resistente. At undga at bruge gift er ikke et mal i sig selv, men derimod @nsker vi, at der ved hver bekeempelse aktivt tages stilling til
at vaelge den mest effektive metode.

Det samlede forbrug af gift er dog faldet markant fra 2019 til 2021.
2019: 377,18 kg.
2020: 269,78 kg.
2021: 170,14 kg.
2022: 96,02 kg.

3. 50% faerre gentagne anmeldelser pa samme adresse i forhold til 2017

Da vi ikke har et palideligt tal fra 2018, ma vi sammenligne med tallet fra 2017. Her havde vi 722 gentagne anmeldelser. Tallet skal ligge pa 361
eller lavere, hvis vi i 2022 skal opna at have 50% feerre gentagne anmeldelser.

Baggrund for succeskriteriet:
Gentagne anmeldelser kan vaere tegn p3, at selve bekaempelsen ikke har vaeret effektiv nok, eller at grundejer ikke har lavet de forngdne

foranstaltninger, for at rotterne kan bekaempes og senere forebygges.



Dette tal er ikke malbart i vores nye system.

Gentagne anmeldelser er bade tidskraavende for rottebekeemper og grundejer, men ogsa enormt utilfredsstillende fordi grundejer ofte oplever, at
problemet ikke er Igst. Faerre gentagne anmeldelser pa samme adresse vil veere et udtryk for, at bekeempelsen har veeret mere effektiv, og at
samarbejdet mellem rottebekeemper og grundejer er forbedret.

4. Den gennemshnitlige varighed af et bekaampelsesforlgb ma ikke stige

Gennemsnitligt varer et forlgb med rottebekeempelse 33 dage. Da rottebekaemperne skal besgge adresserne flere gange for at opretholde
effektiviteten, gnsker vi ikke at nedsaette den gennemsnitlige varighed. | stedet gnsker vi at bevare gennemsnittet pa 33 dage for et forlgb. Det
kan veere ngdvendigt at fokusere pa de forlgb, der varer laengere.

Baggrund for succeskriteriet:

Varigheden pa et forlgb kan ses som et udtryk for bekeempelsens effektivitet. At bekaempe rotter effektivt handler ikke altid om, at bekeempelsen
skal vaere sa kort som mulig. Det er vigtigt, at bekeempelsen fortseetter, indtil rotterne er nedkeempet - kriteriet handler ikke om at afslutte
bekaempelsen, fgr den reelt er afsluttet. Vi har tillid til, at kommunens rottebekaempere fgrst afslutter et forlgb, nar der ikke leengere er tegn pa
rotter. Derfor kan varigheden af forlgbet ses som et udtryk for effektivitet.

Den gennemsnitlige varighed af et bekaampelsesforlgb:
ikke opfyldt.
Idet vi ligger pa 69 dage og skal ned pd 33 dage
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