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KL iveerksaetter en
modenhedsanalyse for FM
- omradet i 2017.

87 kommuner far tilsendt et
spgrgeskema, 68 svarer

Slagelse bliver udvalgt til en
case analyse




EY — modenhedsanalyse - model

Modenhedsniveau 1 . Modenhedsniveau 2 | Modenhedsniveau 3 : Modenhedsniveau 4 " Modenhedsniveau 5

Den veerdiskabende REFM-1 Den nyskabende REFM-
organisation organisation

Den standardiserede
REFM-organisation

-

Den fragmenterede
REFM-organisation

Den professionelle REFM-
organisation

» Fragmenteret og » Stordriftsfordele og » Kunde-/ brugertilfredshed, » Samarbejder pa tvaers af

decentralt styret intern
FM-organisation

fleksibilitet via alternative
leverancemodeller og en
konsolideret organisation

harmonisering og
tilpasning af services

organisation

Strategisk

Veaerdiskabelse

» Sma lokale » Fokus pa at finde synergi k
leveranderaftaler/ » Standardiserede lesninger pa tvaers af serviceydelser vardiskabende
vikaraftaler glﬁig?feﬂi eernsanede » RE og FM er integrerede

» Leveranderkontrakier er
input- og » Begyndende dataoverblik Proaktivitet
transaktionsbaserede og EenPemsig_tighed i

: omkostningsniveauer og et

g wearﬂﬁltliegf I?vggtr?;t]:'l?artglrl -effektivitet Fleksibilitet » Innovative lesninger i
vedligeholdelses-niveau opgavelasningen
m.m. i Proaktive forbedringer i p

Operationel e 9 » Strategiske partnerskaber
i serviceleverancen P
> Eoifcﬁngwegg ikke effektivitet baseret, hvor facility

» Falles Iasninger med
sterre fokus pa outcomes
med eksteme
leveranderer

management understatter
kemeforretningen i
samarbejde med
leveranderer

» Konsolideret data- og
styringsgrundlag

» Integrerede l@sninger

Omkostnings-

» Konsolidering og udvikling
besparende

|
2018

Udvikling -»

EYs modenhedsmodel for Facility Management organisationer

2017
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VFM = Velfeerdsunderstattende
Facility management

Den traditionelle byggetekniske VEM fokuserer pa at understgtte de
indgangsvinkel tager udgangspunkt aktiviteter der foregar i bygningerne, sa
i bygningerne. brugerne af bygningerne bedst muligt kan

udfare og fokusere pa lige netop deres
kerneydelse.



VFM har fokus pa... Kulturpavirkning

Fleksible aftaler Kloge

kvadratmeter

Faste mgder med

virksomhederne Tilfredshedsmaling

Arshjul o .
Energistyring - maerkning
Anlaeg til drift Ressourcer
Bygningskapital
Projektmanual (M) og optimering

Performancemaling Ledelsesinformation

Organisationstilpasning Okonomi - KL - data



Service-

kultur
SLA Ressource
N model
service-
model
RoI_Ie- Arshjul
beskrivelse
Time-

registrering



Virksomhedsbesgg
Hvem har vi snakket med?

Hvad har de sagt?

CKE

Interne samtaler
Main Manager — tilfredshedsmaling



Lovmaessige opgaver

Sikkerhed, teknik og klimaskaerm

ALARM
Lovmazssig
tilsyn og test

BRANDMATERIALE
Tilsyn, test,
udskiftning

FORSYNING
Lovmaessig tilsyn af
el, vand, varme og

ventilation

ABA/ABDL
Lovmaassig
tilsyn og test

MOTORDREVET

UDSTYR
Lovmazssige filsyn af
elevatorer, porte

VINTER
Glatfarebekaampelse
(grundejer-
forpligtigelser)

Lovmaessige opgaver

KLIMASKARM
Sokkel, va=gge, tag,
dare og vinduer

BASSINER
Lovmaessig tilsyn
samt handtering af
kemikalier

LEGEPLADSER
Lovmaessig tilsyn,
reparation, inkl.
faldunderlag

TILK@B
Ekstraydelser/varer
efter virksom-
hedernes @nske
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Drift og vedligehold

INDVENDIG
VEDLIGEHOLD

Vazgge, gulve,
lofter, dare

GENEREL TILSYN
Bygninger, ude-
arealer, inventar,

legeredskaber

Indvendig

BASSINER
Ikke lovmaessig
vedligehold og

rengg@ring

Drift og vedligehold
Indvendig

VANDAFLEDNING FORSYNING : Tt
Ikke lovmaessig drift Ekstraydelser/varer
Faldstammer, brande, .
af el, vand, varme efter virksom-
kloaker e
ventilation hedernes gnske
LASE INSTALATIONER
Service af ikke Vadrum og
automatiske lase omklaedning
VAGT FAST INVENTAR
Service af Inkl. harde hvidevarer
overvagnings Reparation og

udstyr udskiftning
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Drift og vedligehold

Udendars

BELAEGNINGER

Faste/lgse
Fejning, ukrudts-
bekampelse

LEGEPLADSER
Ikke lovmaessige
vedligeholdelse

Drift og vedligehold
Udendgrs

BEPLANTNING AFFALD
Pleje af traeer, buske, Opsamling, sortering
stauder, graes og afskaffelse

SKADEDYR BELYSNING
Bekampelse af alle Renggring
slags skadedyre udskiftning

TILKOB
Ekstraydelser/varer
efter virksom-
hedernes @nske

FRIT VALG
Ikke planlagte
serviceopgaver
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Serviceopgaver

Serviceydelse

AFFALD

Opsamling, sortering
og afskaffelse

INVENTAR
Klargering,
montering, reparation

HARDE HV. VARER
Renggring

Serviceopgaver

ARRANGEMENTER

Bordopstilling,
udsmykning, flagning

FLYTTE OPGAVER
Store og sma
flytteopgaver

TILKALDT SERVICE
cykler og biler

VARER

Bestilling, modtage,
sortere, udlevere

KOMMUNIKATION
Mader, informations-
skeerme

FRIT VALG
Ikke planlagte
serviceopgaver

TILKOB
Ekstraydelser/varer
efter virksom-
hedernes @nske

VEJVISNING
Skiltning og
henvisning

VAGT
Vagtordning, dbne/
lukke funktion

13pay oSy A

DIVA LI44




MULIGE SERVICEMODELLER

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

klimaskaerm klimaskaerm klimaskaerm klimaskaerm klimaskaerm
Indvendig Indvendig Indvendig Indvendig Indvendig
bygnings bygnings bygnings bygnings bygnings
vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold
Udendgrs Udendgrs Udendgrs Udendgrs Udendgrs
vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold

Virksomheds
service

Virksomheds
service

Virksomheds
service

Virksomheds
service

Virksomheds
service




MULIGE SERVICEMODELLER

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

Sikkerhed og

klimaskaarm klimaskaerm klimaskaerm klimaskaerm klimaskaarm klimaskaerm
Indvendig Indvendig Indvendig Indvendig Indvendig Indvendig
bygnings bygnings bygnings bygnings bygnings bygnings
vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold
Udendgrs Udendgrs Udendgrs Udendgrs Udendgrs Udendgrs
vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold vedligehold
Virksomheds Virksomheds Virksomheds Virksomheds Virksomheds Virksomheds
service service service service service service




