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Kender ikke  
bygningen…

Er det en 
opgave jeg må 
løse iflg. SLA?

Hvem er 
min nye 
leder?

Hvem 
ringer jeg 

nu til?
Jeg 

plejer 
at....

Hvad 
nu !!!

Hvem 
skal nu 
ordne 
det ???

Vores 
pedel 

plejer at…

Hvor er 
mine 

penge!!
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KL iværksætter en 
modenhedsanalyse for FM
- området i 2017.

87 kommuner får tilsendt et 
spørgeskema, 68 svarer

 
Slagelse bliver udvalgt til en 
case analyse

SLAGELSE
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EY – modenhedsanalyse - model
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Workshop

VFM !!!
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VFM = Velfærdsunderstøttende 
Facility management

VFM fokuserer på at understøtte de 
aktiviteter der foregår i bygningerne, så 
brugerne af bygningerne bedst muligt kan 
udføre og fokusere på lige netop deres 
kerneydelse. 

Den traditionelle byggetekniske 
indgangsvinkel tager udgangspunkt 
i bygningerne.
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Faste møder med 
virksomhederne

Kulturpåvirkning

Projektmanual

VFM har fokus på…
Kloge 
kvadratmeter

Fleksible aftaler

Tilfredshedsmåling

Performancemåling

Bygningskapital 
og optimering

Ledelsesinformation

Energistyring - mærkning

Økonomi - KL - dataOrganisationstilpasning

Anlæg til drift Ressourcer 
(M)

Kvalitet 
(F)

Kundefokus 
(V)

Årshjul



Ny 
service-
model

Årshjul

Ressource 
model

Service- 
kultur

Time-
registrering

Rolle-
beskrivelse

SLA
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Virksomhedsbesøg
Hvem har vi snakket med?
Hvad har de sagt?

CKE
Interne samtaler
Main Manager – tilfredshedsmåling
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Lovmæssige opgaver



Drift og vedligehold
Indvendig



Drift og vedligehold
Udendørs



Serviceopgaver
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MULIGE SERVICEMODELLER
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