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Status Hjemme- og Sygeplejen

RESUME

P& Forebyggelses- og Seniorudvalgets mgde

i februar 2019 blev evaluering og status for
Hjemme- og Sygeplejen behandlet. I den
forbindelse gnskede udvalget en status pa
indsatserne og udviklingen til mgdet i august
2019. P3 grund af for mange sager til
udvalgsmgdet i august, foreleegges denne

sag i stedet pad mgdet i september. “RA A
@ 1

Analysen fokuserer pa trivsel, fraveer,
effektivitet og takster som indsatser til, at
skabe gkonomi i balance.

RESUME

Analysens hovedkonklusioner opridsede

folgende overordnede forbedringsomrader:

1.

2.

3.

9.

10.

Takster til Hiemmeplejen: Takstmodellen skal afspejle virkeligheden for at
understgtte styring

Visitering: Visiteringsprocessen kan optimeres med mere klare roller og
tydelige succeskriterier

Planleegning: Kvaliteten kan g@ges gennem mere fokus pa helhed,
standardisering og traening i planlaegningen

Re-planlaegning: Forbedring af processen for optimering og Igbende justering
pa dagen rummer potentiale

Dokumentation og omsorgssystem: Potentiale ved forbedringer i selve
omsorgssystemet samt traening og opfalgning i anvendelsen

. Organisering og samarbejde pa tvaers: Mulighed for at organisere Syge- og

Hjemmeplejen sdledes, at samarbejdet understgttes bedre

. Styring og ledelsessystem: Etablering af en sammenhaengende styringsmodel,

tydelige roller og treening er ngdvendig for robust styring
Daglig ledelse: Udvikling af kvalitet i den daglige ledelse er vigtig for succes
Strategisk ledelse: Den gverste ledelse kan blive mere effektive i at skabe de
ngdvendige resultater

Kultur: Ledelsen kan med fordel arbejde malrettet med at skabe
helhedsorienteret forbedringskultur, hvor alle har ansvar

P& de naeste sider beskrives udviklingen for Hjemme- og Sygeplejen i forhold til
gkonomi, sygefravaer, vikarforbrug mm. Derudover ses en status pa de
igangvaerende planlagte indsatser i forleengelse af analysen i 2018. Det skal hertil
bemaerkes, at disse — som konsekvens af ny IT-systemer i forst halvar af 2019
delvist har veeret sat standby, men nu i gang igen.



INDHOLDSFORTEGNELSE

RESUME ..viiiiisie i e 1
Indholdsfortegnelse........cccovviiiiiiiiiiiennen, 2
)]0 a o]0 1 I PP PSRRI 3
THRVSEl . 5
Sygefraveer og Arbejdsglaede..........coceenetl. 6
Vikarforbrug ...ooovviiiii i 9
Styring og samarbejde..........ccviiiiiiinn. 10
SYGEPIEJeN . 11
Hjemmeplejen ... 12

Kompetenceudvikling.........cooooiiiiiiiinnn, 13

Status Hjemme- og Sygeplejen

2



Status Hjemme- og Sygeplejen
DKONOMI

Status:

Seneste gkonomiopfglgning, ved udgangen af juli 2019, viser at Hjemme- og
Sygeplejen samlet set forventes at veere i budgetbalance ved udgangen af aret.
Aktuelt viser omradet samlet set et estimeret mindre forbrug i stgrrelsesordenen
650.000 kr. hvilket imidlertid er forbundet med flere usikkerhedsfaktorer, hvilke
der arbejdes videre med i den kommende tid. Derudover skal bemaerkes, at
mindre forbrug forventes at skulle tilbagefgres til visitationsomradet i myndighed,
da der vil skulle foretages justeringer i allerede foretagne afregninger for arets
forste 12-ar.

Specifikation:

¢ Hjemmeplejen:

Viser ved seneste opfglgning et mindre forbrug pa ca. 2,8 mio. kr. Dette
forventede resultat tilskrives fglgende forklaringer:

- Len- og prisfremskrivningen i de nye timetakster har gennemslag til hele 3ret,
men reelt kun faktisk lgnpavirkning fra oktober

- Sygefraveerets sammensaetning i forhold til refusioner

- Effekt af effektiv drift — saerligt vagt- og ruteplanlaegning

e Sygeplejen:
For sygeplejens vedkommende viser seneste opfglgning et forventet

merforbrug ved udgangen af 2019 pa ca. 2,1 mio. kr. Arsagen til merforbrug
er, at der ses en stigning i visiteret tid til sundhedslovsydelser.

Visiteret tid

Februar Marts Apr Maj Juni Ju

Total SUL Delegereds SUL

Grafen ovenfor viser, er den visiterede tid til sundhedslovsydelser steget ca. 3.000
timer fra februar til juli 2019. I samme periode har der vaeret fokus pa delegering
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Status Hjemme- og Sygeplejen

af sundhedslovsydelser fra sygeplejen til hjemmeplejen. Malet er, at levere "Bedst,
billigst og taettest pa borgeren”. Som grafen viser er dette lykkedes og dette fokus
fortseetter.

Da den samlede udvikling i sundhedslovsydelser er stigende, har den ggede
delegering imidlertid ikke effekt i sygeplejen.

Sygeplejen skal levere flere ydelser og samtidig betale til hjemmeplejen for de
delegerede sundhedslovsydelser.

Budget 2020
Det skal bemeerkes, at Sygeplejens budget 2020 og frem er et opmaerksomheds-

punkt, da budgetrammen er faldende og dermed ikke retvisende i forhold til den
faktiske udvikling. Sygeplejen blev til budget 2019 tilfgrt 6 mio. med en indlejret
forventning om effektivisering med 10 % til budget 2020. Derudover forudsaetter
den nuvaerende de demografimodel en forudsaetning om effektivisering pd 50 %
af tilvaeksten i ydelser hvert ar.

Konklusion

De iveerksatte indsatser for Hjemme- og Sygeplejen viser nu en gkonomisk effekt.
@konomien er stabiliseret og dermed forventning om budgetoverholdelse samlet
set.

Samtidig bekymring for gkonomiske udfordringer fra 2020 pa sygeplejens omrade,
da budgettildeling ikke svarer overens med den faktiske udvikling i
sundhedslovsydelser samt befolkningsprognosens indikationer om stor veekst i
den aldre befolkningsgruppe.
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Status Hjemme- og Sygeplejen
TRIVSEL

Lederevaluering

I efterdret 2018 blev der gennemfgrt lederevaluering og en raekke initiativer
igangsat, for at skabe stgrre tilfredshed blandt omrddelederne.

- Mgdestrukturen er fra 2019 aendret. Nyt er blandt andet "Klyngemgder” for
omradelederne, for derved at skabe rum for teet faglig og ledelsesmaessig
sparring og samarbejde.

- Der arbejdes i CSA hele tiden pa at optimere og re-taenke arbejdsgange, for
derved at minimere omfanget af administration og praktiske opgaver ude i
omraderne.

- Arbejdet med et revideret koncept for tavlemgder i omrdderne genoptages i
efteraret 2019.

- En reekke prgvehandlinger er igangsat i foraret 2019, hvilke Igbende falges op
og evalueres i forhold til effekt.

Medarbejder tilfredshed maling

Lokal-Med i Hjemme- og Sygeplejen besluttede i efteraret 2018, at de vil folge op
pa trivselsundersggelsen ved den planlagte undersggelse for alle ansatte i Slagelse
Kommune i 2019.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

SYGEFRAVAR OG ARBEIDSGLADE

I forlaeengelse af en koncentreret indsats gennem hele 2018, her der fortsat i 2019
et teet fokus pa sygefravaer. Resultatet er positivt og viser at bade Hjemme- og
Sygeplejen er pa rette spor.

Der gennemfgres Igbende opfglgning i forbindelse med sygefravaer efter gaeldende
regler. I 2019 er der et gget ledelsesmaessigst fokus pa arbejdsglaede og
arbejdsstolthed - det skal vaere motiverende at g pa arbejde.

Pa lederseminar i foraret 2019 blev arbejdet med hvad der skaber arbejdsgleede
for lederne. En tilsvarende proces skal gennemfgres med medarbejderne.

Sygefravaer

Hjemmeplejen

Hjemmeplejens samlede sygefraveer ligger fortsat hgjt. Grafen nedenfor viser,

udviklingen fra januar 2018 til juli 2019.
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Der er stort ledelsesmaessigt fokus pa sygefravaer og der skal teet opfglgning pa
bade langtidssygefravaer og pa medarbejdere med jaevnligt kort sygefraveer.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

En mere specifik analyse af sygefravaerets sammensatning, viser fglgende billede:

Kort sygefravaerspct. {mdr.)

2019

2019

2019

Grafikken viser, at det korte og mellemlange sygefravaer ligger pa et paent niveau,
ndr man sammenligner med andre.

Udfordringen er det lange sygefraveer, hvilket i hjemmeplejen er kendetegnet ved
at fremkomme oftest som faglge af medarbejdernes sygemelding efter operation i
skuldre, knee mm. I netop hjemmeplejen vil det oftest ikke vaere muligt for disse
medarbejdere at genoptage arbejde fgr genoptraening er gennemfgrt, pga. den
daglige relative harde fysiske belastning. Derudover forekommer - som alle andre

steder - alvorlige sygdomme som cancer mm. Der er stort fokus pa at forebygge
langtidsfraveer, den primaere indgang hertil er APV.
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Status Hjemme- og Sygeplejen
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Fokus pd sygefravaer er vedvarende igennem 2019 for sdvel Hjemme- som
Sygeplejen. Alle omrader fglger den centralt fastsatte praksis, hvor der sker dialog
med sygemeldte medarbejdere pd 1., 5. og 10. dagen, og hvor der indkaldes til
omsorgssamtaler rettidigt.

Sygeplejen
Sygeplejens sygefraveaer ligger paent og stabilt.

Sygefravaerspct. pr. md.
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Planlagt for 2019

Udviklingen i sygefravaer er fast indhold p& dialogmgder mellem virksomhedsleder
og omradelederne samt pa tavlemgder med medarbejderne i alle omrader. Der er
fokus pa involvering af medarbejderne og dermed indflydelse p& egen arbejdsdag.

Alle omrader far besgg af arbejdsmiljgkonsulenterne i alle TRIO ‘er med det formal
at fortseette den gode udvikling.

Derudover er det anbefalingen til alle omradelederne, at der systematisk
afholdes "en til en-samtaler” med alle medarbejdere, for derved at veere taet pa
samt forebygge.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

VIKARFORBRUG

Vikarforbruget i bade Hjemme- og Sygeplejen har veeret hgit i fgrst halvar af 2019.

Der er flere drsager til dette:

Implementering af nye IT-systemer; Omsorgs-, lgn- og gkonomisystem i
samme periode har medfgrt et naturligt behov for vikarer. Alle medarbejdere
og ledere har deltaget i undervisning, ligesom implementering af nyt
omsorgssystem forudsaetter ekstra ressourcer i en periode.

Der har veeret en stigning i visiterede timer til bade service- og
sundhedslovsydelser, hvilket har ngdvendiggjort anvendelse af vikarer indtil
normering og opgaver svarer overens.

I sygeplejen er 3 sygeplejersker i 2019 p& uddannelse i Borgernaer sygepleje.
Det traekker dem stort set 100 % ud af driften — derudover gar der ogsa timer
fra udviklingssygeplejersken. I 2020 er de ikke lsengere pad uddannelse.

Maltallet for vikarudgifter i 2019

Ved drets start var maltallet et maks. pa i alt 8,4 mio. kr. samlet set for Hiemme-
og Sygeplejen, hvilket svarer til et gennemsnitligt forbrug pd maks. 0,7 mio. kr.
pr. maned. Dette har vist sig ikke at veere realistisk. I de fgrste 5 maneder af 2019
er samlet set brugt vikarer for ca. 7,7 mio. kr.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

STYRING OG SAMARBEJDE

Styring
Analysen afdaekkede behov for etablering af en sammenhangende styringsmodel,
samt tydelige roller - for at sikre en robust styring.

Der er skabt tydeligere roller og dermed forventningsafstemning i forhold til
omradeledernes styring af Hjemme- og Sygeplejen. Derudover er der udviklet
brugbare redskaber til at styre efter. Pt. arbejdes pa at genskabe styringsdata og
ledelsesinformation fra de nye IT-systemer.

Der afholdes hver maned KPI-mgder mellem den enkelte omradeleder fra
Hjemme- og Sygeplejen samt Virksomhedslederen.

I forlaengelse heraf inddrages medarbejderne bl.a. via tavlemgder, hvorved der
skabes grundlag for, at bidrage til Isbende forbedringer.

Samarbejde
Der er etableret fast og sammenhazengende mgdestruktur i Hjemme- og
Sygeplejen samt ift. samarbejdet med @konomicentret.

Derudover er lavet aftaler om at visitatorer og sygeplejersker deltager i holdmader
i Hjemmeplejen. Og som nyt i 2019 deltager visitationens ledere i manedlige
mg@der med omradelederne i Hiemme- og Sygeplejen, med det formal at skabe
relationer og dermed sikre tset dialog omkring samarbejdet mellem ogsa
medarbejderne.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

SYGEPLEJEN

I Sygeplejen var der gennem 2018 primeert fokus pd sygefraveer, trivsel,
vikarforbrug samt gkonomi i balance.

Derudover blev udarbejdet med ny kompetenceprofil, for at sikre rette
kompetencer til opgaverne og gennemsigtighed i opgavevaretagelsen.

Fgrste halvar af 2019

I Sygeplejen har farste halvar af 2019, i lighed for resten af CSA, vaeret fyldt op
af implementering af nye IT-systemer - primaert omsorgssystemet CURA, hvori 13
en implicit overgang til "FS3” (Feelles Sprog 3). Der har derfor ikke veeret
ressourcer til, at igangseaette andre nye tiltag.

Implementeringen af nyt omsorgssystem har vist, at sygeplejens hidtidige
dokumentationspraksis ikke har haft en tilfredsstillende kvalitet. Samtidig er det
blevet tydeligt, at dokumentering i CURA/FS3 er mere tidskraevende. ndringerne
er positivt modtaget i sygeplejen. Ny sker der en reel dokumentation ndr besggene
udfgres. Tilsynsbesgg igennem de seneste maneder bekreefter, at vi er pa rette
vej.

En udfordring i sygeplejen er rekruttering. Det er stort set umuligt at fa ansat i
vikariater, men fastanseettelser gar rimeligt. Det handler her om, at skabe
attraktive arbejdspladser.

P& Kommissoriemgdet blev det besluttet forskellige indsatser for Hjemme- og
Sygeplejen. Af disse indsatser, var stor tiltro til, at en yderligere udvikling af
Sygeplejeklinikker kunne have en positiv effekt pd gkonomien. Der er analyseret
pd data vedrgrende aktivitetsniveauet pd klinikkerne. Det viser sig, Slagelse
Kommune ligger nogenlunde p& landsgennemsnittet ift. anvendelse af klinik. Det
er saledes mest realistisk er den stgrste gevinst formentligt af forebyggende
karakter I forhold til rehabilitering og understgttelse af borgernes egen
handleevner.

Der er i Sygeplejen ansat en udviklingssygeplejerske. Indtil nu har fokus veeret
sygeplejeklinikker, superviser pa borgernser sygeplejeuddannelse, kliniske
retningslinjer, tilsyn mm.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

HJEMMEPLEJEN

Hjemmeplejen aktivitetsstyres. Der foretages intern afregning fra Myndigheden i
form af timetakst pr. visiteret time jf. Servicelovens §83 samt afregning fra
Sygeplejen for delegerede ydelser jf. Sundhedsloven. Derudover modtager fast
afregning fra Myndigheden til faste omkostninger.

e I december 2018 godkendte Forebyggelses- og Seniorudvalget nye timetakster
gaeldende fra 2019, hvilke tager udgangspunkt i faktiske virkelighedsnaere
faktorer.

o De forudsaetninger, der indgar i beregningen af den borgerrettede tid (BTP)
skal fglges hver maned, ligesom der Igbende skal styres efter faktisk
ressourcebehov med udgangspunkt i udviklingen i visiterede timer.

e Der arbejdes pt. pa at f& genskabt ledelsesinformation fra de nye IT-systemer,
sd den i 2018 opbyggede systematik for opfglgning kan fortsaette. Flere
rapporter og styringsark er reetableret, men eksempelvis henstdr pt. at fa
valide data pa planlagt- kontra visiteret tid, da dette er en vigtig indikator for
omradeledernes styring. Der er pt. data pa visiteret tid, men endnu ikke i en
fast rapport.
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Status Hjemme- og Sygeplejen

KOMPETENCEUDVIKLING

Kompetenceudvikling af ledere
Et af opmeaerksomhedspunkterne, fra Valcons rapport, var behovet for
kompetenceudvikling af lederne i Hjemme- og Sygeplejen;

"Daglig ledelse: Udvikling af kvalitet af den daglige ledelse er vigtig for succes”.
Der er fortsat fokus pa, at sikre denne kompetenceudvikling:

e Alle omrddelederne har mulighed for bistand fra arbejdsmiljgkonsulent i
forhold til handtering af sygefravaer og arbejdsgleede i det enkelte omrade.
Derudover er Trioerne i omraderne teet involveret.

e Alle ledere vil modtage yderligere treening og feedback i afholdelse af
tavlemgder. Fokus er, at skabe konstruktiv dialog med medarbejderne om
mulige indsatser, samt malsaette og folge op.

e I Hjemme- og Sygeplejen er der i alt 13 omradeledere. Pt. gdr 5 pa
lederuddannelse pa diplomniveau og en yderligere starter til januar. 3 har
gennemfgrt uddannelsen og for dem alle gaelder, at der er lavet aftaler for
hvordan deres lederudvikling skal ske.
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