Handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring

Enhed for Myndighed og Indgangen

SPOR

1 |Politik og strategi
Sammenhang mellem Medborgerpolitikken,
Socialstrategien og Myndighedsarbejdet

Revidering og anvendelse af kvalitetsstandarderne

Ledelsesinformation - Faglig udvikling

Ledelsesinformation - @konomi

START-
DATO

3. kvartal
2024

3. kvartal
2024

3. kvartal
2024

3. kvartal
2024

SLUT-
DATO

3. kvartal
2025

4. kvartal
2025

3. kvartal
2025

4, kvartal
2025

STATUS

Der arbejdes kontinuerligt med Medborgerpolitikken og
Socialstrategien. Det er et falles ansvar. De enkelte initiativer
starter op i den udvidede centerledelse for at sikre den rgde
trad i hele organisationen i Center for Handicap og Psykiatri

Kvalitetsstandarderne forelaegges Socialudvalget december
2025 til godkendelse.

Ledelsesinformation og -mal i myndighed er startede op i juni
2025 og fortsaetter det naeste halve ar.

Det teenkes ind i det generelle data- og ledelsesinformation,
som startede op i juni 2025.

TRAFIK-
LYS-
STATUS



SPOR

2 |Faglig ledelse og sparring
Sparring og vidensdeling - supervision, ny lovgivning,
principmeddelelser mv.

Strategisk kompetenceudviklingsplan

Fagligt ledelsestilsyn

START-
DATO

3. kvartal
2024

4, kvartal
2024

2. kvartal
2024

SLUT-
DATO

1. kvartal
2026

4, kvartal
2025

4, kvartal
2025

TRAFIK-

STATUS LYS-
STATUS

Supervision:
Ekstern supervision tilbydes fra 2026.

Der er formaliseret intern sparring, hvor der er mulighed for
sparring med de 3 fagkoordinatorer.

Ny lovgivning og principafggrelser:
Det er faste punkter pa dagsordenen pa de manedlige faglige
feellesmgder ift. det juridske perspektiv.

Der arbejdes kontinuerligt med ledelses- og
myndighedsfundamentet i i forhold til tydeligt ansvar og roller.

Den faglige udviklingsplan understgtter kompetence-
udviklingen i myndighed.

Centerledelsen og den udvidede centerledelse er
"fundamentet" ift. faelles mal og retning i kompetence-
udviklingen i Center for Handicap og Psykiatri.
Ledelsestilsynsskemaerne er tilpasset i forhold til
tilbagemeldinger fra ekstern revision. Der er opstart af
ledelsestilsyn i maj 2025 hvor der er fokus pa szerligt dyre
enkeltsager



SPOR

Kvalitet i sagsbehandlingen

Systematik og retningslinjer for sagsbehandlingen
- udredning, vurdering og afggrelser

- indsatsformal og indsatsmal

- opfglgning pa sager

Samarbejde og borgerinddragelse

Genopretning af zeldre sager

START-
DATO

3. kvartal
2024

4, kvartal
2024

1. kvartal
2025

SLUT-
DATO

1. kvartal
2026

1. kvartal
2026

1. kvartal
2026

STATUS

Der er planlagt leeringscaféer for resten af 2025 samt i januar
og februar 2025 med fokus pa laering, sparring og
vidensdeling.

Der er Igbende mulighed for juridisk sparring i konkrete sager.
Der arbejdes kontinuerligt med den samlede handbog for god
sagsbehandling

Der arbejdes med rammer for visuelle mgder, brug af
piktogrammer til at understgtte dialogen og udvikling af en
spgrgeguide, som tager udgangspunkt i borgerens hab og
gnsker for eget liv.

Opfelgning pa egne botilbud er igangsat. Workshop er afholdt,
dokumentationsgennemgang er i gang, og en opfglgningsplan
udarbejdes herefter. En tveergaende arbejdsgruppe skal sikre
faelles retningslinjer og styrket borgerinddragelse

TRAFIK-
LYS-
STATUS



START-

SLUT-

TRAFIK-

SPOR STATUS LYS-
DATO DATO STATUS
Helhed og sammenhang
Tveerfagligt samarbejde 1. kvartal |4. kvartal |Fglger procesplanen for det tvaergaende samarbejde "Den
2021 2026 unges stemme"
Pkonomi og data
Sikker gkonomistyring 2. kvartal |4. kvartal |Derigangsat sambejde med den centrale gkonomifunktion i
2024 2025 forhold til saetning af diverser rapport. Arbejdet fortszetter
Systematisk dataindsamling 3. kvartal |1. kvartal |Der erigangsat samarbejde med den centrale analysefunktion
2024 2026 i forhold til systematisk dataindsamling og dashboard i Targit
Arbejdsmiljo
Personaleomsaetning 3. kvartal |Fglges Personaleomsaetningen de sidste 12 maneder er pa
2024 Ipbende 25,5 % for perioden okt. 24 - sept. 25.

En stigning i forhold til sidste opggrelse, som var pa
20.7 % for berioden aua. 24 - juli 25




