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Sagsnr.
Projektbeskrivelse: Arlig dialog om arbejdstid i hjem- 20?6-0051930
meplejen

Dokumentnr.
Det er en central vision i kommunens Aldrepolitik, at borgerne skal 2016-0051930-52
opleve, at der bliver taget hensyn til deres individuelle behov og an-
sker. Det kraever et differentieret fokus pa borgerne og abenhed i for-
hold til, hvornar pa dagen hjalpen til borgeren eksempelvis skal gives.
Der er derfor brug for, at medarbejderne udviser stor fleksibilitet, nar
opgaverne skal lgses.

Samtidig er der mange medarbejdere, der eftersparger en mere fleksi-
bel arbejdstid. Adskillige undersggelser peger pa, at foreldre ofte op-
lever, at det kan vare sveert at fa arbejde og familieliv til at heenge
sammen og derfor gerne vil ned i arbejdstid. Endvidere er der ansatte,
som gerne vil arbejde mere, end de gar i dag, men ikke har mulighed
for det bl.a. pa grund af den made, arbejdet i dag er organiseret pa.

Flere forhold peger saledes pa, at arbejdstidsspgrgsmal fremover
kommer til at spille en central rolle i SUF. For at indhgste erfaringer
med en mere fleksible arbejdstilretteleeggelse, herunder seerligt mulig-
hederne i og konsekvenserne af en gget fleksibilitet i forhold til at ga
op eller ned i tid gennemfares der derfor i perioden aug. 2016 — aug.
2018 et pilotforsgg i hjemmeplejen.

Formal

Formalet med pilotforsgget er at undersgge, hvordan en fleksibel
hjeelp til borgeren kan ga hand i hand med gget fleksibilitet for medar-
bejderen. Det konkret mal er at afdeekke mulighederne i og konse-
kvenserne af, at medarbejderne i starre omfang far mulighed for at ga
op eller ned i tid - for organisationen og for medarbejderne.

Succeskriterier

e Organiseringen af arbejdet (efter medarbejderne har endret ar- Afdeling for
bejdstid) understatter en hensyntagen til borgernes behov. Organisation og HR
e Det har veeret muligt at imgdekomme medarbejdernes gnsker

til arbejdstid samtidig med, at borgernes behov er blevet tilgo- Sjellandsgade 40,

Bygning I, 2. sal
deset. 2200 Kgbenhavn N
e Medarbejderne faler sig motiverede og engagerede i deres ar-
bejde_ Mobil
- . 2329 9209
e Medarbejderne oplever, at der er en god balance mellem arbej-
de og familieliv. E-mail
F32Z@suf.kk.dk

Malgruppe
EAN nummer
5798009290502



Sosu-personalet i en hjemmeplejegruppe og sygeplejerskerne i en sy-
geplejegruppe i en hjemmeplejeenhed.

Indhold

De ansatte i de udvalgte enheder far mulighed for mindst én gang om
aret at drefte deres arbejdstid, herunder mulighed for at ga op eller ned
i tid. Forsgget abner samtidig op for, at der kan eksperimenteres med
en ny organisering af arbejdet bl.a. en justering af vagter. Det kan fx
veere, hvis flere gerne vil arbejde pa fuld tid eller have nedsat tid.

Arbejdstiden fastleegges under hensyn til driften, men i forsgget vil
der veere fokus p4, at de ansatte i videst mulig omfang far indfriet
eventuelle gnsker om at ga op eller ned i tid, sa konsekvenserne heraf
kan afdeaekkes.

Drgftelserne om arbejdstiden kan med fordel leegges sammen med den
arlige MUS, men det er op til pilotenheden at afgare, hvornar og hvor
ofte leder og medarbejder skal have en systematisk dialog om (den
ugentlige) arbejdstid.

Forsgget foregar indenfor de eksisterende normeringer.

De konkrete rammer for forsgget, herunder hvor ofte det skal veere
muligt at eendre sin arbejdstid fastleegges lokalt.

Medarbejderen aflannes efter det konkret timetal, der aftales.

Efter forsggsperioden foretages en (kvantitativ og/eller kvalitativ) eva-
luering blandt medarbejdere og ledere i pilotenhederne for at afdaekke
forsggets muligheder og konsekvenser for bl.a.

e Ledelsesopgaven

e Organiseringen af arbejdet fx planlaegningen af vagter og bru-
gen af arbejdstiden.

e De ansattes balance mellem arbejde og familieliv.

e De ansattes motivation

e Arbejdsmangde/tempo

Herudover registres det systematisk i forsggsperioden, hvor mange
ansatte i forsggsenhederne, der gnsker at &ndre deres arbejdstid og
hvor mange, der far deres gnsker opfyldt.

Pilotprojektet er for begreenset til i sig selv at fare til &ndringer i bru-
gertilfredsheden og sygefraveeret, hvorfor der ikke gennemfares seerli-
ge bruger- eller sygefraveersundersggelser. Sygefraveaeret i pilotenhe-
derne og brugertilfredsheden felges dog systematisk i forsggsperioden
via de generelle registreringer og undersggelser som bl.a. BRUS.
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Leverancer

e En startmaling.

e En midtvejsstatus, der afdekker de forelgbige erfaringer.

e Enevaluering, der afdekker mulighederne i og konsekvenser-
ne af, at medarbejderne i starre omfang har mulighed for at ga
op eller ned i tid - for organisationen og medarbejderne, her-
under gnsker til og behovet for stillinger pa henholdsvis fuldtid
og deltid.

@konomi

Projektet gennemfares inden for de eksisterende budgetter.

Tids- og aktivitetsplan

Tidspunkt Aktivitet

August 2016 Konkretisering af projektet og fastleeggelse
af evalueringsdesign

September 2016 Pilotenheder er fastlagt

Oktober 2016 Draftelse og fastleeggelse af de lokale ram-
mer for forsgget i pilotenhederne

Vinteren 2016/2017 Startmaling

Vinteren/Foraret 2017 Dialog om arbejdstid samt evt. en ny organi-

sering af arbejdet

Ultimo Maj 2017 Lederne i alle pilotenheder har haft dialog
med hver enkel medarbejder om hans/hendes
arbejdstid

Juni 2017 Opsamling af forelgbige erfaringer

Draoftelse af erfaringsopsamlingen pa Borg-
mesterens kvartalsmgde med organisationer-
ne

Juli — oktober 2017 Lederne i alle pilotenheder har evt. haft for-
nyet dialog med hver enkel medarbejder om
hans/hendes arbejdstid

November 2017 Evaluering af forsag
Drgftelse af resultaterne pa Borgmesterens
kvartalsmgder med organisationerne samt
evt. i SUF-MED
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