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9. oktober 2017

Redeggrelse for forventet budgetoverskridelser i CHP

1. Baggrund

Fredag den 29. september 2017 orienteres Direktgr Vini Lindhardt, Centerchef for Handicap og
Psykiatri, Thomas Knudsen og @konomichef Anders Bjeeldager om, at det forventede regnskab
2017 for HCP eendrer sig fra -31,3 mio. kr. ved budgetopfglgningen pr. 30. juni 2017 til 40,8 mio.
kr. ved budgetopfglgningen pr. ultimo september 2017. Der er primeert tale om en stigning i mer-
forbruget pa en raekke virksomheder, samt en mindre stigning i merforbruget pa myndighedsom-
radet.

P& den baggrund orienteres Handicap og Psykiatriudvalget samt @konomiudvalget mandag den 2.
oktober 2017 om situationen. Det besluttes i Handicap- og Psykiatriudvalget, at der skal afholdes
ekstraordinaert mgde den 10. oktober, hvor udvalget skal orienteres naarmere om:

- Forlgbet frem til udvalget orienteres 2. oktober 2017
- Hvad der ggres for at hdndtere de opstaet merforbrug, samt
- Konsekvenserne for Budget 2018.

Nedenfor gennemgas de 3 punkter. Til alle punkter er vedlagt uddybende bilag som sammen med
dette notat udggr redeggrelsen.

2. Opsummering

2.1 Beskrivelse af forlgbet i 2017

Afvigelserne pa Myndighed og CPUS er konstateret i forbindelse med fgrste budgetopfglgning i
2017 og blev kommunikeret pd udvalgsmgdet i februar maned. Der er udarbejdet handleplaner
og der er sidenhen Igbende informeret om disse to omrader pa udvalgsmgderne. '

Afvigelsen pa Specialcenter Slagelse blev konstateret i forbindelse med 2. budgetopfglgning og
blev kommunikeret pa udvalgsmgdet i maj maned og derefter Igbende. Ogsa her er der udarbej-
det handleplan.

Afvigelsen pa ACV blev konstateret medio august, hvor der i fgrste omgang blev regnet med en
udfordring pa 2-4 mio. kr. Der er udarbejdet handleplan 23. august 2017, som er sendt til Center
for @konomi og til Center for Handicap og Socialpsykiatri.

I forlaengelse heraf blev der kommunikeret kort pa udvalgsmgdet i september med fglgende for-
mulering: “at Myndighedsomrédet fortsat forventes at holde hidtidige niveau, mens virksomhe-
derne er presset p8 budgetterne, og til forskel fra tidligere har ACV ogsé budgetudfordringer. Der
arbejdes med handleplaner og afdeekning af hvor stor udfordringen er”.
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I forbindelse med denne afdaekning i september maned opdages det, at problemet pa ACV er
stgrre end fgrst antaget. Der regnes nu med en udfordring pd mindst 7 mio. kr. ACV melder dette
ind til Thomas Knudsen primo uge 38. Sammen med Center for @konomi (CF@) igangsaettes en
nermere analyse af problemets omfang.

For s3 vidt angar budgetafvigelserne pa ACV er der vedlagt, som beskriver omsteendighederne
omkring afvigelserne.

Til budgetopfaigning 4, der forelaegges fagudvalget 6. november, fremlaegges samlet gennem-
gang af forventet regnskab 2017, med de i dette notat omtalte forventede merforbrug pa Myn-
dighed og alle virksomheder under Handicap og Socialpsykiatri.

Forlgbet op til udvalgsmgdet d. 2. oktober 2017 (uge 38-40)

Administrationens mal med analysen var at afdaekke problemernes omfang pa hele udvalgsomra-
det preecist, s& der kunne gives en opdateret og sa fyldestggrende orientering som muligt pa ud-
valgsmgdet d. 2. oktober 2017. Orienteringen kunne derved bygge pa de seneste data helt frem
til ultimo september. Normalt praesenteres budgetopfglgningen pr. ultimo september pa fagud-
valgets mgde primo november (efter grundige analyser). Men givet situationen blev der alts3 tale
om en fremrykning pa de udfordrede omrader.

I forbindelse med gennemgang af dagsorden til udvalgsmgde orienteres udvalgsformanden d. 22.
september om status for gkonomien, herunder at der tegner sig et stgrre underskud i 2017 end
det tidligere estimat pa 30 mio. kr. og at ACV er arsagen til hovedparten af det forventede skred.
Der arbejdes fortsat pa afdaekning af situationen, s3 det endelige tal kendes ikke pa tidspunktet
for mgdet, det er derfor forelgbige tal, der er preesenteret.

I forlaengelse heraf blev borgmesteren pa mgde med direktionen d. 25. september orienteret om
det igangsatte arbejde med afdaekning af budgetudfordringen primaert pa ACV og at der ventes
en afrapportering pa det kommende udvalgsmgde. Heller ikke pa dette mgde kan der gives ende-
ligt belgb for udfordringen.

Sidelgbende arbejder ACV og CF@ med at opna fuld overblik om problemets omfang. Fredag d.
29. september er der enighed om, at udfordringen er 7 mio. kr. Dette kommunikeres pa mgde
fredag d. 29. september lige over middag til Anders Bjseldager, Thomas Knudsen og Vini Lind-
hardt.

Handicap- og Psykiatriudvalget orienteres om udfordringen, pa hele udvalgets omrade, pa ud-
valgsmgde mandag d. 2. oktober. Borgmesteren orienteres umiddelbart efter udvalgsmgdet, idet
det planlagte dialogmgde samme morgen ikke blev gennemfgrt. @konomiudvalget orienteres
samme aften.

Haendelsesforlgbet har givet anledning til en reekke mere principielle overvejelser og initiativer
om yderligere tiltag i forhold til skeerpet gkonomistyring og opfglgning, jfr. bl.a. nedenfor. Samti-
dig vil der fremadrettet veere opmaerksomhed pa st@rre grad af skriftlighed generelt i gkonomian-
liggender.
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2.2 Igangsatte initiativer

Handleplaner
Pa alle omrader er der udarbejdet handleplaner i overensstemmelse med gaeldende styringsregler
i forhold til de respektive udgiftsskred. Handleplanerne er vedlagt dette notat som bilag.

Derudover blev der kommunikeret en udgiftsopbremsning pa lederforumsmgdet d. 08/09 og ef-
terfglgende pa mail d. 11/09. Denne udmelding skete ikke pa baggrund af enkelthaendelser, men
pa en vurdering af centerets samlede gkonomi, hvor der samlet set er et stort pres.

Ledelsesmaessigt vurderes handleplanerne som realistiske, men der er en opmaerksomhed pa, at
vi i bade revisitation af borgere og forhandling med private/kommunale/regionale leverandgrer er
kontraktligt og lovmeaessigt forpligtiget i forhold til de leverede indsatser. Der er derfor en risiko
for, at der ikke kan opnas de besparelser som forventes herved.

Derudover er vores bosteder Igbende (isaer Specialcenter Slagelse) udsat for tomme pladser. Der
er naturligvis sa vidt muligt taget hgjde for dette i budgetteringen. Derfor er der risiko for, at der
ikke kommer de indtaegter som forventes. Denne risiko er dog ikke ny.

Taktanalyse

Derudover igangseettes analyse af taksterne herunder mulighederne for nedsaettelse af enheds-
omkostningerne. Tastanalysen skal sikre et retvisende takstgrundlag for 2018, saledes at der
ikke opstar nye merforbrug grundet forkert takstgrundlag.

Styringsvaerktojer

I forlengelse af direktionens fokus pa skarpere og strammere gkonomistyring (direktionssag 24.
august 2017) er der igangsat et arbejde med at optimere anvendelsen af Nem@konomi i CHP -
Myndighed og hos virksomhederne.

Derudover arbejdes der pa udvikling af ledelsesinformationssystemet LIM. LIM skal vaere med til
at sikre Byradet og ledelsen et overordnet overblik over aktiviteter, faglig udvikling og forventet
regnskab pa bl.a. CHP.

Endelig er CHP i gang med at implementere et nyt sagsbehandlingssystem der ogsa taler sam-
men med fagsystemerne pa virksomhederne. Der er i implementeringsprocessen fokus pa at sik-
re bedst mulig understgttelse af styringsbehov.

Malet er at der ved anvendelse af styringsvaerktgjerne naevnt ovenfor, skabes et systematisk
overblik, hvor der er mindre risiko for manuelle fejl og friggres ressourcer fra vedligeholdelse af
regneark, til gkonomiske og faglige analyser mv. saledes at der tidligt kan igangsaettes handlin-
ger der sikrer budgetoverholdelse.

Samarbejde og videndeling
CF@ vil tage initiativ til ma8nedlige m@der med de enkelte virksomhedsledere, der er gkonomisk
udfordret for at kunne hjaelpe til ved budgetopfglgning og opfslgning p& handleplaner.
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Med henblik pd at sikre vidensdele og fzlles orientering gennemfgres desuden manedlige mgder
med de administrative medarbejdere fra virksomhederne.

Der igangsaettes desuden gget controlling, herunder af savel myndighed som virksomheder.

2.3 Konsekvenser for Budget 2018

Stort set hele budgettet pa Handicap og Psykiatriomradet er tildelt myndighedsomradet. Det
skyldes, at virksomhederne altovervejende er takstfinansieret og udgifter og indtaegter fra tak-
sterne derfor skal hvile i sig selv.

Slagelse Kommune skal derfor som udgangspunkt ikke finansiere merforbruget pa virksomheder-
ne men dog sikre “finansiering” i form af at tillade overfgrsel af eventuelt merforbrug mellem
drene, indtil virksomheden igen opnar balance i gkonomien. Jf. gaeldende styringsreglerne har
virksomheden som udgangspunkt 2 budgetdr til at opna balance i gkonomien igen.

For s vidt angdr 2018, sd kan de stigende udgifter fremadrettet indregnes i taksterne. Byradet
skal godkende disse i december 2017 pa baggrund af den tidligere omtalte takstanalyse som
gennemfgres i Igbet af oktober og november.

Slagelse Kommunes budgetter pavirkes sdledes direkte ikke af merforbruget pa virksomhederne.
Ved stigende takster skal myndighed dog betale mere for de borgere som far ydelser fra virk-
somhederne.

Det skgnnes at eventuelle stigninger i taksterne vil kunne holdes inden for rammerne som beslut-
tes ved 2. behandlingen af budget 2018-2021 i Byradet mandag den 9. oktober 2017, idet der i
forhold til det samlede budget er tale om mindre andringer.
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Bilag:

Bilag 1: Fremadrettede initiativer

Bilag 2: Handleplan CPUS

Bilag 3: Handleplan Specialcenter Slagelse

Bilag 4: Handleplan Myndighed for Handicap og Psykiatri
Bilag 5: Handleplan ACV

Bilag 6: Baggrund for merbrug pa ACV fzerdig
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Bilag 1: Fremadrettet initiativer 9. oktober 2017

1. Handleplan for myndighed og de 3 virksomheder

P3 alle omrader er der udarbejdet handleplaner i forhold til de respektive udgiftsskred. Handpla-
nerne er vedlagt som bilag.

Derudover blev der kommunikeret en udgiftsopbremsning pa lederforumsmgdet d. 08/09 og ef-
terfelgende pa mail d. 11/09. Denne udmelding skete ikke pa baggrund af enkelthaendelser, men
pa en vurdering af centerets samlede gkonomi, hvor der samlet set er et stort pres.

Ledelsesmaessigt vurderes handleplanerne som realistiske, men der er en opmaerksomhed p3, at
vi i bade revisitation af borgere og forhandling med private/kommunale/regionale leverandgrer er
kontraktligt og lovmeessigt forpligtiget i relation til de leverede indsatser, hvilket kan vaere en
usikkerhedsfaktor.

Derudover er vores bosteder Igbende (isaer Specialcenter Slagelse) udsat for problematikker om-
kring tomme pladser. Der er naturligvis sa vidt muligt taget hgjde for dette i budgetteringen, men
vi ma konstaterer, at vi grundet et stort antal af sldre borgere, ser en i vaekst i dgdsfald, samti-
digt med at vi har svaere ved at fa afsat pladser pa nogle af vores tilbud.

Overordnet set indeholder handleplanerne fglgende initiativer:

Myndighed:
§107 - midlertidige botilbud: P8 baggrund af gennemfgrt analyse i samarbejde med Implement
Consulting Group - herunder med fglgende handlinger

e Revisitation til mindre indgribende tilbud.

e Prisforhandlinger med leverandgrer.

e Omlagning af tilbud.

§85 - stgtte til borgere i eget hjem:
e Etablering af forforlgb for alle borgere, ud fra ny lovgivning i serviceloven.
e Yderligere anvendelse af rammefinansiering i forhold til egne udfgrer, muligvis overfgres
dette til samarbejdet med de stgrste private leverandgrer.
e Endnu hgjere grad af omlaegning af stgtten fra individuelle forlgb til gruppeforigb og vir-
tuel stgtte

Opnormering af radgivergruppen - Radgiverne i Center for Handicap og Psykiatri ligger med et
hgijt sagsantal - gennemsnit pd 99,6 sag pr. radgiver. Hvilket er ensbetydende med at radgiverne
primaert far handteret nye sager og aktive sager (sager hvor borgerne og/eller udfgrerne er ak-
tive i forhold til radgiveren), men at de ikke i tilstraekkelig grad far fulgt op pa de borgere, der er
i lzengere forlgb eller der p& anden made ikke er fokus pa. Der er vedhaeftet en business case
omkring gkonomien i relation til dette.
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CPUS:

Stgrstedelen af den budgetmaessige udfordring pa CPUS kan henfgres til lukningen af ungekolle-
giet p& Arhusvej. Nar rsregnskabet for denne lukning foreligger i 2018 vil CPUS blive godtgjort
disse udgifter fra de kommuner, der har kgbt pladser i ungekollegiet - dette er jeevnfgr rammeaf-
talen. Den resterende del findes primaert pa administrative besparelser.

Specialcenter Slagelse:
e Omlagning af dyre tilbud omkring en raekke borgere.
e Ensretning af udgiftsniveau pa centerets forskellige'enheder, hvor der er saerlig fokus pa:
o Aflgserforbrug
o Bedre organisering af personaleressourcer
e Tilpasning af udgifter til ledelse og administration.

e Omlaegning af dyre tilbud omkring en raekke borgere.

e Forhandling med kommuner i relation til opstaede ekstraudgifter som fglge af tilsyn i rela-
tion til borgere.

e Massiv omlaegning af kgrsel — ACV har arbejdet med et meget hgjt niveau i forhold til kgr-
sel af borgere - herunder ogsa ydelser der ligger noget udenfor et “normalt” serviceni-
veau pa et bosted.

2. Styringsveerktgjer og systemunderstgttelse

Status

Virksomhederne anvender styringsark oprettet i Excel regneark, Nem@konomi og Prisme. I de se-
nere ar har virksomhederne iszer anvendt et styringsark i Excel, som Center for @konomi i sin tid
har vaeret med til udvikle og implementere. Dette styringsark er udviklet med henblik pa at
kunne understgtte virksomhedernes budgetmodel.

Fordelen ved styringsarket er at det er designet til virksomhedernes budgetmodel, ulempen er at
der er meget manuel indtastning, som udover en del arbejdstid giver en stgrre risiko for manuelle
tastefejl.

Myndighed anvender regneark, Nem@konomi og Prisme. Myndighed styre primeaert via regneark

fordelt i paragraf omrader og der cpr.nr. registreres i forhold til de bevillinger, som borgeren bli-
ver visiteret til. P& denne made er der styr pd hvor mange borgere, der er bevilget en foranstalt-
ning pa de enkelte paragraffer, og der prognosticeres arsudgift pd de enkelte borgere.

Herudover anvendes Nem@konomi og Prisme i forhold til oplysninger om de faktiske bogfgrte ud-
gifter i Igbet af aret. I 2018 forventes det at regnearkene erstattes af et gkonomimodul i det

kommende nye fagsystem, saledes at manuel indtastning begraenses mest muligt.

Igangsatte initiativer
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I forlaengelse af direktionens fokus pa skarpere og strammere gkonomistyring (direktionssag d.
24, august 2017) er der igangsat et arbejde med at optimere anvendelsen af Nem@konomi i CHP,
savel i Myndighed og som hos virksomhederne.

Nem@konomi sikrer manedligt automatisk opdatering af forbrug og indteegter fra gkonomisyste-
met samt Ignprognose fra Ign- og personalesystemet, ligesom der udarbejdes en prognose for
gvrige driftsudgifter og indtaegter for resten af aret. Systemet skal sd vidt muligt erstatte virk-
somhedernes- og centrets store manuelle regneark, sa der er stgrre sikkerhed for korrekt data-
grundlag og' transparens omkring disponeringer/prognoser for resten af aret.

Derudover er CHP i gang med at implementere et nyt sagsbehandlingssystem der ogsa taler sam-
men med fagsystemet pa virksomhederne. Det kan sikre taet kobling mellem den faglige
data/faglige styring og gkonomidata/den gkonomiske styring.

Sidelgbende arbejdes i samarbejde mellem CF@ og fagcentrene med udvikling af ledelsesinforma-
tionssystemet LIM. LIM skal vaere med til at sikre Byradet og ledelsen et overordnet overblik over
aktiviteter, faglig udvikling og forventet regnskab.

Malet er at der ved anvendelse af styringsvaerktgjerne naevnt ovenfor, skabes et systematisk
overblik, hvor data i langt hgjere grad opdateres automatisk. Dermed friggres ressourcer fra ved-
ligeholdelse af regneark, til gkonomiske og faglige analyser mv. saledes at der hurtigt kan igang-
seettes handlinger der sikrer budgetoverholdelse. Samtidig mindskes de fejl, der altid vil opst&
ved manuelle indtastninger i et regneark.

3. @get samspil og procedurer mellem CHP/virksomhederne og CF@
Fglgende konkrete initiativer igangsaettes af CF@:

o Manedlige mgder med de enkelte virksomhedsledere, der er gkonomisk udfordret. Bl.a.
hjeelp til budgetopfglgning og udarbejdelse af - og opfglgning pa handleplaner

e Manedlige mgder med de administrative medarbejdere fra virksomhederne for at sikre
feelles orientering og dialog, samt understgtte videndeling de gode styringseksempler

o (get controlling af om virksomhedernes og myndigheds Igbende styring

4. Takstanalyse
Derudover igangsaettes en analyse af taksterne herunder mulighederne for nedsaettelse af en-
hedsomkostningerne. Byradet skal godkende taksterne i december 2017.

P& Specialcenter Slagelse har problematikken vaeret en del ledige pladser pa deres botilbud og
samtidige har belaegningsprocenten pa deres takster vaeret pa 98 %. Den forudsatte belzegnings-
procent pa 98 % er hgj i forhold til, hvad man ma forvente af tomgangstid, inden en ny borger
flytter ind, nar en bolig bliver ledig.
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P& ACV er problematikken en anden, idet deres budgetudfordring primaert er relateret til gget ud-
gifter vedr. enkeltborgere. Der skal derfor foretages en mere omfattende analyse af takststruktu-
ren for at sikre, at der er sammen mellem forskellige udgiftsprofiler pa borgerne og sa takststruk-
turen.

Takstanalysen omhandler alene 2018 og frem, idet taksterne ikke kan haeves i 2017, jf. den geel-
dende rammeaftale (aftale om faelles principper for takstberegning i regionen, der er gaeldende
for de virksomheder som beskaeftiger sig med det specialiserede social omrade), uden konkret
aftale med den enkelte betalingskommune. '
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Baggrund for merforbrug pa ACV

ACV har igennem alle de ar, hvor de har vaeret virksomhed under Slagelse Kommune leveret en sikker
gkonomistyring med fuld budgetoverholdelse og pracise regnskabsforudsigelser. Der har ikke umiddelbart
veeret personale-/systemaendringer omkring budgetstyringen pa ACV, der kan forklare den forandrede
gkonomiske situation, vi har konstaterede pa ACV heri 2017.

@C, ACV og CHP har sammen arbejdet pa at identificere de vigtigste/sandsynligste arsagsforklaringer pa
merforbruget samt hvorfor det ikke er erkendt fgr.

| forhold til merforbruget er det vigtigt at sla fast, at merforbruget ikke umiddelbart er opstaet som fglge af
et kontinuerligt manedligt merforbrug igennem hele 2017. Men overordnet set er opstaet, dels pa
baggrund af en raekke efterreguleringer pa Ign, dels pa baggrund af en raekke borgerrelaterede merudgifter
som primaert er kommet pa baggrund af tilsynsafggrelser og dbning af nyt bosted. Alt i alt har vi konstateret
merudgifter pa ACV i 2017 i stgrrelsesordenen 12 mio. kr., som ligger udenfor den takstfinansiering, der er
pa ACV. De 12 mio. kr. er primaert faldet i 2. og 3. kvartal og der er udarbejdet et overblik over udgifterne,
som er vedlagt som bilag.

Det er lidt sveerere at give et entydigt svar pa, hvorfor ACV ikke har registreret merforbruget fgr end midt i
august. Overordnet er de 12 mio. kr. faldet som 2 typer udgifter:

e Udgifter som er faldet som engangsudgifter, og altsa regnskabsfgrers samtidigt med at udgiften
falder — herunder er der primaert tale om de Ignreguleringer, som ACV har faet regninger pa, i alt er
der her tale om ca. 4 mio. kr.. Et belgb som selvfglgelig er anseeligt, men samtidigt i sig tidligere har
kunnet handteres indenfor ACV’s omsaetning, som er pa 220 - 230 mio. kr. og derfor ikke i sig selv i
fgrste omgang har givet anledning til stor bekymring.

e Den anden type er udgifter, som er bundet op pa @ndrede personalenormeringer, som fglge af
tilsynsafggrelser eller andre @&ndringer omkring borgerne (eksempelvis aendret adfzerd, sendret
funktionsniveau eller flytninger). | forhold til dette er der tale om merudgifter i stgrrelsesordenen
7-8 mio. kr., disse udgifter falder ikke med det samme, men ses som vaekst i det Igbende manedlige
udgiftsniveau. Disse udgifter kan kun identificeres, hvis virksomhederne er rigtigt skarpe i Deres
prognoser omkring Ignudviklingen, nar virksomhederne laver opnormeringsaendringer i forhold til
det oprindeligt budgetterede.

Det er umiddelbart i relation til dette, at ACV har haft en vis forsinkelse pa, at opdage at
Ignudviklingen er steget betydeligt pa en reekke omrader. Den primaere arsag til dette skal
formentlig findes i, at ACV i maj/juni maned blev ramt af ekstraordinzert mange af denne type
a&ndringer som fglge af en lang raekke tilsynsafggrelser fra arbejds- og socialtilsyn. Normalt kan ACV
dels i et vist omfang selv planleegge og styre denne type haendelser, dels kan de simulerer hvad
disse a&ndringer betyder budgetmaessigt og agerer i relation til dette.

De aendringer, vi sa i maj/juni maned, er primaert kommet pa baggrund af tilsynsafggrelser, som vi
skal efterkomme gjeblikkeligt, det vil sige, at ACV’s normale proces med planlaegning, styring og
simulering har vaeret sat ud af kraft. Konsekvenserne af opnormeringerne er dermed fgrst blevet
opdaget pa baggrund af Ignudbetalingerne fra juli maned.

Som det ses af ovenstdende har ACV indmeldt et merforbrug pa 7 mio. kr. ud af samlede merudgifter pa 12
mio. kr.. ACV har, straks merforbruget blev erkendt, opstartet handleplan for imgdegaelse af merforbruget.



Samlet set er vurderingen, at der pa baggrund af handleplanen kan indhentes 5 mio. kr. i 2017. Overordnet
set arbejder ACV i to spor i denne handleplan:

Forhandling med kgberkommuner omkring daekning af merudgifter i borgersager — ACV forhandler
naturligvis med alle de kgberkommuner, der har borgere pa ACV, der er bergrt af merudgifter, i
forhold til dekning af merudgifterne. Forelgbigt er der givet betalingstilsagn fra nogle af
kommunerne vedr. merudgifterne, andre kommuner er lidt tungere at fa forhandle med, men der
arbejdes selvfglgeligt stadigt pa dette. Der er ikke regler eller lovgivning i relation til dette, sa
reguleringen af taksten beror alene pa ren forhandling og samarbejde mellem virksomhed og
kgberkommune.

| det andet spor arbejdes der med generelle driftsreduktioner pa ACV — herunder er der seerligt
fokus pa personaleforbrug i relation til borgerrettet kgrsel, hvor ACV har ligget pa et relativt hgjt
serviceniveau. :



