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Nar man skal evaluere effekten af beskaeftigelsesindsatser, er det
besnaerende at fokusere alene pa tallene. Gjorde forlpbene en malbar forskel?
Kom borgerne faktisk videre i uddannelse og arbejde? Det er selvfglgelig

et rigtig vigtigt malepunkt, men hvis man stopper der, sa risikerer man at
negligere de mere diffuse resultater af forlgbene og overse nogle af de mere
usynlige faktorer, som kan vaere afgg@rende for at skabe forandringer pa lidt
laengere sigt.

| denne evaluering gdr vi bag om tallene og giver stemme til nogle af alle
de mennesker, der har deltaget i 180 grader. Vi satter fokus pa forlgbenes
kvalitative effekter og skaber en dybere forstaelse for, hvad der virker for
hvem under hvilke omstaendigheder.




Om evalueringen

Denne evaluering er ivaerksat af Slagelse Center for Spe-
cialundervisning (CSU), som har gnsket at fa en kvalita-
tivt funderet evaluering af 180 grader — et specialforlgb
til unge voksne med psykiske udfordringer som f.eks.
angst, depression og borderline. Formdlet med evalu-
eringen har veaeret at skabe en nuanceret forstdelse af,
hvilken effekt 180 grader har og ikke mindst, hvilke fak-
torer der i saerlig grad pavirker resultaterne.

180 grader blev oprindeligt udviklet tilbage i 2013 og har
i en arraekke veeret et fast tilbagevendende tilbud, der
gennemfgres i et samarbejde mellem CSU og Jobcenter
Slagelse. Der er sdledes allerede hgstet solide erfaringer
med forlpbene. Samtidig er man naet til et punkt, hvor de
langsigtede effekter af forlgbene begynder at tegne sig.

For nogle af deltagerne er der gdet op mod seks ar, si-
den de afsluttede forlgbene. Hvor er de i dag? Hvilken
betydning har forlgbene haft for deres efterfglgende
livsbane? Hvor har de oplevet barrierer og udfordringer?
Og hvordan kan CSU blive endnu bedre til at stptte dem i
deres rejse mod uddannelse og arbejde? Det er nogle af
de spgrgsmal, CSU har vaeret optaget af at fa svar pa. Det
har sdledes veeret vigtigt for CSU, at evalueringen ikke
blev en tilbageskuende maling af effekter, men at evalu-
eringen i hgjere grad har en fremadskuende funktion og
kan danne et solidt grundlag for videreudvikling af forlg-

bene og det samarbejde, undervisere og jobkonsulenter
har med borgerne.

Evalueringen er gennemfgrt af Alexandra Instituttet,
som ogsa stod for evalueringen af de fgrste to forlgb af
180 grader i 2013.

METODISK RAMME

Denne evaluering tager afsaet i det omfattende evalue-
ringsarbejde, der blev gennemfgrt i forbindelse med ud-
viklingen og de to fgrste forlgb i 2013-2014. Den meto-
diske tilgang er i hgj grad inspireret af og bygger videre pa
analyserne og konklusionerne fra dengang.

Den metodiske ramme var bade dengang og nu Innovativ
Evaluering — en evalueringstilgang, som er fremadskuen-
de og har fokus pd videreudvikling af praksis. Det er ogsa
en tilgang, som kobler arbejdet med forandringsteorier
og eksplicitte hypoteser med et dbent, undersggende og
praksisnaert blik pd, hvad der virker for hvem under hvilke
omstaendigheder.

Vi har i designet af dataindsamlingen haft fokus pa at fa
et sd bredt og multispektret datagrundlag som muligt. Vi
har derfor valgt at basere evalueringen pa en kombinati-
on af kvantitative og kvalitative data.

DATAINDSAMLING

Dataindsamlingen blev kickstartet pa en faelles works-
hop, hvor de endelige rammer for evalueringen blev fast-
lagt. P& workshoppen genbesggte vi konklusionerne fra
evalueringen i 2014 og udarbejdede i fzllesskab en op-
dateret forandringsteori, hvor vi afdaekkede de generelle
antagelser om 180 grader’s potentiale samt de vaerdier
og resultater, man har forspgt at opnd med forlgbene.
Workshoppen dannede udgangspunkt for at fastlaegge
det endelige evalueringsdesign og udforme spgrgeske-
maundersggelse og interviewspgrgsmal til borgere, un-
dervisere og jobcenterkonsulenter.

Selve evalueringen fokuserede sdledes pa at efterprg-
ve antagelserne i forandringsteorierne systematisk og
samtidig bevare en dben og udforskende tilgang. Det
er en afggrende del af denne tilgang, at der foruden
det systematiske fokus gennem forandringsteorien er
en fuldstaendig eksplorativ abenhed overfor, hvad der i
pvrigt viser sig i praksis i faellesmaengden af borgernes
forudsaetninger og holdninger, centrets paadagogiske og
didaktiske praksis og borgenes mgde med jobcenter, ud-
dannelsessteder og arbejdspladser.

SPORGESKEMAUNDERSQGELSE
Naeste skridt i dataindsamlingen var spgrgeskemaun-
derspgelsen, som tidligere deltagere i 180 grader-for-



Ipbene blev inviteret til at besvare. At gennemfgre en
spgrgeskemaunderspgelse med hgj besvarelsesprocent
inden for denne malgruppe kan vaere svaert og kraevende.
Derfor blev tilretteleggelsen og selve gennemfgrelsen af
undersggelsen udfgrt i teet samarbejde med CSU, som
varetog det store arbejde, der Ia i at skabe kontakt til de
tidligere deltagere.

Vi havde inden udsendelsen af spgrgeskemaet et faelles
ambitionsniveau om at sikre en besvarelsesprocent pa
mindst 50. For at sikre en hgj besvarelsesprocent valgte
vi at lade CSU tage den indledende kontakt til de tidli-
gere deltagere. CSU s¢rgede derfor ogsa for at sende
deltagerne et link til det elektroniske spgrgeskema, som
deltagerne kunne udfylde med det samme direkte pa
deres mobiltelefon. Forarbejdet resulterede i, at der blev
taget telefonisk kontakt til 43 tidligere deltagere, hvoraf
vi modtog besvarelser fra i alt 33 personer. Der var 8, vi
ikke fik fat pa, og 2 der ikke besvarede spgrgeskemaet.

KVALITATIVE INTERVIEWS
Spargeskemaundersggelsen blev fulgt op af 13 kvalitati-
ve interviews med tidligere deltagere, et gruppeinterview
med underviserne samt et gruppeinterview med fire ud-
valgte jobcenterkonsulenter med solid erfaring med og
tilknytning til 180 grader-forlgbene.

Deltagerne i interviewene blev udvalgt med fokus pa
at sikre stgrst mulig bredde og perspektiver pa forlg-
bene. Interviewene er baseret pa en semistruktureret
tilgang. Det er en interviewteknik, som pa den ene side
tilstreeber en tilpas aben struktur for interviewforlgbet,
der giver plads til, at bade intervieweren og informanten
kan ga dybere ned i de holdninger og synspunkter, som
fremkommer under interviewet, og som pa den anden
side er sa tilpas stramt struktureret, sdledes at intervie-
wet forbliver at vaere et interview og ikke blot bliver til en
samtale.

Vi benyttede os i interviewene i hgj grad af spgrgsmal,
der dbnede for, at interviewpersonerne med egne ord og
begreber fortzeller om deres verden, og hvad de selv til-
lzegger betydning.



SVAR PA SPGRGESKEMA

INTERVIEWS MED TIDLIGERE DELTAGERE

GRUPPEINTERVIEW MED JOBCENTERKONSULENTER

GRUPPEINTERVIEW MED UNDERVISERE




Om 180 grader

180 grader er et sammenhangende udviklingsforlgb, der gennem en kombination af
psykoedukation, kognitive samtaler og et integreret praktikforlgb skal hjeelpe deltager-
ne med at fungere bedre i hverdagen og give dem troen pa og motivationen til at ga i
gang med en uddannelse og sgge et arbejde. Og ikke mindst redskaberne til at fasthol-
de arbejde og uddannelse.

180 grader blev oprindeligt udviklet i et projekt under Den Europaeiske Socialfond men
har de seneste fem dr vaeret et fast tilbagevendende tilbud i et samarbejde mellem
Slagelse Center for Specialundervisning (CSU) og Slagelse Jobcenter.

Forlgbet kgrer over en periode pd 22 uger med tre ugentlige undervisningsdage med
individuelle samtaler hver 14. dag. Dette efterfglges af en fem maneders praktikperiode
med undervisning én gang om ugen og individuelle samtaler hver 14. dag. Deltagerne
har gennem hele forlgbet Isbende samtaler med deres underviser, hvor de far mulighed
for at koble undervisningens temaer med de personlige udfordringer, den enkelte har,
og taler om, hvordan de kan bruge de vaerktgjer, de har faet, i hverdagen. De far ogsa
hjemmeopgaver, hvor de arbejder med at integrere redskaberne i dagligdagen.

Deltagerne bliver rekrutteret til forlebene gennem Slagelse Jobcenters Ungehus, hvor
deltagerne udveelges i et taet samspil mellem beskaeftigelsesmedarbejderne og under-
viserne pa CSU. Rekrutteringen bestar bl.a. af en samtale med en af underviserne fra
CSU, hvor man sammen vurderer, om tilbuddet egner sig til personen. Det er i den sam-
menhaeng vigtigt, at personerne selv vaelger at deltage, da underviserne ser motivation
som en afggrende forudsaetning for, at deltagerne far noget ud af forlgbet.

MAL MED 180 GRADER

= At give voksne kontanthjaelpsmodtagere en bedre forudsaetninger for at fungere i
uddannelse og arbejde

= At pge deltagernes selvtillid og selvindsigt

= At gge deltagernes evne til at fungere i hverdagen

Jobk
uddannelse

SeNhings 9-’-



PSYKOEDUKATION

Deltagerne indgdr i et undervisningsforlgb, hvor de pa den ene side far viden om deres
diagnose og pa den anden side far redskaber til og mulighed for at gve sig i, hvordan
de kan arbejde med deres udfordringer i hverdagen. Psykoedukationen foregar som
holdundervisning, hvor en rakke typiske problemstillinger for personer med ADHD og/
eller depression og angst er centrale omdrejningspunkter for undervisningen.

Undervisningen er baseret pa deltagerinvolvering og -refleksion, ofte bygget op om-
kring den kognitive diamant (se figuren nedenfor). Det er en model, der viser sammen-
hangen mellem tanker, fglelser, krop og adfaerd. Denne sammenhaeng gar igen i gvel-
serne, hvor deltagerne skal identificere deres egne fplelser, satte ord pa dem og rate
dem samt reflektere over, hvordan disse fglelser opleves i kroppen, hvilke tanker de
forer til, og hvilken adfaerd de kan medfgre.

KOGNITIVE SAMTALER

Deltagerne har Ipbende personlige udviklingssamtaler med underviseren, hvor under-
visningens temaer knyttes sammen med de personlige udfordringer, den enkelte del-
tager har.

PZADAGOGISK STOTTEREDSKAB - SCOR DIN DAG
Som en del af forlgbet anvender underviserne redskabet Scor din dag, hvor deltagerne
traenesiat reflektere over deres adfaerd og tanker gennem sma daglige hjemmeopgaver.

PRAKTIKFORL®B
Deltagerne kommer som en del af forlgbet i praktikforlgb. Praktikforlgbet tilrettelaeg-
ges i teet samarbejde med Slagelse Jobcenter og CSU.

Tanker

Nogle af temaerne i undervisningen:

= Motivation og mdlsaetning

= ADHD

Kognitive adfaerdsterapeutiske redskaber
= Struktur og planlaegning

= Selvindsigt og selvvaerd

= Angst

» Stresshandtering og mindfulness

= Sociale relationer

Adfeerad

Toleleer

KK‘OP
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SAMSPIL MELLEM FORL@BETS ELEMENTER
Udover at de enkelte aktiviteter i sig selv har en stor rol-
le i forlpbet, er der et taet samspil mellem aktiviteterne,
som gensidigt forstaerker og supplerer hinanden.

SAMSPIL MELLEM PSYKOEDUKATION OG
KOGNITIVE SAMTALER

Holdundervisningen i psykoedukation giver underviser og
deltager en feelles forstdelse for de problemstillinger, den
enkelte keemper med. Samtidig far underviser og delta-
ger en oplevelse af, hvordan den enkelte adskiller sig fra
og ligner de gvrige deltagere. Denne forstdelse giver en
feelles referenceramme for de personlige samtaler. Den
made andre kaemper med eller handterer forskellige si-
tuationer kan vaere en inspiration eller et modbillede, der
indgdr i samtalerne om den enkelte deltagers situation.
Ikke som en vurdering af de gvrige deltagere men som en
generel inspirationskilde.

Omvendt giver de personlige samtaler underviserne en
klarere fornemmelse af, hvad der er aktuelt at arbejde
med i psykoedukationen. Nuancerne i de enkeltes pro-
blemstillinger kan give inspiration til den made, holdun-
dervisningen |lgbende gribes an. Det betyder, at holdun-
dervisningen Igbende kan tilpasses og udfordres af, hvad
der sker pd det personlige niveau for deltagerne. Selv-

folgelig med respekt for fortroligheden i de personlige
samtaler.

SAMSPIL MELLEM PSYKOEDUKATION OG SCOR
DIN DAG

Holdundervisningen kan give inspiration til, hvordan del-
tagerne kan arbejde derhjemme pa egen hand. Scor din
dag er en obligatorisk opgave, som alle deltagere skal
udfgre hver dag i forlgbet. Her er der rigtig mange mu-
ligheder for at drgfte de temaer, der er i psykoedukation.

Det kan bade vaere generelt for alle deltagere: Fortl om
en god og en udfordrende oplevelse og scor din dag. Det kan
ogsa vaere mere personlige spgrgsmal som: Beskriv hvor-
dan du har vist omsorg i dag. Besvarelserne af disse opga-
ver bliver til materiale, emner og problemstillinger, som
kan indgad i undervisningen.

SAMSPIL MELLEM PERSONLIGE SAMTALER,
PRAKTIKFORL®@B OG SCOR DIN DAG

Gennem de noter, som deltagerne dagligt sender til un-
derviserne, sker der en kontinuerlig opdatering omkring
de problemstillinger, som optager deltagerne. Det bety-
der, at der hele tiden er aktuelt stof at tage fat pa i de
personlige samtaler. Der skal ikke hver gang resumeres
til sidst, for der er hele tiden en dben kommunikations-
linje mellem deltager og underviser.

| samtalerne kan underviserne diskutere, om der er brug
for at tilpasse eller justere de spgrgsmal, som deltager-
ne reflekterer over, og de kan i feellesskab bruge Scor din
dagtil at fastholde deltagerne i at arbejde med konkrete
praktiske udfordringer: Skal der hver dag vaere en pdmin-
delse om medicin, eller: Skal der hver dag vaere en pdmindel-
se om... Seerligt under praktikforlgbet har dette en vigtig
funktion, da den daglige kommunikation giver undervi-
serne mulighed for at opfange problemer tidligt og statte
deltagerne, ndr udfordringerne opstar.




Hvaa siger
tallene?
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Hvad siger tallene

Center for Specialundervisning (CSU) har siden forlgbenes opstart haft fokus pa at do-
kumentere de malbare effekter af 180 grader og har Igbende udarbejdet analyser, der
seetter fokus pa deltagernes videre udvikling hen imod uddannelse og beskzaeftigelse.
Men selvom tallene har vaeret paene, og CSU har kunnet dokumentere rigtig gode resul-
tater, star de alligevel tilbage med et lidt mudret billede.

Nogle ar har den malbare effekt vaere markant som f.eks. pa hold 2, hvor 2/3 af delta-
gerne kom direkte videre i uddannelse og beskaeftigelse efter forlgbet. Andre ar har det
set helt anderledes ud - f.eks. med hold 4, hvor ingen kom direkte videre.

Ofte har tallene rejst flere spgrgsmal, end de har besvaret. For tallene har over drene
vist en del udsving i deltagernes udvikling efter afslutningen af forlgbene — i bade po-
sitiv og negativ retning. Udsving som det kan vaere vanskeligt at se noget mgnster i,
medmindre man har indgaende kendskab til, hvad der ligger bag tallene. CSU har stdet
tilbage med et gnske om at fa et mere klart billede af, hvad effekten faktisk har veeret
for deltagerne og ikke mindst fa en dybere forstdelse af, hvad der henholdsvis haemmer
og fremmer de langsigtede ambitioner om at ruste deltagerne til at komme videre i
uddannelse og job.

Derfor har vi i denne evaluering vendt blikket mod deltagerne selv for med deres hjzlp
at tegne et aktualiseret billede af deres beskaeftigelsessituation og bringe os naermere
en forstdelse af, hvad der szerligt stimulerer deres udvikling.

DE FLESTE ER KOMMET VIDERE

| den indledende spgrgeskemaundersggelse spurgte vi derfor deltagerne om deres ak-
tuelle beskaeftigelse. Ud af de 33 respondenter i spgrgeskemaundersggelsen svarer ti,
at de er under uddannelse. Seks svarede, at de i dag er iarbejde. Fire tidligere deltagere

Deltagernes aktuelle beskaeftigelsessituation har ikke
ngdvendigvis nogen sammenhaesng med deres deltagelse

i forlgbene. Der kan vaere alle mulige andre faktorer, der

spiller ind. Derfor har det veeret vigtigt at fa deltagernes
7 egen vurdering af, hvilken betydning forlgbene har haft i
o deres liv.

oplyser, at de modtager offentlig ydelse men er i virksomhedspraktik, flexjob m.v., og
to er i sakaldte smdjob. Herudover har fire tidligere deltagere oplyst, at de enten er sy-
gemeldte, pa barsel eller i gang med kursusforlgb hos jobcenter. Kun syv oplyser, at de
ikke er i arbejde men pa passiv forsgrgelse.

Umiddelbart flotte tal, ndr man tager i betragtning, at mange af deltagerne pa forlgbene
har keempet med svaere udfordringer og netop har haft sveert ved at indga i uddannel-
ses- og arbejdsmaessige sammenhange. Men for helt at forstd, hvor flot det faktisk er,
ma man bag om tallene.

. Meget veerdifuldt 1%
. Vzeldig godt 9

Godt 6
' Mindre godt ©
@ gt 0



Jeg er selvforsgrgende og i arbejde
Jeg modtager offentlig ydelse

Jeg er i smdjob

Jeg er ikke i arbejde (passiv)

Jeg er under uddannelse

Andet
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STOR TILFREDSHED MED FORLOBENE

Inden gennemfgrelsen af spgrgeskemaundersggelsen
var vi noget bekymrede for, om vi overhovedet kunne
opna en tilfredsstillende svarprocent. For det er ikke en
malgruppe, der er nemme at fa til at svare pa spgrge-
skemaer — og da slet ikke om et beskaeftigelsesforlgb,
der for nogens vedkommende sluttede for seks ar siden.

Men det var en bekymring, der blev gjort til skamme, og
alene svarprocenten er bemaerkelsesveerdig. Det er be-
svarelserne ogsa. \/i bad deltagerne give deres vurdering
af forlgbene og angive, om de ville anbefale forlgbet til
andre i samme situation.

4.5 stjerner var den samlede vurdering, og alle respon-
denterne indikerede, at de har oplevet forlgbet som vaer-
difuldt, gradueret fra godt til meget veerdifuldt. Ingen har
vurderet 780 gradersom mindre godt eller darligt, hvilket
ogsa understgttes af, at 32 ud af 33 vil anbefale forlgbet
til andre i samme situation.

| spprgeskemaunderspgelsen havde vi givet mulighed
for, at deltagerne kunne saette egne ord p3, hvilken be-
tydning forlgbet har haft i deres liv. Det kom der 33 fyl-
dige besvarelser ud af, som sammen med de kvalitative
interviews tegner et billede af, hvilken betydning delta-
gerne oplever forlgbene har haft for deres liv.

Hvor range s’r erner vil du 3tve
uo\v\khnﬁs%ﬂ@be’r 120 3rao\er

¥ fr ¥ # ¥

Gennemsnitlig bedpmmelse: 4,5

Vil du anbefale uo\v\khnﬁs@orl@b@r
il andre | samme situation?

Ja 2
. Nej O
@ Miske/ved ikke 1




Oplevede
cffekter




180 3rao\er har ed range punkter leert m‘\ﬁ
at leve, deﬁ har leert at hdndtere livets
man%e op~ o9 nedture., Jeq dveeler kke ved

min fortid & samme made, som 189 ﬁ'joro\e
Lor, Jeq har £det en masse redskaber,
som blandt andet har h\')ulpe’r mMig Mens ieg
feerdiggiorde min HF, som )29 ellers ikke
havde troet, )29 kunne,




| spgrgeskemaundersggelsen spurgte vi del-
tagerne, hvilken betydning forlgbene har haft
for dem fglelsesmaessigt, og hvordan det har
sendret den made, de handler pa i hverdagen.

Vi brugte et szt preedefinerede kategorier,

som traekker direkte pa de effekter, vi sa teg-
ne sig i evalueringen tilbage i 2014.

Dette kombineret med de kvalitative intervie-
ws, hvor vi er gaet mere eksplorativt til vaerks,
giver et samlet billede af, hvilken betydning
deltagerne oplever forlgbene har haft for de-
res udvikling.

Oplevede effekter

De fglelsesmaessige og handlingsorienterede effekter er
naert beslagtede, og det har i analysen vaeret svaert at
skille dem ad. Nar vi alligevel har valgt at fastholde de to
dimensioner, sa er det, fordi der maske ligger en vigtig
pointe gemt i at tydeligggre bade de fglelsesmaessige og
de handlingsorienterede effekter af forlgbene.

| vores samtaler med deltagerne blev det tydeligt, at der
ligger en eller anden form for kronologii deres udviklings-
historier. For de handlingsorienterede effekter bygger i
hgj grad pa en forudgdende fglelsesmaessig udvikling.
Deltagerne har bade i spgrgeskemaundersggelsen og de
kvalitative interviews vaeret utrolig gode til at reflektere
over den betydning, forlgbet har haft for deres liv.

Tolelser

Deres oplevelser ligger meget i forlaengelse af de temaer,
der fremkom i evalueringen i 2014, men med forlgbene
pa afstand er det blevet nemmere for deltagerne at saet-
te ord pa egen livsverden og den helt konkrete betydning,
det har haft i deres hverdag.

Det spandende i forhold til 2014-evalueringen er, at det
ser ud til, at de fglelsesmaessige effekter er blivende, og
at mange af deltagerne ogsa har formdet at omsaette
dem til handling — ogsa pa den lange bane.

Hano\l‘\nﬁer

12



1

| t
Hviken be’rﬁdn\nﬁ har Lorlebe

ot
hatt folelsesmaesslgt.

Jeg har faet mere selvtillid og selvvaerd
Jeg har lzert mig selv bedre at kende
Jeg foler mig ikke lzengere alene

Jeg er positiv ift. min fremtid

Jeg bliver glad, nar andre har succes

Det har ikke haft nogen fglelsesmaessig
betydning for mig

Andet
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DE FOLELSESMASSIGE
EFFEKTER

De har lzert sig selv bedre at kende

De har faet mere selvvaerd og selvtillid

De har lzert at kontrollere deres fglelser

De er habefulde og positive i forhold til
fremtiden

De udviser empati og kan spejle sig selv
og deres fplelser

DE FOLELSESM/ZESSIGE EFFEKTER

DE HAR LART SIG SELV BEDRE AT KENDE

For mange af deltagerne har det haft stor betydning at
lere sig selv bedre at kende. 180 grader har for langt
de fleste vaeret en laengere proces, der har dbnet op for
stgrre selvindsigt og accept af eget liv og udfordringer.
Dette har betydning for, hvordan de mgder udfordringer
i forskellige situationer, og selverkendelsen hjzlper dem
med at forsta, acceptere og leve med deres diagnoser.

Det har givet mig en stgrre forstdelse for min situation og
mine udfordringer.

Det hjalp mig med at acceptere min psyke.

Den stgrste forskel for mig har veeret at leere at leve med
ADHD og angst.

Jeg har fdet mere indsigt i hvad min krop ggr i forskellige
situationer.

DE HAR FAET MERE SELVVZARD OG SELVTILLID

Selvvaerd og selvtillid vaegter ogsa hgjt, nar deltagerne
seetter ord pa, hvad de har faet ud af at deltage i for-
Ipbet. Mange af deltagerne giver udtryk for tidligere at
have keempet med lavt selvvzerd og ikke haft troen pa
egne evner, og netop her fremhaver de, at 180 grader
har givet dem styrken og modet tilbage. Dermed kan de
nu lettere overskue udfordringer og f.eks. starte eller
genstarte praktik og uddannelse. Flere naevner at de gar
styrket ind og ud af kriser og mgder udfordringer med en

anden tro pa at de kan overkomme udfordringer og kan
komme videre.

Min chef vil nok sige, at jeg er et specielt eksempel pd,
hvordan man kan forandre sig ift. angst. Far gik jeg naermest
op ad vaeggene, og nu kan jeg snakke med kunderne og
klare tingene selv.

180 har betydet, at jeg har kunnet komme i praktik, fd
elevplads og se, at jeg godt kan selv.

Jeg er blevet staerkere mentalt og kan reflektere meget mere
over min situation. Jeg har fdet en meget stgrre selvindsigt,
et utroligt gdpdmod, fordi jeg har leert mig selv bedre at ken-
de og derved er blevet meget mere selvsikker i min person,
og hvad jeg har at byde ind med, og jeg ved, at det jeg endnu
ikke kan, det kan tillzres.

DE HAR LART AT KONTROLLERE DERES
FOLELSER

Selvkontrol er et andet tema, der gar igen i rigtig mange
af interviewene. Mange af deltagerne har tidligere haft
problemer med at handtere deres fglelser og kontrollere
deres temperament. De har haft svaert ved at handtere
konflikter. For nogle har det resulteret i vold, slagsmal og
faengselsdomme, og for andre har det udfordret deres
familizere relationer og gjort det vanskeligt at skabe gode
relationer til andre mennesker. Det har tidligere betydet,
at de har haft sveert ved at bevare gode relationer og har
en lang historie af forliste forhold, afbrudte uddannelser
og mistede jobs. Evnen til at kontrollere sit temperament
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stdr for mange af deltagerene som en afggrende faktor
for, at det er lykkedes dem at fa aendret deres livsbane.

Jeg kan godt have noget med mit temperament, men det
hdndterer jeg anderledes nu.

Jeg tror min familie er glade. Jeg er nemmere at snakke med
og ikke sd hidsig.

Tidligere blev jeg sur, og ndr jeg blev sur pd nogen pd mit
arbejde, sd sagde jeg fuck dem og gik min vej.

Jeg har fdet mere selvkontrol og har fdet mere overskud og
kan taenke, inden jeg gdr amok.

DE ER HABEFULDE OG POSITIVE | FORHOLD TIL
FREMTIDEN

Uanset hvor de tidligere deltagere star i deres udvikling,
og i hvor hgj grad de har formdet at komme i uddannel-
se og job efter forlgbet, sa ser de lyst pa deres fremtid.
For nogle handler det om, at de har faet skabt en klarhed
over, hvad de kan og vil med deres liv. For andre handler
det om, at de har faet en styrket tro p3, at de kan klare de
udfordringer, de matte mgde pa deres vej.

-
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Fremtiden skal vaere lige sd perfekt, som den er nu. Jeg er
blevet far, har fdet tag over hovedet og et job. Det havde jeg
aldrig troet. Jeg var jo i den kriminelle lsbebane.

Min fremtid ser lys ud. Jeg skal lige igennem genoptraening,
og det tager lidt pa mig psykisk, men jeg ved, at jeg kommer
ovenpd igen, sd det skal nok ga.

Jeg tager én dag ad gangen. Livet gdr sine egne veje. Det
vigtige er at taenke sig om og gare sit bedste.

DE UDVISER EMPATI OG KAN SPEIJLE SIG SELV OG
DERES F@LELSER

Flere deltagere fremhaever, at de er blevet bedre til at se
ud over sig selv og se verden fra andres perspektiver. De
peger alle pa faellesskabet med de andre kursister i for-
Ipbene som et vigtigt udgangspunkt for, at de efterfgl-
gende har faet en bedre forstaelse for og accept af andre
mennesker. Det betyder ogsa, at de ikke lzengere oplever
at vaere alene med deres udfordringer og finder styrke i,
at andre mennesker ogsa har problemer at bokse med.

Jeg er blevet mere opmaerksom pd, hvordan jeg har det, jeg
kan bedre lzese andre og finde ud af, hvilket humgr de er |,
og gad ud fra det i en samtale, sd jeg kan sige, at det har gjort
mit liv meget nemmere.

Jeg kan stadig fd negative falelser, men jeg kan hurtigere
tilgive folk, jeg ikke kender, og lade det passere.




DE HANDLINGS-
ORIENTEREDE EFFEKTER

De anvender redskaber, som de er
blevet undervist i at bruge

De er begyndt at taenke og handle
anderledes

De er begyndt at kommunikere
anderledes

De kan fastholde beskaftigelse

De har interesse i faglig og personlig
viden

De har faet mod pad forandring og
udfordringer (uddannelse, praktik,
arbejde)

De udviser egenomsorg og siger fra

DE HANDLINGSORIENTEREDE EFFEKTER

DE ANVENDER REDSKABER, SOM DE ER BLEVET
UNDERVIST | AT BRUGE

Deltagerne laegger szerlig vaegt pa de redskaber, som de
er blevet undervist i at bruge, nar de mgder modstand i
deres liv. Redskaberne anser de som en ressource, der
klaeder dem bedre pa til at handle — og derigennem hand-
tere fplelsesmaessige udfordringer anderledes. Redska-
berne er gemt og ikke glemt. Pa tvaers af interviewene
danner der sig et billede af, at deltagerne fortseetter med
at traekke pa den undervisning, de fik under 180 grader.

Det har givet mig en masse redskaber til at kunne fungere
bedre i dagligdagen. Og mit tankemgnster har &ndret sig til
det bedre. Tit teenker jeg tilbage. Hvad var det nu de sagde?

Jeg har leert at sige mere fra og leert at skrive ned, hvad
problemet var, og hvilke falelser jeg fik — det laerte min
underviser mig, sd tingene ikke blev blaest op og gdelagde
min dag.

DE ER BEGYNDT AT TANKE OG HANDLE
ANDERLEDES

Flere af deltagerne er blevet bevidste om, at de er be-
gyndt at tenke anderledes, og at andringen af deres
tankemgnster ogsa ggr, at de handler anderledes. Det
handler bade om at kunne sige pvt, at tilgive folk og lade
konflikter passere. Det handler ogsa om at have fundet
ro i sig selv og have opbygget en grundforstaelse af, at
“det gar sgu nok”. Det giver styrke til at springe ud i nye
ting pd en helt anden mdde, end de har oplevet fgr. De
oplever selv, at de tager ansvar for deres eget liv pa en

helt anden mdde, end de har gjort tidligere. De kommer
op om morgenen, taler abent om deres problemer og
holder fast, ndr situationer og relationer udfordrer.

Det gav mig en forklaring pd mine fglelser og tankeproces-
sen bagved. Hvorfor reagerede jeg sdadan...? Nd, det er nok
fordi de sidste timer har vaeret sddan. Kan ogsd forklare
andre, hvorfor jeg har det sddan lige nu. Seette ord pa.

Min familie har sagt, at der er sket rigtig meget, jeg tar tage
flere beslutninger, tgr gare noget uden at spgrge om hjeelp.

Engang taenkte jeg: ah, jeg magter ikke at std op. Nu kan
Jjeg vende tankerne og hive mig selv op i stedet for bare at
blive liggende. Jeg ved jo, at jeg fdr det ddrligt, hvis jeg bliver
liggende.

180 grader har betydet, at jeg har kunnet komme i praktik,
fa elevplads og se, at jeg godt kan selv.

DE ER BEGYNDT AT KOMMUNIKERE
ANDERLEDES

Flere tidligere deltagere giver udtryk for, at 180 grader
har styrket deres kommunikative og sociale kompeten-
cer, da de oplever at have lettere ved at mgde nye men-
nesker og interagere og snakke med dem.

Det gjorde mig i stand til at vaere omkring andre mennesker.

Kan bedre snakke med nye mennesker.
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Hvis 1&g ikke havde o\el’raﬁe’r, & tror jeg
s’rao\‘\ﬁ, 129 havoe vaeret od konJranJrh\‘}aeiP
0g snakket med diverse pSykologer.




DE KAN FASTHOLDE BESKAFTIGELSE

Overordnet ses der en tendens til, at 180 grader har haft
stor indflydelse pa deltagernes selvkontrol, da flere ople-
ver, at de kan kontrollere deres fglelser og handle deref-
ter i forskellige situationer. Selvkontrollen er ogsa med til
at styrke deres evne til at fastholde et job.

Min chef synes ogsd, jeg har udviklet mig helt vildt. Jeg var
usikker, men nu er jeg oppe pd 37 timer og kan arbejde
selvstaendigt. Det har jeg gjort i nok 2 dr.

Jeg har kunnet holde et arbejde siden 180 grader. Tidligere
blev jeg sur, hvis jeg blev sur pd nogen pa arbejde — sd
sagde jeg fuck dem, og sd gik jeg.

180 grader har haft stor betydning for mig. Underviserne pd
180 grader har givet mig troen pd mig selv og til at arbejde
med mig selv ift. mine problematikker. De har hjulpet mig til,
at jeg i dag blevet bedre til at stille almindelige krav til mine
omgivelser, arbejde, satte klare graenser og have et bedre
samspil med mine medmennesker, sd jeg har mig selv med
i det, jeg nu foretager mig, som i den grad har givet bedre
livskvalitet.

180 grader har betydet, at jeg har kunnet komme i praktik,
fa elevplads og se, at jeg godt kan selv. Jeg tar se angsten i
gjnene.

180 grader fik mig i arbejde. Jeg har aldrig haft et arbejde
for.

DE HAR INTERESSE | FAGLIG OG PERSONLIG
VIDEN

Mange af deltagerne har ogsa veeret kursister i andre
kortere forlgb, men de giver udtryk for, at 180 grader
tilbyder en hel anden form for uddannelse, der bade har
fokus pa at fremme selvindsigt og opna specifik viden
om deres sygdom. Deltagerne ser stor vaerdi i, at un-
dervisningen fremmer bade den faglige og personlige
viden. Det opleves som vigtigt, at de far viden om deres
psykiske lidelse og udfordringer knyttet hertil, ligesom
et kendskab til forskellige diagnoser kan vaere med til at
2ndre deres verdenssyn.

Jeg er kommet rigtigt langt frem bdde fagligt og personligt.

Jeg har faet mere viden om psykiske lidelser, lert mere om
mig selv og fdet veerktgjer, der hjzlper mig i hverdagen.

Jeg blev opmaerksom pd mine udfordringer og kom til psyki-
ater, hvor jeg fik forskellige diagnoser. Nu kan jeg fa en mere
mdlrettet hjaelp for at fungere i min hverdag. Jeg har fdet
viden og indblik i mine udfordringer og har leert, hvordan jeg
skal tackle nogle ting bedre.

DE HAR FAET MOD PA FORANDRING OG
UDFORDRINGER (UDDANNELSE, PRAKTIK,
ARBEIJDE)

Mange af deltagerne havde mange ar pa kontanthjzelp
bag sig, da de startede forlgbene og var kegrt helt af spo-
ret med udfordringer med depression, angst, ADHD og
borderline. Forlgbet var for mange sidste udvej. De fglte,
at alt var prevet, og havde helt mistet modet. For mange
har forlgbet vaeret en genstart, der har givet dem troen
pa, at livet kan vaere anderledes og ikke mindst givet dem
styrken og modet til at ggre noget ved det.

Jeg har vaeret mgllen igennem fra jeg var 12-20. Jeg
traengte til at komme videre, jeg var feerdig med alt det der
og mere selvkgrende. Jeg har fundet en rigtig god plads, en
god skole og lzereplads. Jeg har veeret helt vildt heldig.

Jeg fik mod pd at starte mit studie igen efter mange mislyk-
kede forsgg, og denne gang gennemfgrte jeg!

180 grader har haft en kaampe betydning for mit liv. Jeg har
lyst til at kempe for mig selv og se udfordringerne i gjnene.
Vi bliver klogere og staerkere, ndr livet bliver sveert.

DE UDVISER EGENOMSORG OG SIGER FRA
| modet til at handle ligger ogsa styrken til at sige fra.
Det at de har faet en bedre selvindsigt og forstaelse for
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de problemer, de tumler med, ggr, at de er blevet bedre
til at tage ting i oplgbet og fa sagt fra og sagt stop, nar
de bliver pressede og stressede. Det kan veaere i uddan-
nelses- og jobsammenhange, men det kan ogsa vaere i
relationen til jobcenter, mentorer og psykiatere, hvor de
oplever, at de er blevet bedre til at selv at tage hand om
tingene og tage vare pa eget liv.

At stille krav ift, hvad magter jeg, og hvordan har jeg det.

Jeg kan tage hdnd om mine falelser og sige: Okay, det er
fordi jeg er stresset over det her, og det har ikke noget med
det at ggre, og hvad kan jeg ggre nu.

Har gjort mig mere realistisk pd, hvad jeg kan, og hvad jeg
kan holde til. Hvorndr jeg skal sige stop.

Jeg leerte stille og roligt at tage ansvar. Jeg kunne ikke vaere
alene med mennesker, men pludselig turde jeg tage samta-
len med gymnasiet.

Omkring oktober tog min depression til. Jeg blev ngdt til at
gore noget og sgge hjeelp, for jeg havde det ikke godt. Det
ville jeg aldrig have gjort for.

Jeg har lettere ved at komme op om morgenen

Jeg har lyst til at std op om morgenen

Jeg har evnen til at etablere nye venskaber
og bekendtskaber

Jeg er mere positiv i hverdagen
Jeg er begyndt at taenke anderledes
Jeg oplever ingen forandring

Andet
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Bag hvert eneste tal i statistikken gemmer der sig et menneske og en
historie med et F@R og et EFTER 180 grader. Og bade F@R og EFTER har
stor betydning for, i hvilket omfang deltagerne har formadet at @&ndre deres
livsbane.

| vores interviews med deltagerne blev det tydeligt, at det er igennem

disse livshistorier, at vi kan begynde at forstd, hvem der har szerligt gavn af
forlgbene, og hvilke faktorer der hammer eller fremmer, at deltagerne formar
at skabe langsigtede forandringer i deres liv.




De fglgende historier er udarbejdet pa baggrund af vores interviews med
deltagerne og beskriver med deltagernes egne ord, hvordan deres liv

har formet sig F@R, UNDER og EFTER 180 grader. Historierne er saledes
udearbejdet pa baggrund af direkte citater og er udelukkende redigeret og

sammenskrevet, sa deltagernes fortzllinger danner et samlet hele.
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Den sveere overgang

Jeg havde det darligt i skolen. Blev mobbet, holdt udenfor og blev overfaldet. Jeg rgg ud
i en depression. Jeg havde det svaert og fik ikke den hjzelp, jeg havde brug for. Der har
altid veeret kaos i mit hjem, jeg har boet pa en institution, og jeg reg i plejefamilie. Alle
de sma delelementer og svigt har betydet noget. Jeg har prgvet at komme i job ad flere
omgange, men jeg har svaert ved at vaere sammen med mennesker i flere timer.

At deltage i 180 grader var en fantastisk oplevelse. Det adskiller sig sa ekstremt meget
fra andre forlgb, jeg har deltaget i, og er det bedste forlgb, jeg nogensinde er blevet
tilbudt. At have tillid til andre og rumme andre kan vaere svaert, nar man har angst og
depression, men underviserne gjorde en masse for, at vi skulle vaere tilpas. At de brugte
tiden pd at skabe tillid.

Og jeg fik jo tillid til dem. De kom ind under huden pa én. Mange gange mgdes man med
skepsis og fordomme. De ser ikke menneskene bag. Man bliver mgdt som diagnosen,
og sa har man en adfeerd derudfra. Det skete ikke pa 180 grader. De mgdte en som
menneske og sa ens sarbarhed. P4 jobcenteret er man et nummer.

Vi fik en mentor, og de stod klar hele tiden, hvis man var ved at falde. Vi fik vaerktgjer
til at handtere de sveere fglelser. Jeg har lzert at sige mere fra og skrive ned, hvad pro-
blemet er, og hvilke fplelser jeg far — sa tingene ikke bliver blaest op og @delaegger min
dag. Det var svaert — rigtig sveert — at stoppe, fordi vi havde vzeret i gang sa laenge, og
nu var man lige kommet godt pa vej. Jeg havde brug for mere tid til, at nogen fulgte op.
Jobcenteret troede, at nu kgrer livet efter en snor, men sadan fungerer det ikke.

Tingene blev smidt pa gulvet bagefter. Jeg havde vaerktgjerne, var i en bgrnehavei et ar,
og sa smutter sagsbehandleren, og man far en ny, som stiller andre krav til en. De havde
ikke skrevet ned, hvad jeg kunne. Nar de skifter sagsbehandlere, skal man starte forfra.
Sa reg jeg ned. Nu er jeg i et kgkken i en bgrnehave og laver mad, men en depression
har gjort, at jeg ikke kan vaere sammen med sa mange mennesker og bliver hurtigt traet.

Jeg haber, jeg bliver afklaret og far et fleksjob eller kan arbejde frivilligt med andre, som
har det sveert.




Harp ganﬁe bliver man medt mead skepsis
or

nMmmMe, De 32t kke menneskene
baﬂ Man bliver bare medt som o\\aﬁnosen.
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At sta pa egne ben

Jeg flyttede til Slagelse, dengang jeg gik pa Teknisk Skole og var i laere som gartner.
Jeg havde ikke sa mange at snakke med i Slagelse, og jeg var i et forhold, der ikke var
godt for mig. Jeg fik en depression af det, havde meget angst i en periode og endte pa
kontanthjzelp. Jeg rag ned i et hul. Det hele fra den tid er lidt blurry. Men jeg lzerte 180
grader at kende gennem kommunen. 180 grader laerte mig at reflektere. Jeg lerte mine
felelser at kende. Det hjalp mig meget. Det gav mig en forklaring pa mine fglelser og
tankeprocessen bagved. Hvorfor reagerede jeg sadan? Naa, det er nok, fordi de sidste
timer har vaeret sddan. Jeg kan ogsa forklare andre, hvorfor jeg har det sadan lige nu.
Seette ord pa. Min underviser var bare god til at omfavne mig og ikke vaere dgmmende.
Det havde jeg sadan brug for. Det var ogsa 180 grader, jeg havde brug for, men jeg hav-
de virkelig brug for min underviser.

Jeg ville ikke have haft sa meget selvtillid, fundet min laereplads, og jeg ville vaere blevet
hos min ekskareste. Det er en rigtig lykkelig historie for mig. Der var mange voldelige
tendenser i det forhold. Det var usundt. Det var fgrst under forlgbet, at jeg fandt ud af,
hvor darligt det var for mig og fik sagt stop. Jeg er jo en af de gode eksempler pa, hvad
det kan ggre. Det er ikke alle, der har faet det samme ud af det som mig. Men det var
helheden, kombinationen af faellesskab, samtaler og Scor din dag.

Praktikken var pa en naturskole. Det passede perfekt til mig. Der var tre naturvejledere.
Jeg skulle passe snegle og mus. Det var rigtig fint for mig pa det tidspunkt. Efter 180
grader kom jeg pa den davaerende produktionsskole, og efter et halvt ar blev jeg lzerling.
Jeg har ikke depression eller angst laengere. Men det er ogsa FGU's fortjeneste, og de
var der ogsa til at hjlpe. Jeg var klar til at Igsrive mig bagefter. Jeg havde Igbende
kontakt til min underviser, men jeg fplte mig faerdig, da jeg kom ud. Jeg har sendt en
mail til min underviser, og hun kom og sagde tillykke pa min laereplads. Det var det.
Jeg har vaeret mgllen igennem, fra jeg var 12-20. Jeg traengte til at komme videre.
Jeg er feerdig med alt det der og er mere selvkgrende. Jeg har fundet en rigtig god

plads, en god skole og laereplads. Jeg har vaeret helt vildt heldig.

Jeg bor sammen med min kaereste i en lejlighed og venter barn til sommer, bor i
Korsgr. Min mor har altid prgvet at ggre livet lettere for mig. Hun har siddet pa fgrste
raekke til at se, hvad jeg har vaeret igennem. Hun er glad for at se, hvor jeg er nu. Hun
havde vaeret bekymret for min graviditet, hvis jeg var kommet for tre ar siden, men hun
giver udtryk for, at jeg kan klare det nu. Jeg tager det stille og roligt, fordi jeg skal vaere
mor og vare pa barsel. Tager barsel fra min lzereplads — rykker det bare et ar. Min kae-
restes familie bor i byen, de er meget taette. Hans mor har sagt, at hun nok skal hjaelpe.
Hun fik tvillinger som 21-arig. Jeg fgler mig heldig med den stptte.



At fa redskaberne

Jeg var i starten af 20'erne, da jeg startede pa 180 grader. Jeg havde et grundforlgb
som landmand, men der ndede jeg ikke videre, for s kom jeg i faangsel. Og bagefter
var det sveert. Jeg var pa kontanthjzelp, havde mange vredesudbrud og havde jo vaeret i
feengsel. Sa jeg skulle have styr pa mig selv, fgr jeg kunne komme pa arbejdsmarkedet.

Det var igennem Ungehuset, jeg blev optaget. Det var min sagsbehandler, der havde
hgrt om det og troede, det ville vaere godt. Jeg havde brug for selvbearbejdelse, jeg
havde brug for ro for at fa ro pa. Jeg har vaeret igennem mange selvbearbejdelseskur-
ser. Men jeg har ikke vaeret pa nye kurser siden 180 grader, og jeg ikke vaeret i spjaeldet
siden 180 grader.

Det var skidehyggeligt, lzererne havde humor, det var ogsa lidt kringlet nogle gan-
ge, for jeg var den eneste med ADHD. De andre havde angst. De skulle ud og ud-
fordre deres angst, og her skulle jeg |zere at lytte og vaere rolig. Det, der hjalp mig
mest, var det mindfulness, selvom jeg syntes, det var noget underligt noget. Jeg
bruger det stadig, nar jeg har sveert ved at sove — f.eks. vejrtraekning og krops-
scanning. Og sd var samtalerne vigtige. F.eks. hvis ens dag ikke havde veeret sa
god, sa spurgte min underviser lige ind til, hvad der skete, og hvorfor jeg gjorde
sadan... Hvordan jeg kunne have gjort det anderledes.

180 grader fik mig i arbejde, jeg har aldrig haft et arbejde fgr. Jeg har al-
drig vidst, hvad jeg ville, de fik mig ligesom hjulpet til at prgve noget af,
og jeg vidste, jeg havde min underviser i baggrunden. Hun var jo min
primaere stgtte. Jeg kunne bare ringe og skrive pa alle tidspunkter
af degnet. Min underviser har aldrig sluppet mig. Jeg kan sta-
dig skrive, hvis jeg vil, men vi har ikke snakket laenge. Det var

bare, fordi hun er hjeelpsom og gerne vil vaere der. Jeg var en hard nyser. Jeg skulle lige
have brudt facaden, og det kunne hun.

Praktikken var rigtig god. Jeg er opdraget til at vaere mgdestabil, og jeg g@r, hvad jeg
skal. Jeg var der i 3 maneder og blev forlzenget i 3 maneder, og sa blev jeg ansat. Jeg er
lige skiftet, nu arbejder jeg pa en gummifabrik og far en tredjedel mere i Ign.

Fremtiden skal vaere lige sa perfekt, som det er nu. Jeg er blevet far, har tag over hove-
det og et job. Det havde jeg aldrig troet. Jeg var i den kriminelle Ipbebane.
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At tage de sma skridt

Jeg var en helt normal teenager. Det hele startede, da jeg flyttede til Odense for at stu-
dere for otte dr siden. Jeg var ensom og fglte ikke, jeg passede ind. Sa stoppede jeg med
at komme og tog pa i vaegt men fik ikke sagt det til nogen. Jeg sagde til mine forzeldre,
atjeg havde det fint. Men det endte med, at jeg droppede ud af universitetet og flyttede
hjem til mine foraeldre og fik en depression. Jeg lavede ikke noget i et par ar. De prgvede
at fa mig i gang med ting. Jeg gik til psykiater, fik medicin.

Det var fgrst Zoom, der hjalp mig. Det var et skridt ud i den virkelige verden. Der jeg
me@dte nogen ligesom mig. Jeg er langsomt ved at vende tilbage til mit sande jeg. Zoom
var en dag om ugen og 180 grader var 3 gange om ugen og sa praktik efter et halvt ar.
Det er de sma skridt, der betyder noget.

Det var svaert i starten. Jeg havde ingen social kontakt, kun mine foraeldre og sgskende.
Jeg var socialt akavet. Det var svaert at mgde mennesker igen, selvom de var i samme
bad. Jeg var meget imod det i starten. Jeg var imod alt, medicin, psykiater mv. Min mor
skulle presse mig meget. Jeg fglte, jeg var bagud og havde lav selvtillid i forhold til
andre unge mennesker. Det hjalp, at det var samme aldersgruppe At std op om mor-
genen, fa den rytme igen og vaere tvunget til at ga lidt tidligere i seng. Sma skridt,

lidt ad gangen.

Selv i praktikken var jeg meget socialt akavet. Mine kolleger synes, jeg har
forandret mig helt vildt. Jeg var i praktik i et dr, fik arbejdet et ar og har
fortsat siden jeg startede pa universitetet. Praktikken startede med én
dag, og sda gik jeg op i tid.

Praktikken gav meget. Der var der ikke den samme paadagogiske hjzelp,
men det hjalp mig bare at lave arbejdet. Jeg turde, fordi de andre ogsa skulle

— nar de andre kan, sa kan jeg ogsa. Det hjalp at se, at de andre ogsa var skraeemt, og vi
samlede op i 180 grader. Nogen droppede ud og prgvede noget andet, men jeg blev. Jeg
arbejder stadig pa det plejehjem, hvor jeg var i praktik. Jeg arbejder hver anden weekend
og tager ogsa ekstravagter.

Praktikken gav mig mere selvtillid til at starte i uddannelse igen. Nu har jeg gode klasse-
kammerater. Jeg var bange for, om jeg ville finde en projektgruppe pa universitetet, men
jeg fandt nogen, og det er dem, jeg er sammen med nu. Jeg har fortsat kontakt med AM,
vi skriver nogle gange en sms. Hun bor taet p3, hvor jeg arbejder, sa vi kan ogsa mgde
hinanden, nar hun gar tur med hunden. Jeg gar pa 4. semester nu, og til sommer skal jeg
til Kina som udvekslingsstudent — hvis altsa vi kan pga. Corona.




—aKtorer




Det er momentet. Det tidspunkt de bliver visiteret. Det er, hvad sker der |

deres bagland. Kaerester, miljg. Darlige keerester, foraeldre der bliver skilt.
Det er alt muligt, der spiller ind. Underviser




~aktorer der pavirker resultatet

Nar vi skal prgve at skabe en forstdelse for, hvad der virker
for hvem under hvilke omstandigheder, er det afggrende
at fa hele billedet med. Deltagernes livshistorier viser, at
der er mange forskellige veje til forandring. Nogle gar den
direkte vej. Andre tager forskellige afstikkere, gar i sta og
har mdske behov for en hjzlpende hand undervejs. For
nogle gar det hurtigt, og for andre tager det maske lidt
lzengere tid. Men feelles for alle, som vi interviewede, er,
at de er videre — eller er pa vej videre. Men hvordan rejsen
former sig afhanger i hgj grad af samspillet mellem de-
res udfordringer F@R, aktiviteterne UNDER, og hvad der
sker EFTER forlgbene.

FOR FORLGBET

En af hovedpointerne fra evalueringen af 180 grader
i 2014 var, at der er en rakke forudsaetninger, der skal
vaere pa plads for at opna de gnskede effekter med for-
Ipbet. Og det handler i hgj grad om deltagerne selv: Hvor
de er i deres liv, og hvilken bagage de tager med sig ind
i forlgbene. En af konklusionerne dengang var, at det er
ngdvendigt, at deltagerne har et pnske om at andre no-
get i deres liv. Derudover skal de turde bringe sig selv i
spil og prgve at @ndre noget i deres hverdag. Og endelig
skal de ogsa kunne ggre noget ved det.

Derfor er selve rekrutteringsprocessen til forlgbene af-
gorende. Det er her, underviserne i et godt samspil med

beskaeftigelseskonsulenterne udveelger borgere til forlg-
bene. Men til trods for at bade undervisere og jobcenter
efterhanden har opbygget en stor erfaring med udvael-
gelsen af borgere til forlgbene, sa er det alligevel svaert
pa forhand at vurdere, hvem der i sidste ende far mest
ud af forlgbene.

Set ud fra et snavert beskaeftigelsesperspektiv er der
slet ingen tvivl om, hvilke borgere der pa kort sigt far
mest ud at forlgbene.

Der hvor mine borgere har haft succes, det er der, hvor de
er gdet 100% ind i det. (Beskaftigelsesmedarbejder)

Hvis man kunne bevilge motivation, sa ville det vaere
lettere. Hvis de har et gnske om forandring, sa rykker de.
(Beskeeftigelsesmedarbejder)

Det er dem, der allerede inden opstart er topmotiverede
til at skabe en forandring i deres liv, men som mangler
redskaberne og en tryg gvebane for at kunne tage skrid-
tet ud i uddannelse og arbejde.

Men set i et laengere perspektiv, sa har forlgbene net-
op potentialet for at skabe varige effekter for en gruppe
borgere, som maske ved opstarten af forlgbene hverken
har motivationen, de personlige ressourcer eller det psy-

kiske overskud, der skal til, for at andre deres livsbane.
Og bade undervisere og beskaeftigelseskonsulenter be-
retter i interviewene om, at de nogle gange bliver forblgf-
fede over, hvilke kvantespring deltagerne ggr i forlgbene.

Jeg har haft nogen pa forlgbet, hvor jeg faktisk ikke rigtig
troede pad det, men hvor det viste sig at blive en kaampe
succes. Der blev min vurdering virkelig gjort til skamme.
(Beskzeftigelsesmedarbejder)

Jeg fik ham jo ikke i praktik. Jeg vidste simpelthen ikke,
hvad jeg skulle ggre, og sd pludselig havde han et job. Det
er sd uforudsigeligt. (Underviser)

Nogen fdr en aha-oplevelse undervejs, og sd rykker de
pludselig... (Beskaeftigelsesmedarbejder)

Nogle af de st@rste succeshistorier fra forlgbene er net-
op vokset ud af deltagerne, der ved opstarten af forlg-
bene hverken havde overskud eller motivation. Det har
for nogle resulteret i gennemfgrte uddannelser og faste
jobs, men mindst lige sa vigtigt har det for andre bety-
det, at de nu forstar deres diagnoser bedre, har faet mere
stabilitet i deres liv og mindre kaos i deres relationer.

Det springende punkt er, at bade undervisere og beskaef-
tigelseskonsulenter er enige om, at man ikke kan opstille
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nogle helt entydige kriterier for udvaelgelse af deltagere
til forlgbene. Det er simpelthen sveert at vide pa forhand.
Men det er klart, at jo mere deltagerne har med i baga-
gen i forhold til f.eks. diagnoser, misbrug og problemati-
ske familieforhold, des sveerere vil det vaere for dem at
komme direkte videre i uddannelse og arbejde. Vejen vil
ofte vaere lengere og mere kringlet, og for nogle vil en-
demadlet mdske aldrig kunne blive ordinaer beskaeftigelse.

Her er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, om de suc-
ceskriterier, man opsaetter for forlgbene, er realistiske
i forhold til de deltagere, man optager pa forlgbene.
Desuden kan man overveje, om deltagerprofilerne fra
2014-evalueringen eventuelt kan anvendes som red-
skab til at differentiere og tydeligggre de grupper, man
optager pa forlgbene, og hvilke forventninger man har til
deres udvikling.

UNDER FORLG@BET

| evalueringen fra 2014 identificerede vi en raekke for-
skellige faktorer, som vi dengang kunne se var med til at
fremme resultaterne af forlgbene pa den korte bane. Det
har derfor veeret interessant at se, i hvor hgj grad nogle
af de samme temaer dukker op nu her 7 ar efter. | bade
spgrgeskemaundersggelsen og de kvalitative interviews
bad vi deltagerene om at saette nogle ord pd, hvad der
har betydet mest for dem i udviklingsforlgbet. Det kom

der nogle meget fyldige besvarelser ud af, og det er i sa-
gens natur meget individuelt, hvad deltagerne vaelger at
fremhzeve. Interessant er det dog, at deltagerne i spgr-
geskemaerne primart lagde vaegten pa psykoedukati-
onen, hvorimod dette aspekt fyldte langt, langt mindre
i interviewene, hvor forlgbenes andre elementer blev
fremhaevet som afggrende for, at det efterfglgende er
lykkedes dem at omsaette undervisningen til handlinger
og vaner i hverdagen og fastholde den positive udvikling
pa leengere sigt.

Nar vi ser pa tveers af interviewene, er det tydeligt, at
styrken i forlgbene ligger i kombinationen af aktiviteter.
Vekselvirkningen mellem teori og praksis, mellem det
kollektive og det individuelle, mellem det reflekterende
og det afprgvende er med til at bane vejen for en positiv
udvikling hos deltagerne.

TILLID SKABER FUNDAMENTET

Et altdominerende tema i interviewene var den tillid, der
under forlpbet skabes mellem deltager og underviser.
Deltagerne peger pa, at underviserne med deres om-
sorgsfulde tilgang udviste oprigtig interesse i dem og de-
res udvikling, og at de har vaeret der til at stgtte, nar det
var sveert — bade under og efter forlgbet. Deltagerne pe-
ger pa, at engagementet fra undervisernes side var med
til at fastholde deres lyst til at fortsaette, eksperimentere

med forskellige vaerktgjer og abne op for de svaere sam-
taler. I den forbindelse fremhaaver flere deltagere under-
visningsforlgbets tidsperspektiv som seerlig vigtigt, da
de oplevede det lange forlgb som essentielt for netop at
kunne opbygge tillid til underviseren.

Som kursist har forholdet til underviserne veeret det vigtig-
ste. Et langvarigt og fortroligt forlob med undervisere, der
bdde kan veere professionelle og vise personlig omsorg, hvor
det kraeves, har vaeret ngglen til et succesfuld forlgb for mit
vedkommende.

Det lange forlgb giver plads til, at tilliden kan opbygges,
og at forlgbet i en vis grad kan tilpasses kursisterne.

Hun er bare god til at omfavne én og ikke vaere démmende.
Det havde jeg ogsd brug for. Det var ogsd 180 grader, jeg
havde brug for, men jeg havde virkelig brug for hende.

Jeg havde en rigtig god underviser, der ved at vise mig
omsorg og alt, hvad livet havde at byde pd, gav mig troen
pa, at jeg kan udvikle mig hele tiden og et darligt gjeblik ikke
betyder et ddrligt liv. Man veelger selv, hvordan man vil se
pda sin situation og de ting, man gdr igennem, s kan man
vende det til noget leererigt og positivt, sa kommer man
rigtig langt!



De kommer ind under huden pa én. Man bruger tiden pa at
skabe tillid.

TIDEN MODNER

En helt afggrende indikator, der fremmer deltagernes
oplevelse af 180 grader, er deres oplevelse af sammen-
haeng i forlpbet. Her spiller tidsfaktoren en stor rolle, og
da forlgbet straekker sig over et helt dr, giver det delta-
gerne ro til at lzere sig selv, deres diagnose og udfordrin-
ger bedre at kende. Tidsperspektivet er ogsa med til at
pavirke tilliden til underviserne i en positiv retning, og
her har den kontinuerlige kontakt til bestemte personer
over en langere periode vist sig at have stor vaerdi for
tillidsaspektet.

Det var tiden. Det var de smd skridt. Lidt ad gangen.

Jeg var skeptisk i starten, men fordi det ikke stoppede efter
14 dage, fik jeg tillid til underviserne. Nu var de ikke laengere
en autoritet, men vi var mennesker, der talte samme sprog.
Der var jeg aldrig ndet til for.

UNDERVISNINGSFORMEN FASTHOLDER

En del af deltagerne har haft rigtig darlige erfaringer med
uddannelsessystemet. Maske netop derfor er der flere,
der fremhaever, at den uformelle og redskabsorienterede
undervisningsform, som i hgj grad tager udgangspunkt

i, hvor deltagerne konkret er, har vaeret vigtig, for at de
m@dte op og holdt fast gennem hele forlgbet.

Alt faktisk. Underviserne er fantastiske! God og relevant
undervisning, forstdelse for de problematikker vi har. Vi
havde et fantastisk faellesskab pd holdet, og jeg blev sd glad
for at have noget at sta op til, noget der gav mening for mig.
Det havde jeg ikke haft i lang tid, og endelig havde jeg rent
faktisk noget at glaede mig til.

Mine undervisere har ogsd gjort det sjovt og underholdende
ndr vi skulle lzere noget og det gar bare det hele lidt nemme-
re ndr det til tider er tunge ting vi skal lzere, de hjzlper os til
at finde ud af hvor mentalt staerke vi egentlig kan vaere

SAMTALER SKABER RUM FOR PERSONLIG
REFLEKSION

De personlige samtale opleves for mange af deltagerne
som kittet, der holder sammen pa det hele. Det var i de
personlige samtaler, de fik skabt koblingen mellem det
der foregik i undervisningen og deres egen fglelser og
tanker. Det var ogsa her de fik skabt den tillidsfulde rela-
tion til underviserne, der gjorde at de turde tro pa deres
liv kunne vaere anderledes.

Samtalerne undervejs i praktikken var vigtige for hvis der
kom noget op der var utrygt, sa havde jeg nogen at leene
mig op ad

Samtalerne har vaeret vigtige for mig. Jeg har manglet én i
mit liv der kunne skubbet til mig.

FALLESSKAB SKABER COMMITMENT

For en del af deltagerne har de andre pa holdet haft stor
betydning for deres udvikling. De har kunnet spejle sig
i hinanden og stgtte hinanden undervejs. Omvendt kan
det ogsa vaere en udfordring, hvis samspillet ikke funge-
rer, hvis de andre har helt andre udfordringer, eller hvis
der opstar konflikter pa holdet. Her er der flere, der peger
pa, at det kan vaere problematisk at have deltagere pa
holdet, der er ude i misbrug, da dette kan pa virke de an-
dre i en negativ retning.

Fedt at vaere med. Laerte mange at kende, som havde
samme problemer som mig, andre havde andre problemer.
Vi kunne snakke om det, man holdt ikke ting tilbage. At vaere
sammen med de andre. De sad hele tiden og skubbede pd
ham. De andre var indpiskere. De andre hjalp ham ufattelig
meget.

SCOR DIN DAG FORBINDER TEORI OG PRAKSIS
En del af deltagerne forteeller i interviewene, at de un-
dervejs i forlgbene slet ikke kunne se formalet med at
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score sin dag. Det var fgrst efter forlpbenes afslutning, at
de kunne se, at den daglige refleksion var helt central for
at kunne omseette psykoedukationen til praksis i hver-
dagen og som har gjort refleksion til en integreret vane,
som hjzelper dem, nar ting bliver svaere.

Underviserne er virkelig dygtige. De er fantastiske. De pres-
ser os til det, vi er bange for. Scor din dag var en pestilens.
Men har nu fundet ud af, at det gjorde, at jeg er blevet bedre
til at strukturere min hverdag og har faet nemmere ved at
saette ord pd. Jeg er sa taknemmelig for, at jeg fik mulighe-
den.

PSYKOEDUKATION ER UDGANGSPUNKTET

For alle deltagerne er psykoedukationen udgangs-
punktet og omdrejningspunktet for deres udvikling.
At lzere at forstd sig selv bedre og seette ord pa si-
ne tanker og felelser fremhaeves i bade interviews og
spgrgeskemaundersggelsen.

Jeg lerte mine fglelser at kende. Det hjalp mig meget ift.
ADHD. Hvis man har mange fglelser, sd kan man ikke altid
finde ud af, hvorfor man fgler sddan, s kunne jeg se at jeg
havde vaeret igennem alt det her i dag, og derfor har jeg det
sadan.

Det gav mig en forklaring pd mine fglelser og tankeproces-
sen bagved. Hvorfor reagerede jeg sadan...? Nd, det er nok,
fordi de sidste timer har vaeret sddan. Kan ogsd forklare
andre, hvorfor jeg har det sddan lige nu. Seette ord pa.
Redskaberne er blevet en del af mig, en naturlig ting for mig.
Alle har jo svaere dage.

PRAKTIKKEN SKABER SMA SUCCESOPLEVELSER

For rigtig mange af deltagerne har praktikken vaeret et
helt afggrende element i forlgbet. For mange af delta-
gerne har tanken om at skulle i uddannelse og arbejde
veeret forbundet med angst. Angst for endnu et nederlag.
For ikke at kunne veere i det. For ikke at kunne holde fast.

Flere fortzeller, at de havde meget modstand mod prak-
tikken, men at det havde en stor betydning, at de kunne
tage sma skridt af gangen, og at det gav dem styrke, at
de vidste, at underviserne var med hele vejen.

Praktikken har nok veeret vigtigst. Da jeg fik at vide, vi skulle
i praktik, sd ville jeg ikke, men mdden det blev gjort pd hjalp
mig til at komme videre og se, at jeg godt kunne det her.

At der ogsa var stgtte i praktikken, betgd noget.
Vi var i praktik. Vores underviser var med ude til samtaler

med dem, jeg skulle i praktik hos. Hun fulgte op hos dem og
hos mig. Hun var der bare naesten hele tiden.



EFTER FORLOBET

Da vil lavede evalueringen tilbage i 2014, kunne vi kun
gisne, om forlgbene ville have en langsigtet effekt pa
deltagernes vej mod uddannelse og job. Dengang un-
derstregede vi skrgbeligheden i overgangen til praktik
og pegede pa, at nogle af deltagerne vil have behov for
stptte til at fastholde den positive udvikling og skabe
sma succesoplevelser i praktik og uddannelse. Og man
udvidede de efterfglgende forlgb med bade praktik, hvor
underviserne stod klar i kulissen til at gribe deltagerne,
hvis de var ved at snuble og oplevede udfordringer eller
havde behov for stptte.

Denne udvidelse af forlgbene har helt klart skabt et vig-
tigt fundament for deltagernes videre faerd. Det er meget
tydeligt i interviewene, at praktikken for mange deltage-
re star som en vigtig pvebane og et fgrste skridt i deres
videre udvikling. Deltagerne star i dag meget forskellige
steder i deres udvikling. Nogle har stiftet familie, har ta-
get uddannelse og/eller faet fast arbejde. Andre er stadig
midt i processen. Men til trods for forskelligheden er der
alligevel et tydeligt mgnster i deres beskrivelse af, hvor-
dan det er gdet dem efter afslutningen af forigbene.

PERSONLIGE NETVZARK STYRKER
Nar vi ser pa tvaers af interviewene, er det tydeligt, at de
deltagere der har haft stgrst succes med at komme vide-

re i uddannelse og job typisk adskiller sig ved at have et
godt netvaerk. De fortzller om kaerester, mgdre og andre
omkring dem, som er der for dem, og som de kan stptte
sig til, ndr noget er sveert.

Tager barsel fra min lzereplads — rykker det bare et dr. Min
kaerestes familie bor i byen, de er meget taette. Hans mor
har sagt, at hun nok skal hjlpe. Jeg faler mig heldig med
den stptte.

Min mor har vaeret og er en kaampe stgtte.

MENTORORDNINGER OG SUPPORT I
OVERGANGEN STYRKER

En del af deltagerne peger p3, at det har stor betydning,
at der ikke er tale om en brat overgang til livet efter 180
grader. Det handler bade om, at der ikke opstdr et tom-
rum, men at de kan fortsaette direkte videre i praktik eller
uddannelse. Det handler ogsa om, at de kan bevare en
eller anden tilknytning til underviserne. De kender dem
nasten bedre end deres familie og kan hjeelpe dem, nar
det er sveert. For flere har en decideret mentorfunktion
vaere givtig. For andre har det handlet om at have en liv-
line, hvis der skulle opsta udfordringer. Flere beskriver
det som positivt at have muligheden for selv gradvist at
kunne give slip pa underviserne, i takt med at de fgler sig
trygge og staerke nok til at std pa egne ben. Dette er i

seerlig grad vigtig for de deltagere, som ikke har et steerkt
personligt netvaerk, som de kan traekke pa, nar de har be-
hov for stgtte

Det var mdden, det blev gjort pd — at man ikke stod med
det alene og skulle klare det hele selv. Min underviser har jo
givet mere og mere slip pd mig men i den rigtige grad.

Jeg kontaktede hende meget de efterfalgende dr. Ogsd bare
for en snak. Det var sveert bare at sige slut. Det var nok i
hendes fritid hun gjorde det. Men jeg kunne altid ringe.

Min underviser er stadig min mentor. Jeg bruger hende ikke
sd meget mere. Jeg skriver, hvis jeg har brug for noget, en
samtale eller noget. | starten var det nok en gang om ugen
eller hver anden. Nu er der ikke noget fast. Kun ved behov.

Hun var der farste gang, jeg skulle til eksamen. Det gav en
stor styrke.

Vi har haft mulighed for at kunne skrive, men jeg har mang-
let, at man fulgte hinanden lidt lzengere.

MANGLENDE SAMMENHZANG | OVERGANGEN
UDFORDRER

Omvendt giver deltagerne ogsa udtryk for at vaere szerlig
sarbare i overgangen fra 180 grader til en ny tilvaerelse.
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En af de store udfordringer for deltagerne er den mangel
pa sammenhang, mange af dem oplever, ndr de afslutter
180 grader. Overgangen er sveer, fordi de igennem et dr
har oplevet kontinuitet, etableret nye vaner og tillid samt
knyttet staerke band til underviserne. Nar disse aspekter
forsvinder pa samme tid, kan det pavirke efterforlgbet i
en negativ retning.

Det handler om de planer, der laegges for fremtiden,
og hvad de skal give sig i kast med efter forlgbene. Det
handler ogsd om, at de ikke har opbygget den samme
tillid til jobkonsulenterne og oplever en utdlmodighed og
feler, de ikke bliver set og forstdet pa samme made, som
de blev af underviserne pad 180 grader. Alt sammen noget
der ggr, at nogle af deltagerne vakler og har svaert ved at
finde fodfaeste, nar forlgbet slutter.

Jobcenteret troede, at nu kgrer livet efter en snor, men
sadan fungerer det ikke.

Det var hdrdt i starten, fordi jeg gik tilbage til en hverdag,
hvor der ikke var sd meget at lave. Jeg skulle holde mig selv
i gang og ikke falde tilbage i gamle vaner. Du kan ikke ryge
tilbage i ingenting

Tingene blev smidt pd gulvet bagefter. Jeg havde redska-
berne, men sd smuttede sagsbehandleren. Jeg tror, jeg har
skiftet sagsbehandler 6—7 gange.

Underviserne mgdte en som menneske, men pd jobcentret
er man bare et nummer.

Sd var man feerdig, der folte man sig tryg, var blevet vant til
det. Jeg havde en klump i maven og blev utryg.

Det var sveert, rigtig svaert, fordi vi havde vaeret i gang sa
leenge, og nu var man lige kommet i gang. Jeg havde brug
for mere tid til, at nogen fulgte op. Det at nogen giver slip er
hdrdt.

CORONA BREMSER UDVIKLINGEN

Ikke overraskende fylder Covid-19 en hel del i intervie-
wene. Szrligt for dem, der for nyligt har afsluttet forlg-
bet, hvor undervisningen blev flyttet online, og praktik-
forlgbene blev aflyst eller afbrudt.

Men ogsa for en raekke af de andre har nedlukningerne af
samfundet haft negative konsekvenser og bevirket, at de
dejer med fornyet depression og angst og har mattet af-
bryde de uddannelser, de var i gang med. Denne gruppe
virker dog umiddelbart til at have redskaberne, viljen og
styrken til at overkomme udfordringerne. Maske fordi de
i hgjere grad kan traekke pa den viden og de erfaringer, de
har fra forlgbene.

Da vi slutter, har jeg smdjob samtidig. Jeg synes, det var
hdrdt, fordi man fdr et band til hinanden. Det blev sd rodet,
fordi der var corona i slutningen af det hele. Det var zrger-
ligt, at det sluttede sadan.



Der er jo mange gange, hvor jeg teenker, puha..., men fordi forlgbet er sa langt,

sa kan man blive ved og ga igennem kriser sammen med dem. Og de oplever,
at de kan komme igennem kriser. Det giver en stor styrke. Underviser
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Perspektiver for fremtiden

Nar man ser pa deltagernes oplevelse af forlgbene, er der
ikke meget at komme efter. Deltagerne udtrykker stor
tilfredshed med indholdet af forlgbene, og mange af dem
kan isaer i bakspejlet se, hvor meget de enkelte elemen-
ter har betydet for dem efter afslutningen af forlgbene.
Maske kunne de slet ikke se vaerdien af mindfulness el-
ler syntes Scor din dag var formalslgs. Maske havde de
overhovedet ikke lyst til at vaere der i starten eller havde
modstand mod en praktik inden for et omrdde, de slet
ikke kunne se sig selv i.

Jeg var negativ over at skulle skubbes til hele tiden, men det
var jo en del af det hele.

Det var en svaer periode for mig, sd det var ikke hver gang,
Jeg var glad for det, vi lavede. Men det var en vigtig proces.

Men det kan de nu, hvor de er videre. Og den klare mel-
ding fra deltagerne er, at forlgbet er fantastisk. Der skal
helst ikke @ndres noget — og CSU skal bare blive ved med
det, de gor.

OVERGANGEN ER 180 GRADERS SVAGE
PUNKT

Det eriseer vaerd at understrege den betydning, deltager-
ne tillaagger forlgbets lzengde og den tillid, der opbygges
undervejs. Det giver en tryg gvebane, som flere vurderer

har veeret afggrende for, at de fik modet til at traede ud
i livet. Helt anderledes forholder det sig, nar deltagerne
taler om livet efter forlgbene.

Der er ingen tvivl om, at forlgbenes svage punkt ligger
i overgangen — der hvor de positive resultater skal sta
deres fgrste prgve. De mest ressourcestaerke kommer
videre med minimal stgtte eller helt pa egen hand. Men
der er en gruppe, der i den grad slar sig og udfordres af
en overgang, der af nogle beskrives som meget brat og
uden sikkerhedsnet. Det betyder i vaerste fald, at de fal-
der hdrdt og mister trygheden og modet til at turde kaste
sig ud i nye ting.

Nogle af deltagerne oplever, at de ikke bliver mgdt med
samme tillid og imgdekommenhed hos jobkonsulenter-
ne og giver jobcentreret lidt harde ord med pa vejen. Det
er ikke ngdvendigvis helt retfaerdigt, for jobkonsulenter
har ikke samme tid og muligheder for at opbygge steaerke
relationer. Og skift i sagsbehandlere er maske et vilkar,
det er sveert at komme udenom. Men det aendrer ikke p3,
at udfordringen er der.

Vejen til uddannelse og job kan veere bade lang, kringlet
og uforudsigelig, og hvis man i endnu st@rre omfang skal
lykkes med at bringe deltagerne videre, er det vigtigt, at
de oplever, at de har et sikkerhedsnet.

\lores vurdering er, at det er helt afggrende at satte me-
re fokus pd overgangen og overveje, hvad man kan ggre
for at fastholde eller overfgre den oplevelse af tryghed
og tillid, som er opbygget under forlgbet.

Et styrket fokus pa deltagerne egne personlige netvaerk
kunne vare en mulighed, ligesom det tydeligvis har vae-
ret virksomt, at underviserne i visse tilfaelde fastholder
en mere laengerevarende relation til deltagerne. Bare det
at vide, at der er en, man kan ringe til, kan vaere afggren-
de. At der er en, man kan stgtte sig til. Nogle har det i de-
res personlige netvaerk. Andre finder det i studievejledere
eller chefer pa deres arbejdspladser. Der hvor det bliver
sveert er, nar der ikke er nogen.

NOGGLEN LIGGER | SAMARBEJDET

Den egentlige nggle ligger maske i et styrket samarbejde
mellem CSU og jobcenter. For opbygningen af tillid krae-
ver tryghed og feelles forstaelse. Et teettere samspil og
en stgrre indsigt i deltagernes udvikling kunne maske gg-
re det nemmere for jobkonsulenterne at holde deltager-
ne pa sporet og mindske oplevelsen af overgangen som
meget brat. Det hele bunder maske i virkeligheden ogsa i
de forskellige forventninger, der er til forlpbene.

| vores interviews med underviserne og jobkonsulenter-
ne var det tydeligt, at CSU og jobcentret reprasenterer



to forskellige verdener med meget forskellige tilgange og
syn pa deltagerne. Det kom tydeligst til udtryk i spargs-
malet om effekterne af forlgbene, hvor CSU-underviser-
ne besvarede spgrgsmalet meget bredt, mens jobkonsu-
lenterne sd meget mere snavert pa spgrgsmalet.

Forskellen var sa stor, at vi matte tilbage til CSU for at
sikre os, at evalueringen ikke var biased, og at der ikke
var en gruppe deltagere, vi ikke havde faet med i under-
spgelsen. Forklaringerne pa denne overraskende forskel
kan vaere mange.

Jeg har haft fire borgere pd. Tre ud
af fire ser ikke umiddelbart ud til

at komme hurtigt videre. Men der er
da kommet noget ud af det. Det er
ikke helt spildt.

[O9
Q)
ey
C
S
g — (‘&J
(@]
> Der er vel succes
O .
or en fjerdedel..
- foren fj —
Q)
]
o A6
& Jeg tror virkelig, at for ___
’g alles vedkommende sd stdr
3 de et andet sted i deres liv.

Underviserne danner gennem forlgbene en taet relation
til deltagerne og ser deltagernes udvikling pa nzert hold.
| deres faglighed har de desuden en helheds- og pro-
cesorienteret syn pa deltagernes progression.

Anderledes ser det ud med jobkonsulenterne som pri-
meert har fokus pa beskaeftigelse og kun fglger udviklin-
gen pa distancen. Derfor oplever de maske heller ikke pa
samme made progressionen og alle de sma skridt, der i
sidste ende baner vejen for uddannelse og job.

Nar borgerne oplever, at de mgdes af utdlmodighed, mis-
tillid og en forventning om, at nu er de klar til arbejds-
markedet, sa handler det maske i virkeligheden om, at
jobkonsulenterne ikke er klar over, hvilke kvantespring
borgerne allerede har taget i forlgbene men i stedet
kommer til at fokusere pa endemalet. En endemal som
for nogle er — om ikke urealistisk — sa ligger rigtig langt
ude i fremtiden. Her tror vi, det kunne vaere givtig at saet-
te fokus pd, at 180 grader for en del af deltagerne kun er
starten pd en lengere og maske kringlet vej mod uddan-
nelse og job.
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Skridt pa vejen mod
Jdddannelse og jop

Fa styrket mod

Bruge redskaber "
og vilje

| undervisningen

.‘: ‘ Acceptere og derhjemme
Laere sig selv udfordringer
at kende
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Tage skridtet
videre i
uddannelse

’ Opleve sma " beid
Bruge redskaber " eller arbejde
i uddannelses-

og praktikforlgb
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SET FOKUS PA DELTAGERNES EGNE NETVAERK

GIV DELTAGERNE EN LIVLINE — ET FAST HOLDEPUNKT

DYRK DET TVAERGAENDE SAMARBEJDE

VAR TYDELIG OG REALISTISK OM SUCCESKRITERIERNE

HAV FOKUS PA KRONOLOGIEN OG DE SMA SKRIDT

OVERVE] HVORDAN TILLID OG TRYGHED FASTHOLDES

TENK LANGSIGTET
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Alexandra Instituttet hjzelper offentlige og private virksommheder med
at bruge den nyeste it-forskning og teknologi til at skabe helt nye
Igsninger. Vores mission er at skabe vaekst og velfeerd i Danmark.
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