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Introduktion SLAGELSE

EOMMUNE

For omsaetning af anbefalingerne i Rambglls rapport til konkrete resultater indeholder denne
handlingsplan 3 spor.

= For opna indsigt i indhold og risici samt kvalificere estimat for omfang af den umiddelbare
indsats, skal der indledningsvist etableres overblik over de uafsluttede ansggninger, manglende
revurderinger og ajourfgring af tilsynsdata.
Dette overblik skal omsaettes til en prioriteret plan for den konkrete indsats, som forventelig ma
realiseres med ekstern bistand.

= Udbygning af ressourcer og kompetencer vil dels omfatte rekruttering af yderligere
sagsbehandlere og tilsynsmedarbejdere, og gennemfgrelse af et uddannelsesprogram, der tilfgrer
kompetencer til teamet. Dette spor vil ogsa give mulighed for at tilfgre ekstern kapacitet ved stor
belastning eller specielt komplekse sager i forhold til tidsfrister.

= Kvalitet i sagsbehandling og tilsyn skal udvikles ved udvikling af faelles praksis og procedurer
for suppleret med fzelles skabeloner og vejledninger og robuste procedurer for interne hgringer.
Endvidere skal kvaliteten i gennemfgrelse af tilsyn udvikles og stgttes med Igbende ledelsesmaessig
styring og opfglgning samt undersggelse af muligheden for at introducere veerktgj baserer kunstig
intelligens.

Disse tre spor vil vaere grundlag og forudsaetning for den umiddelbare indsats og for varigt Igfte af
kvaliteten ved afvikling og dokumentation af miljggodkendelser og miljgtilsyn i det omfang som Rambagl|
har anbefalet ressourcer allokeret til.
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Umiddelbare forhold SLAGELSE
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Handlinger

1. Indgd aftale med eksterne ressourcer om:
=  Gennemgang af de gvrige seks bilag-1 virksomheder i forhold til tilstedeveerelse af vilkar, og dokumentation af
de seneste 3 tilsyn (eller 4 ar), incl tilstedeveerelse af lovpligtige revurderinger og spildevandstilladelse.
=  Gennemga alle ca 300 virksomheders registreringer i GeoEnviron i forhold til miljgrisikoscore - og opdatere, hvor
der iagttages fejl.
2> Forventet ressourceforbrug: 250-300 timer af kyndig sagsbehandler

2. Indga aftale med ekstern ressource om screening af de 21 uafsluttede sager, med konkret vurdering af indsats for
sagsbehandling til miljggodkendelse
= Forventet ressourceforbrug: ca 4 timer pr sag svarende til ca 80 timer

3. Udpege en tovholder i teamet, der sammen med leder og ekstern ressource udarbejder en prioriteret plan
-  Forventet ressourceforbrug: 2 dages workshop

» Det anbefales hurtigt at etablere et overblik over udestden-

. . . . . der i sagsportefoljen, herunder specielt at vurdere omfanget
ReSU|tat: IndSIgt 1 Udfordl‘lngel‘, Og pI‘IOI‘IteI‘et plan fOI‘ Udfﬂl‘else. af mang|ende Igypﬁuﬁqe revurdermgef og gpimevand!,ﬂ“a.

Ressourceforbrug: vurderet til ca 400 timer ekstern bistand delser for bilag 1-virksomheder samt en bredere screening

af datakvalitet | komponenterne bag miljorisikoscoren.
Kalendertid: 6-8 uger ved 2-3 eksterne ressourcer
» Gennemgang af 21 ikke-afsluttede ansegninger skal synlig-
gore status for sagsbehandling, prioritering af sageme og
Herefter ivaerksaettes plan i prioriteret raekkefglge med interne eventuelt pdkraevet hurtig handling.

eller eksterne ressourcer
» Det anbefales at kvalificere vurderingen af den pikravede

indsats ud fra overblik og udarbejde en prioriteret plan for
umiddelbare forhold.
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Ressourcer og kompetencer

Handlinger

SLAGELSE
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1. Rekruttering af medarbejdere, sdledes der er 4-5 8rsvaerk dedikeret til godkendelser og tilsyn, og i alt 8-10 arsvaerk i

erhvervsteamet.
Erfaring med myndighedsopgaver indenfor miljgomradet bgr vaegte hgit.
=2 Egne ressourcer eller dedikeret aftale med rekrutteringsbureau

2. Uddannelsesaktivitet:

= Udpegning af 2 faglige ngglepersoner. Ivaerkseettelse af ekstern kursusaktivitet
-2 Estimeret 2 x 4-5 eksterne kursusdage

= Internt uddannelsesforlgb for alle sagsbehandlere 10 dage

(faglighed og dokumentation), suppleret med sparringsmulighed om
komplekse sager

2 Estimeret 350 timer, incl 100 timer til sparring separat eller i uddannelse

=  Procesdesign for journalmedarbejdere og sagsbehandlere
2 Estimeret 50 timer til design og implementering af processer for datakvalitet

2. Interne sparringsmgder og deltagelse i tilsyn
- der bgr afsaettet 2 timer pr sagsbehandler pr uge.

Resultat: Rekrutteret nye medarbejdere, onboarding og uddannelse
Ressourceforbrug: vurderet til ca 400 timer ekstern bistand og interne ressourcer

Kalendertid: 9-12 maneder
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* For at sikre mulighederne for at gennemfere cpgaver i hen

v

hold til levoivaing og forordninger er der behov for at op-
bygge kapacitet i afdelingen, der svarer til opgaveportefal-
jen. nder forudsetning &f, at nyrekrutteringer primasrt vil
tilfore begraenseda faglige erfaringer og daerfor il fordre
kompetenceopbygning, samt at der skal etableres ny felles
praksis i teamet, ef det vurderingen, at der er behav for i alt
4-5 dedikerede Srsvark alene til miljsgodkendelser og -til-
ayn (. vurdering af ressourcebehov i kap. 2.5).

Det er nedvandigt, at afdelingen har tilstraakkelige faglige
kompetence blandt andet vedr. miljalovgivning og forvalt-
ningsret, Hyls lkke det er &l steds, bor der etableres et ud-
dannelsesprogram pd hajt niveaw for udvalgte noglaperso-
ner. Tilsvarende anbefales dat at gennemfore et uddannel-
sasfarlob for alla sagsbahandlera, relaterat til falles stan-
darder for sagsbehandling og tilsyn. Det kan etableres som
intern undervisning, der inkluderer ekspert-sparring om
komiplakse sager,

Organiseringen | teamet skal sikre affekiiv wdnyitelse af res-
sourcer og samtidig hurtig tilegnelse af kompetencer of ér-
faring gennem lobende opgavevaretagelse, Det kan omfatte
wdpagning af roller med fagspecialer, behov for deltagelse af
flere medarbejdere pd samme tisyn, rotationsordninger ete,
Endviders skal samspil med journalmedarbajdere | den fal-
les stab give bedst mulig support og datakvalitet.

www.slagelse.dk




@get kvalitet i sagsbehandlingen SLAGELSE
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Handlinger

1. Udvikle feelles praksis og vejledninger.
- Estimeret ??

2. @get ensartethed og effektivitet
=  Bibliotek for skabeloner og paradigmer
. Intern sparring

- Estimeret ??? » For at sikre kvalitet og ensartethed i sagsbehandlingen an-
befales det at etablere falles praksis og procedurer for ngg-
leprocesser. Det kan omfatte processer for modtagelse, re-

3. Workshop med konceptudvikling og test af Al vaerkt(z)jer 0g processer gistrering, visitation af sager til sagsbehandlere, suppleret
Skal undersgge muligheden at udnytte kunstig intelligens til forberedelse, med tjeklister for sagsbehandling og opfalgningspraksis.
stgtte og leering — specielt for mindre erfarne sagsbehandlere

» For at understotte ensartethed og oge effektiviteten kan der
-2 Estimeret 60 timer design og 2-dages WOkahOp for test vaere behov for et fzlles bibliotek med skabeloner og para-
digmer for dokumenter samt vejledninger for anvendelse af
journalsystem og fagsystem. Det anbefales at starte med
4. Redesign og implementering af interne hgringsprocesser dokumenter, der giver storst tidsbesparelse, idet der ber

- Estimeret ??? indhentes erfaringer med indsats for at udvikle og vedlige-
holde skabeloner og wejledninger i forhold til vaerdien af
brug. Mulighederne ved brug af kunstig intelligens som

Resultat: udvikling af vaerktgjer og processer stotte bor undersges (eventuelt i DIGIT-regi).
Ressourceforbrug: interne og eksterne kompetencer # Kvaliteten ved interne heringer kan gges med etablering af
Kalendertid: Isbende over 8-10 m&neder i samspil med uddannelse faste og ensartede procedurer. En ny praksis kan potentielt

dezekke flere typer af hgringsprocesser pa forskellige myn-
dighedsomrader. Haringsprocesser ved miljggodkendelser, -
revisioner og -tilsyn kan etablere ny proces, som evt. kan

benyttes bredere i organisationen.
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@get kvalitet i tiIsyn SLAGELSE
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Handlinger

1. Design og understgttelse af feelles praksis for tilsyn
Inkluderer bibliotek for skabeloner og paradigmer
Skal styrke allokering af tilsynssager pa tvaers af team, og sikre ensartet tilgang overfor
virksomheder og optimal udnyttelse af teamets ressourcer
- Estimeret ??

» Med erkendelsen af, at det kan vasre vanskeligt at opna ad-
gang til godkendelsesvilkar og tidligere aftaler i systemerne,

2. Design og implementering af milepaelsstyring for tilsyn omnamderlos o rappertsiog of e chka 100 krbge o,
Implementeres i Miljgtilsynsplan 2025-2028 o ieive emcesser or PueSmOsleg ineiec, theres:
- Estimeret ???

synsrapporteringen, efterbehandling af tilsynet, opdatering
af risikoscore, opfelgninger p3 tilsyn, registreringer i GeoEn-
vion og DMA samt kvalitetsopfelgninger ved stikprovegen-
nemgang af en tilsynssag pr. maned (som ogsa kan integre-
res i lzeringsforlob). I implementeringsfasen kan der gen-
nemfores intern kvalitetssikring af udkast til tilsynsrappor-

Resultat: udvikling af vaerktgjer og processer til tilsynsaktiviteter teringer.
Ressourceforbrug: interne og eksterne kompetencer , o y

. . . > F_or al_ﬂkre spredning af.hlsvnsalctw:tt_alen over dret saml_ §t
Kalendertid: Isbende over 4-6 mdneder i samspil med uddannelse sikre tid tl opsamlends theyn, korrektioner og gebyradmini

stration sidst pd 3ret, kan det anbefales at introducere mile-
palsstyring af den samlede portefolje af de udtagne tilsyns-
sager for 3ret. Det kan omfatte planlzegning af gennemfo-
relse af 70 pet. af tilsyn i forste halvir og yderligere 30 pet.
frem til udgangen af oktober. Det vil frigore november og
december til andre tilsynsrelaterede opgaver, herunder
kampagner, opsporing af nye virksomheder, opfolgning for
manglende milopfyldelse, opfolgning pa tilsynsplan og til-
rettelazggelse af kommende 3rs tilsyn (for at udnytte januar)
samt gebyropkravninger
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Oplaag til raeekkefglge af indsatser
for 2024 og 2025 SLAGELSE
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Um|ddeba re Uggeglr;i:g Realisering af plan - ansggninger, revurderinger

forhold Aftale

bistand

Rekrut-
Ressou rcer Og teringer ]rﬁ)ﬁlﬂﬁﬁ‘}ﬂﬂﬂ, ino af milepeelsstyring

kompetencer Planlzeg

uddannelse

Internt uddannelsesforlgb

Styrket Test af Al Samling af bibliotek med fzelles
dok/journal veerktgjer paradigmer

Qget kvalitet i Redsign af

. hgringer
sagshandling
Og tllsyn Feelles tilsynspraksis og kvalitets vejledninger

Implementering af milepaelsstyring
Tilrettelzeggelse og gennemfgrelser af tilsyn iht tilsynsplan

Handlingsplanen realiseres med interne ressourcer og ekstern bistand.

Der forslas indgdet 2 eller 3 aftaler om ekstern bistand:

1. Aftale om bistand til udredning og planlaagning samt gennemfgrelse af internt uddannelsesforlgb og Igbende sparring (oktober 2024)
2. Aftale om bistand til sagsbehandling af ansggninger og revurderinger i henhold til udredning og plan (december 2024)

3. Eventuelt aftale om ekstern bistand til rekrutteringer (oktober 2024)




