Styrket samarbejde mellem borger,

pargrende og botilbud

- ANBEFALINGER

1. Betragt pargrendesamarbejde som en faglig tilgang

Et godt og tillidsfuldt samarbejde med pargrende (eller borgerens selvvalgte netvaerk) kan
understgtte borgernes selvstaendighed og oplevelse af mening og sammenhang i hverdagslivet.
Det anbefales derfor, at pargrendesamarbejde betragtes som en vigtig og integreret del af et
botilbuds faglige indsats pa lige fod med andre faglige indsatser. Det betyder, at man
ledelsesmaessigt skal arbejde med udviklingen af den enkelte medarbejders faglige rolle i
pargrendesamarbejdet. Ved at betragte pargrendesamarbejde som en faglig tilgang motiveres til
en tillidsbaseret og saglig kommunikation mellem botilbud, borger og pargrende, hvis muligt
grundet borgerens udviklingsniveau.

2. Brug de pargrende som en ressource i borgerens liv

Pargrende besidder ofte stor viden om borgerne. Borger og pargrende er forbundet gennem en
feelles livshistorie, hvor de pargrende har opnaet vigtige erfaringer med borgernes gnsker og behov
i hverdagssituationer, som et botilbud kan bygge videre pa og understgtte. Pargrendes
perspektiver pa det gode liv for borgeren bgr derfor bruges som en ressource. Jo mere botilbud
(ledelse og medarbejdere i feellesskab), borgere og pargrende deler viden og samarbejder om de
udfordringer, der opstar, jo mere kan det bane vejen for borgerens aktive og selvsteendige
livsfgrelse.

3. Seet tidligt ind med kontakt og samarbejde med borger og pargrende
Grundstenen til det gode samarbejde starter nar en ny borger flytter ind pa botilbuddet. Tiden op
til indflytning kan have veeret saerlig belastende for borger og pargrende. Fx kan de pargrende have
ydet meget pleje, ordnet mange praktiske ting eller tiden kan have vaeret gkonomisk udfordrende.
Det taler for en seerlig opmaerksomhed pa borger og de pargrende i forbindelse med indflytning.
Det er en ledelsesopgave at tage initiativ til en indflytningssamtale med fokus pa borgerinddragelse
og dialog om borgerens og de pargrendes gnsker og behov - og botilbuddets muligheder for at
realisere dem. Den indledende forventningsafstemning er en investering, der skal sikre
fundamentet for en tillidsfuld relation mellem borger, pargrende og botilbud og det anbefales
derfor at have szerskilt fokus pa dette.

4. Ledelsen skal vaere engageret, tilgeengelig og synlig

Alle succesfulde implementeringsprocesser forudsaetter tydeligt ledelsesmaessigt fokus og
opbakning. | pargrendesamarbejdet er ledelsen en afggrende drivkraft, der skal veere taet pa det
daglige samspil mellem borger, pargrende og personale for at veere i stand til at reagere konkret og
hurtigt og treeffe beslutning om eventuel ledelsesmaessig involvering. Medarbejderne skal maerke,
at ledelsen engagerer sig og saerligt i komplekse situationer patager sig ledelsesansvaret, og
pargrende skal have tillid til, at der bliver taget hand om vigtige problemstillinger.



5. Skab rammerne for kvalitetssikring og laering

Pargrendesamarbejde bgr ses som en vedvarende proces, som Igbende skal give lzering tilbage til
botilbuddet. Implementering og udvikling af pargrendesamarbejdet forudsaetter derfor, at ledelsen
skaber de organisatoriske rammer for faglig dialog og kvalitetssikring af samarbejdet med henblik
pa at opna laering. | den fzelles refleksion og leering bgr borgerens og de pargrendes perspektiver
inddrages.

6. Anvend tvaerfagligheden i pargrendesamarbejdet

Set fra et medborgerperspektiv er tvaerfaglighed helt centralt. Borgerne er ofte i kontakt med
mange fagpersoner — socialpadagoger, fysioterapeuter, ergoterapeuter, psykologer,
socialradgivere osv. Pa samme made bgr et botilbud anvende tveerfagligheden i
pargrendesamarbejdet. Nar hver faggruppe kommunikerer med de pargrende indenfor eget
kompetencefelt, styrker det pargrendes tillid til den faglige indsats og bidrager til at undga
vaerdibaserede diskussioner. Det er ledelsens opgave at understgtte den tvaerfaglige tilgang i
pargrendesamarbejdet.



