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Baggrund

Efter gnske fra Uddannelse-, Erhverv- og Beskaeftigelsesudvalget (EBU), blev der den 20. juni 2023 afholdt
et arbejdsmgde, hvor repraesentanter fra VeteranHaven, Gardehusarkasernen, Danmarks Veteraner,
Veterancentret og Forsorgscenter Toften deltog sammen med Jobcentret og fungerende
veterankoordinator. Omdrejningspunktet for mgdet var udvalgets gnske om en konkretisering af szerligt
snitfladerne og ansvarsfordelingen ift. den fremtidige rolle som veterankoordinator i Slagelse Kommune.

Mgdet ledte til, at parterne endte ud med nedenstaende generelle enighed omkring den samlede indsats
over for isaer de udsatte veteraner.

Generelt

Der var bred enighed om at "samarbejde pa tvaers” er Igsningen pa at levere den bedste hjxlp og statte til
veteranerne. Det glder bade de veteraner, der stadig er tjenesteggrende, i civilt arbejde, ledige,
sygemeldte m.fl., men jo iseer de udsatte veteraner samt pargrende.

Parterne var enige om, at veterankoordinatorstillingen som minimum bgr veere en fuldtidsstilling.
Veterankoordinatoren har ingen myndighedsfunktion og derfor er den koordinerende rolle pa alle niveauer
afggrende.

Veterankoordinatoren skal kunne
1) lede op pa politisk niveau i organisationen

2) lede nedad - ift. videndeling med og opkvalificering af kollegaer / ngglepersoner
3) lede pa tveers og fa alle ressourceomrader med samt

4) lede ud af organisationen ved at kommunikere, samarbejde og opna effektmal for alle veteraner.

Funktionsomrader

Veteraner

Ved en veteran forstas en person, der — som enkeltperson eller i en enhed — har vaeret udsendt i mindst én
international operation i mere end 28 dage. Personen kan fortsat vaere ansat i forsvaret, men kan ogsa
veere overgaet til det civile uddannelsessystem, arbejdsmarked eller andet. Veterankoordinatoren er for
alle veteraner bosat i Slagelse Kommune.

Udsatte veteraner

Forsvarets delrapport Rehabilitering af de mest udsatte veteraner fra juni 2020, peger pa ”... at samarbejdet
mellem kommunerne, Veterancentret og de gvrige aktgrer pa veteranomradet skal styrkes. Et styrket
kommunalt samarbejde vil blandt andet skabe bedre overgange mellem indsatserne til gavn for de udsatte
veteraner”.

De allermest udsatte veteraner, keemper ofte med psykiske problemer og nogle gange i kombination med
forskellige former for afhangigheder. Ligesom nogle veteraner ogsa er udfordret pa deres boligsituation.
Derfor er der behov for et taet samarbejde om malgruppen internt pa tvaers i kommunen, men ogsa med
Veterancentret, sygehusvaesen og andre instanser, da der ofte ogsa er behov for behandling (se
rollefordeling nedenfor).

Pargrende

Veterankoordinatoren har ogsa en vaesentlig funktion i forhold til pargrende til veteraner, som ogsa
hjeelpes og vejledes i forhold til muligheder, herunder indsatser og tilbud. Helt konkret skal
veterankoordinatoren hjalpe de pargrende med at komme i kontakt med de relevante afdelinger i
kommunen eller relevante i Veterancentret og hos NGO’er.
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Samarbejdspartnere
Veterankoordinatoren samarbejder med en reekke parter, der ogsa har forskellige tilbud til veteranerne, fx
Forsvaret, Politi, Beredskab, Boligselskaber, DIF, Danmarks Veteraner/Veteranstgtten m.fl.

Frivillige og NGO’er

Veterankoordinatoren er ops@ggende og sikrer samarbejdsmgder med fglgende frivillige organisationer som
f.eks. Veteran Caféen, Pargrende Café, Rgde Kors, Kirkens Korshaer, Mandecenter, VeteranHaven,
varmestuer, KFUM m.fl.

Kollegaer internt

Der er pa tveers af de fleste relevante omrader i kommunen udpeget ngglepersoner, der skal have styrket
deres viden om veteranernes kultur, identitet og udfordringer, for pa den made at vaere behjalpelige i
videndelingen pa de enkelte omrader. Det er f.eks. i jobcentrets afdelinger, rusmiddelcentret samt Bgrn og
Unge. Der fortszettes med udpegning af ngglepersoner i de afdelinger der mangler.

Derudover ses szrlige funktioner, som Hjerneskadekoordinator, Borgerradgiver, vejledere, gadeteam, m.fl.,
0gsa som ngglepersoner og inviteres med til netvaerksmegder, kurser m.m.

Netvaerk

Tveergdende netvaerksmgder er vaesentlige for veterankoordinatorens koordinering. Det geelder bade
internt og i samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere og frivillige organisationer m.fl.
Veterankoordinatorfunktionen bgr fremadrettet vaere mere netveerksbaseret og det skal i
funktionsbeskrivelsen tydeligggres, hvad det er der skal koordineres og faciliteres.

Veterankoordinatoren faciliterer i dag fglgende netvaerksmgder

e Npgglepersonerne fra alle relevante kommunale omrader (ca. hver anden maned)

e Bes@g pa Veterancentret og andre samarbejdspartnere med ngglepersoner (for at give kendskab og
skabe relationer direkte for ngglepersonerne)

e Udviklingsgruppen for Flagdagen.
Flagdagen skal adressere en bredere malgruppe, alle veteraner, ogsa dem der ikke kommer fra
Forsvaret.

Veterankoordinatoren deltager i fglgende netvaerksmgder

e Gardehusarregimentets Regionale Veteranforum (to gange arligt)

e Veterancentrets netvaerksmgder for veterankoordinatorer i Danmark
e Veterancentrets arlige Veterankonference
Soldater-/veteranforeningsmgder/-aktiviteter

Samarbejder og snitflader

Opsggende arbejde

Arbejdet med de svaert kontaktbare og hjemlgse veteraner er typisk langvarig, ofte over mere end et ar.
Derfor er koordinationen af indsatsen, der baeres af flere parter, afggrende.

Kommunens opsggende indsats for hjemlgse sker primaert gennem gadeplansmedarbejdere fra
Forsorgscentret Toften, der er en del af KFUM’s sociale arbejde i Danmark. Det er meget fa hjemlgse
veteraner, som gademedarbejderne mgder i deres virke (ca. en handfuld om aret?).

Veterancentrets opsggende medarbejdere sgger aktivt kontakt til personer, som de formoder er veteraner
og reager pa bekymringshenvendelser. Hvor Toftens opsg@gende medarbejdere arbejder i Slagelse

! Ifglge Forstander Forsorgscentret Toften 20. juni 2023
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Kommune, daekker Veterancentret Region Sjalland og medarbejderne er inddelt i omrader, hvor to
personer er dedikeret til bl.a. Slagelse.

En veteran, der henvender sig til Veterancentret, som har lyst og vil give samtykke, kan fa hjaelp. | modsat
tilfaelde er indgangsvinklen altid kommunen. Veterankoordinatoren og private og frivillige aktgrer kan vaere
det virksomme hjzlpemiddel, da mange udsatte veteraner, vaegrer sig mod alt, der har med forsvaret at
gore. | nogle tilfeelde er det ogsa geldende for den kommunale indsats.

Veterancentret

Veterancentret behandler, radgiver og stgtter veteraner og deres pargrende, ligesom de stgtter og
arbejder sammen med frivillige og kommunale veteranaktgrer. Veterancentret rummer en raekke
forskellige fagligheder fra psykologer over forskere og radgivere i sociale, familisere og arbejdsmaessige
forhold.

Den gruppe af veteraner, som de opsggende radgivere har kontakt med, har ofte problemer, som vedrgrer
hjemlgshed, manglende forsgrgelsesgrundlag, misbrug, ensomhed og psykiatriske diagnoser. Ofte lever de
isoleret og har sveert ved at benytte tilbud og muligheder i bade private, frivillige og professionelle netveerk.

Veterancentret har en szerlig opsggende indsats for at hjelpe de veteraner, som er sveert kontaktbare eller
hjemlgse. Denne gruppe af veteraner er kendetegnet ved, at de har svaert ved selv at tage initiativ til
kontakt. Derfor arbejder Veterancentrets opsggende radgivere med veteranerne der, hvor de opholder sig.
| stedet for at mgdes pa et almindeligt kontor, mgder de veteranerne pa herberger, veteranhjem eller
soldaterhjem, i skovomrader, pa banegarde eller pa gaden.

Aktuel fordeling i Veterancentrets afdeling pa Gardehusarkasernen i Slagelse:

e 2 opsggende radgivere

e 3 beskeeftigelsesradgivere
e 3socialradgivere

e 2 familieradgivere

e 3 psykologer

Forsorgscenter Toften

Forsorgscenter Toften (Toften) er et tilbud til dem, der ikke har en bolig, eller ikke kan opholde sig i egen
bolig. Det kan skyldes misbrug, oplgst parforhold, samlivsproblemer, ensomhed og/eller mangel pa
netvaerk. Alle de ting der kan vaere medvirkende til, at det er svaert at indga i samfundet pa almindelig vis.
Forsorgscenteret optager borgere dggnet rundt hele aret. Der er dggnabent pa telefonen.

Forsorgscenter Toften er opdelt i flere teams, hvoraf et af dem, er det opsggende gadeteam (§99) med tre
medarbejdere. De er opsggende pa gadeplan og rykker ud ved bekymringshenvendelser for andre udsatte
medborgere, som er hjemlgse, har et misbrug eller psykiske- og/eller socialeudfordringer. Derudover har
Forsorgscenter Toften en gadesygeplejerske, som ogsa har en opsggende funktion.

Derudover har Forsorgscenter Toften fglgende ansatte:
e Bostgtte medarbejdere - Housing First: 6 medarbejdere
e Paragraf 85/stgtte i eget hjem: 8 medarbejdere
e Den sociale hjemmepleje / de meget skaeve boliger: 4,5 medarbejdere
e Social drive out: 1,5 medarbejdere
e Forsorgshjem paragraf 110/107/108: 20 medarbejdere

Veterankoordinator
Veterankoordinatoren er ogsa deltagende i den opsggende indsats:
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e Veterankoordinatoren er opsggende, hvor veteraner feerdes f.eks. i veteranfaellesskaber,
varmestuer, mandehjem, KFUM-hjemmet samt ved fgr-, under- og efter-arrangementer i
forbindelse med udsendelse.

e Ved henvendelser fra de opsggende medarbejdere fra Forsorgscenter Toften og Veterancentret far
veterankoordinatoren en koordinerende rolle i form af én indgang til Slagelse Kommune.

e Veterankoordinatoren er opsggende pa baggrund af bekymringshenvendelser pa mail, telefon og i
megder.

Rollefordeling i det opsggende arbejde

Som udgangspunkt gennemfgres den opsggende indsats af Veterancentret, Toften og
veterankoordinatoren. Den ops@ggende indsats kan gennemfgres af hver enkelt eller kombineret i et
samarbejde. Den enkelte veteran vil altid vaere centrum for indsatsen.

| forhold til den opspgende funktion er der allerede i dag etableret et taet samarbejde mellem kommunen
(veterankoordinatoren), Toften (gadeteam) og Veterancentret, hvor det koordineres og sikres, at ikke alle
henvender sig til de samme. Toften oplever generelt at meget fa af de bekymringshenvendelser, de
modtager, er vedr. veteraner.

Det er afggrende for saerligt de mest udfordrede veteraner, at de har én indgang og én person, de skal
forholde sig til i mpdet med systemerne/kommunen.

1. Veterancentret er den primaere aktgr pa det opsggende arbejde ift. veteraner.
Veterancentret kontakter veteraner efter at have modtaget bekymringshenvendelser med henblik
pa at undersgge, “hvor alvorligt er det?”, “selvmordstruet?”, og retter evt. henvendelse til politiet.
Uden for normal arbejdstid henvises til Veterancentrets dggntelefon samt Veteranstgtten (en del af
Danmarks Veteraner).

2. Forsorgscenter Toften, Team 99 — Kommunens gadeteam er primaere personer pa det opsggende
arbejde for de hjemlgse, herunder ogsa evt. veteraner. Toften henvender sig til Veterancentret, nar
de mgder en veteran. Hvis veteranen ikke gnsker dette samarbejde, sa kontaktes
veterankoordinatoren, hvis veteranen gnsker det.

3. Veterankoordinatoren tager ud til veteraner, eller koordinerer med de andre aktgrer om at
kontakte pagaeldende. Det er vaesentligt, at det fra start er de rette indsatser, der ivaerkszettes
overfor veteranerne, og her spiller veterankoordinatoren en afggrende rolle i forhold til at udbrede
kendskabet til indsatser og tilbud.

4. Nar der skal mere til end Veterancentret kan imgdekomme, bliver veteranen en borger, der fx far §
85-stg@tte, hvilket fordrer en god dialog mellem Veterancentret og veterankoordinatoren —
Veterancentret er en indsats uden myndighed, og koordinerer derfor med
myndighedssagsbehandlerne.

5. Hvis veteranen og evt. pargrende gnsker det, kan veterankoordinatoren vaere bisidder og vejleder
ift. relevante tilbud og sikre samarbejdet med kommunens gvrige instanser og evt. eksterne tilbud.

Akutberedskab

Der er allerede etableret en raekke dggntelefoner, der kan henvises til udenfor veterankoordinatorens
abningstid: Veterancentret, Livslinjen, Veteranstgtten, Toften og Gardehusarregimentets regions-
/degntelefon.
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Opmarksomheds- og udviklingspunkter

Pa mgdet fremkom der forskellige forslag til den videre udvikling af samarbejdet. Herunder naevnes
konkrete ideer og opmaerksomhedspunkter.

e Det er relevant at koble Forsvarets rgd-gul-grgn-profil (Operativ stresskontrol) til
veterankoordinatorfunktionen for at tydeligggre de forskellige opgaver/roller afhangig af, hvor pa
skalaen den pagseldende veteran/pargrende befinder sig.

e Processen for hjelp i forhold til de enkelte “typer” af veteraner kan vaere medrammesaettende for
at beskrive veterankoordinatorens funktion.

e Muligheden for GIS-kort med tilbud til veteraner og pargrende, kunne veaere et godt redskab til
bade veteraner og medarbejdere i kommunen.

e Opseettes der effektmal, skal der afrapporteres pa disse i arsrapporten, hvor det ogsa kan overvejes
at indfgre en smiley-ordning i forhold til veterankoordinatorens samarbejdsrelationer.

e Der er stadig usikkerhed om, hvorvidt der er veteraner, som hverken Toften, Veterancentret,
veterankoordinatoren, Forsvaret, VeteranHaven, NGO’er og andre ikke har fat i. Derfor kunne det
evt. undersgges, om det er tilfeeldet eller ej f.eks. i samarbejde med forskningsenheder og
relevante aktgrer.

e Anerkendelse skal ramme veteranerne og deres pargrende bredt — men prioritering til de udsatte
veteraner. "De 90 procent skal traekke de 10 procent med til diverse aktiviteter” (Peer to peer).

e Der skal veere en rgd trad i strategien og mellem strategien og veterankoordinatorens
funktionsbeskrivelse.

Afslutning
Som arbejdsgruppen pointerede, bgr funktionsbeskrivelsen for veterankoordinatoren afspejle ovenstaende
beskrivelser, ligesom Veteranstrategien skal beskrive de ngdvendige sammenhange.

Den kommunale Veteranstrategi udspringer af den nationale Veteranpolitik.

Det er veterankoordinatorens opgave, at sikre fokus pa de servicetjek, som respektive ministerier
offentligger.

| det nationale servicetjek af veteranindsatsen deltager Forsvaret, offentlige myndigheder samt faglige og
frivillige organisationer, hvoraf mange selv er veteraner. De bidrager alle med erfaringer og forslag til nye
indsatser. Servicetjekket har afszet i en videnskabelig og systematisk opfglgning pa Forsvarets og andre
aktgrers erfaringer og forskning. Veteranomradet er under fortsat udvikling og mange af idéerne og
forslagene til nye indsatser kan formentlig realiseres som direkte fglge af servicetjekket.

Det samme gaelder Veterancentrets fokusomrader, som fx at have fokus pa familien. Servicetjek kan ses
som emner, som Veterancentret far midler til og pa den made far mulighed for at levere en samlet indsats
til via kurser, konferencer m.m. til de enkelte kommuner. Derfor er det ogsa en opgave, som
veterankoordinatoren skal have fokus pa, sa ngglepersonerne og de enkelte kommunale omrader ved, at
de findes og derved kan komme de enkelte veteraner og deres pargrende til gavn.



