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Center for Miljg, Plan og Teknik

Vi arbejder med medborgerpolitikken bl.a. i forskellige faglige fora: Naturforum, Vandsynsrad,
Udvalget for baeredygtig udvikling og grgn omstilling busborgergruppe, vandsynsrad, kultur som
driver af kulturudvikling i Korsgr, kulturmiljgrad, bymidtegrupper, - udvalg mv.

I konkrete stgrre projekter — og alt efter projekt - inddrager/ hgrer vi og har dialog med borgerne
fgr eller parallelt med den politiske processer. Det vaere sig stgrre naturprojekter (f.eks.
naturparkprojekt pd sydkysten), konkrete anlaegsprojekter i byerne, kystbeskyttelsesprocesser
(f.eks. Kobak strand, Halskov mv.), fribusprojekter, indsatsplaner for vand, konkrete
spildevandsplantillaeg, lokalplaner, udarbejdelse af @ politik, masterplaner i byer mv.

I driften har vores Entreprengrservice byvandringer med lokalsamfundene med henblik pa i
faellesskab at planlaegge driftstiltag og vi stiller op og er inde over LUP processerne.

Dermed ikke skrevet, at vi ikke kan ggre det endnu bedre.



Center for Sundhed og Zldre

Center for Sundhed og A ldre har fortrinsvis faet kendskab til og arbejdet med Medborgerpolitikken i
forbindelse med konkret samarbejde mellem Center for Sundhed og Aldre og Center for Handicap
og Psykiatri.

I Center for Sundhed og Aldre er det primaert Vaerdighedspolitikken, der har veeret arbejdet efter i
de seneste ar. Vaerdighedspolitikken er lovbestemt og bliver Igbende revideret og udbygget.

Vi kan se, at der er mange sammenfald i de veaerdier, der italesaettes i henholdsvis
Vaerdighedspolitik og Medborgerpolitik. I regi af veerdighedspolitikken arbejder vi bl.a. med
borgerinddragelse i Center for Sundhed og Aldre. Det kan vaere ved udarbejdelse af
demenshandleplan, hvor borgere og pargrende (direkte og gennem borger/pargrendeforeninger)
har veeret med til at formulere behovene for borgere med demens, eller det kan veere ved
formulering af det enkelte plejecenters vaerdisaet, som er sket i et samarbejde mellem beboere,
bruger/pargrenderdd og medarbejdere. Samtidig sigter Vaerdighedspolitikken i hgj grad mod plejen
af den enkelte, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte og dennes dremme, hab og gnsker.

N&r vi laeser medborgerpolitikken er der vendinger, der kan fortolkes pa forskellige mader og som
kan vaere svaere at overseette til den konkrete praksis. Hvad vil det eksempelvis sige at lytte rigtigt?
Og hvornar har vi haft et godt mgde?

Maske skal Medborgerpolitikken oversaettes og ggres mere konkret for at kunne integreres i
hverdagens mgder mellem borgere, medarbejdere og andre aktgrer? Det kan fx veere et afsnit eller
et tilleeg med hjeelpespgrgsmal, som de enkelte omrader kan bruge til at oversaette
medborgerpolitikken til deres konkrete praksis.

Hvordan taenkes Medborgerpolitikken ind i den eksisterende lovgivning og rammer? Eksempelvis
kan malsaetninger om, at borgeren skal have mulighed for at saette eget hold udfordres af
lovgivning og gkonomi. Hvordan kan man konkret arbejde med at skabe disse muligheder indenfor
de rammer, der er - og indenfor HovedMED’s principper om, at vi skal sikre at ressourcer og
opgaver harmonerer med hinanden?



Center for Kultur, Fritid og Borgerservice

I det fglgende gives en afdelingsvis praesentation af arbejdet med at implementere
Medborgerpolitikken.

Kultur

Kulturafdelingen har fglgende tilbagemelding ift. medborgerpolitikken:

Fritid

Vores grundlzeggende tilgang er, at kulturlivet er for alle kommunens borgere, og at ingen
skal ekskluderes, men indgd som en ligevaerdig, kompetent del af feellesskabet, hvor alle
bidrage med det de kan.

Vi arbejder for at understgtte udviklingen af en inkluderende kulturliv, der skaber interesse-
faellesskaber for alle borgere i kommunen.

Vi er altid tilgaengelig for dialog med bade foreninger og borgere om kulturomradet.

Vi inddrager borgere og foreninger i projekter og anleeg hvor det er muligt, for herigennem
at sikre disse udformes efter reelle behov og gnsker.

Vi inddrager relevante rad i anleegsarbejde - eksempelvis handikapradet.

Fritid arbejder med Medborgerpolitikken pa falgende mader:

Vi arbejder dialogbaseret og taet pa foreningslivet

Vi inddrager foreningslivet og borgerne direkte i projekter og anlaeg, s& opgaverne formes
efter reelle behov.

Vi inddrager relevante rad i anlaegsarbejde - eksempelvis handikapradet, Slagelse Idraetsrad
mf.

Vi bakker op om foreningslivet og sparre pa deres ideer og gnsker for at sikre fortsat
motivation

Vi dyrker faellesskaber og vaerner om at alle er lige i idreetsforeningerne

Bade motivation, inddragelse og feellesskaber er baerende bade i forhold til samarbejder og i
forhold til medarbejdernes indstilling til arbejdet.

R&8dgivning og Udbetaling

Radgivning og Udbetalings afdelingschef og omradeleder blev pa et mgde start 2020 orienteret om
medborgerpolitikken og intentionerne bag.

Planen var herefter at orientere medarbejderne om politikkens indhold pa fordrets fag- og
afdelingsmgder.

S& kom Corona, og desveerre "druknede” orienteringen og drgftelser om mulige nye tiltag i andre
presserende driftsopgaver for afdelingens hjemsendte medarbejdere og ledere.

Politikkens principper er genkendelige, og understgtter velfeerdsafdelingernes gnske om samarbejde
pa tvaers til gavn for den fzelles kerneopgave - Velfaerd for borgeren.

I praksis er det afdelingens oplevelse, at der er behov for en mere systematisk tilgang til

samarbejde pa tvaers af velfaerdsomraderne, idet samarbejdet for nuveerende primeert tager
udgangspunkt i konkrete individuelle borgersager, nar de opstar, f.eks. pa hjemlgseomradet.

Radgivning og Udbetaling vil primo 2021 orientere afdelingens medarbejdere om
medborgerpolitikken, herunder gd i dialog med Center for Handicap og Socialpsykiatri om en

mulighederne for at etablere en mere systematisk indsats. Vi ser frem til et gget samarbejde p3

tveers til gavn for borgeren.



Biblioteker og Borgerservice

Biblioteker og Borgerservice oplever i udpraeget grad et vaerdifeelleskab med medborgerpolitikken
("Mennesker har brug for mennesker”, "Vi skal tale sammen” etc..

Folkebiblioteket skal efter bibliotekslovens formalsparagraf fremme Oplysning, demokrati og
kulturel aktivitet. Vi arbejder for lzesekompetencer og (ud-)dannelse, for kulturelt og demokratisk
engagement og for mestring af liv og samfund. Vi arbejder ogsa for at hjaelpe dem med seerlige
behov, fx er vi demensbibliotek og betjener ogsa hjemmeboende seldre med udbringningskonceptet
Bogen Kommer.

Vi understgtter inkluderende faellesskaber og netveaerk. Bade ved egne initiativer og ved at stgtte op

om andre.
Vi leverer gode kulturoplevelser til hverdag og fest. Til brede og smalle malgrupper.

Vi hjeelper, pa vores bane, borgeren til at mestre tilveerelsen bedst muligt. I den forbindelse raekker
vi ogsa ud mod ikke-brugere, da det er vores overbevisning, at flere borgere, uanset livssituation,
kan have glaede af vores tilbud og aktiviteter.



Center for Bgrn og Unge

I det fglgende gives en afdelingsvis praesentation af arbejdet med at implementere
Medborgerpolitikken.

Skole

Det er rigtig godt med en Medborgerpolitik. Den indeholder 6 super gode principper samt en rigtig
god strategi.

Principperne matcher de vaerdier, som vi laenge har arbejdet med p& skoleomrddet - 0gsa for der

eksisterede en Medborgerpolitik.

Men vi kan hele tiden blive bedre. Det er derfor vigtigt, at vi jaevnligt minder hinanden om de gode
principper og deler viden om, hvordan vi efterlever dem i praksis.

Vi kan veaere i tvivl om, hvorvidt den enkelte medarbejder og borgere, som vi er i bergring med,
kender til den konkrete politik og dens principper. Den kan ogsa veaeret gaet i ‘glemmebogen’ hos
mange. En politik er ofte et dokument, der hurtigt bliver glemt igen i hverdagens travihed. Der
kunne veaere behov for at vaekke den til live igen

En idé kunne veere en lille kampagne, hvor den vaekkes til live igen. Det kunne vaere i form af nogle
sma videoer, nogle dialogkort eller andet, som kan hjzelpe med at ggre principperne praksisnaere.

Dagtilbud

Det er vores opfattelse, at det er rigtig godt, at Slagelse Kommune har en Medborgerpolitik. Den
indeholder 6 fine principper, som er rammende og genkendelige for mange. Principperne matcher
en del af de vaerdier, som vi laenge har arbejdet med p& dagtilbudsomradet - ogsa fgr der fandtes
Medborgerpolitik.

Blandt andet er det flere af principperne, som p& mange mader er i tr&d med de principper, som er
en del af Slagelse Kommunes Bgrne- og Ungepolitik. Der jo er vores helt overordnede ramme. Her
bliver der bl.a. ogsa lagt vaegt at alle bgrn og unge har potentiale samt at bgrn og unges mening er
veerdifuld. Ligesom at feellesskaber, er af de baerende i elementer den styrkede paadagogiske
laereplan, som hvert enkelt dagtilbud arbejder efter.

S& pa den méade, er det let for os at nikke genkendende, og anerkendende, til indholdet af
Medborgerpolitikken.

Vi kan vaere i tvivl om, hvorvidt de enkelte medarbejdere og borgere, som vi er i kontakt med og
for hvem politikken er relevant, kender til den og og dens principper. Nu har politikken efterhdnden
1,5 ar pa bagen, sa maske den ogsa kan veere blevet "glemt” lidt. En politik er ofte et dokument,
som mange ikke ngdvendigvis taenker over i hverdagens travlhed - szerligt nar den ikke er direkte
handlingsanvisende for praksis, men netop arbejder mere efter nogle overordnede principper. Det
kunne derfor godt kalde pd, at der maske er behov for at skabe noget fornyet opmaerksomhed
omkring den igen. Szerligt, med fokus pd at ggre principperne sa praksisnaere som muligt.”

Bgrn og Familie

I Afdeling Bgrn og Familie (BF) er man i fuld gang med et Task Force projekt, som bl.a. har fokus
pa den gode sagsbehandling i mgdet med borgeren. I dette arbejde er BF meget bevidste om, at
inddrage og skabe sammenhang mellem Task Force projektet, Medborgerpolitikken, Bgrn- og
ungepolitikken og pejlemaerkerne for BF. Task Force projektet Igber over en 3 drige periode fra
2021-2023.



Center for Arbejdsmarked og Integration

I det fglgende gives en afdelingsvis praesentation af arbejdet med at implementere
Medborgerpolitikken.

Job og Uddannelse

I Job & Uddannelse har der ikke veeret et konkret arbejde med at implementere
Medborgerpolitikken, men vaerdierne og fokuspunkterne i Medborgerpolitikken ligger godt i trad
med den made, afdelingen har arbejdet pd i flere ar.

I mgdet med borgerne er der stort fokus pa at skabe relation og tillid samt at borgerne oplever
ligeveerdighed i mgdet og at de har medejerskab og —ansvar. Konkret arbejdes der ud fra en
anerkendende tilgang, hvor vi er lydhgr og har respekt for borgerne og deres input til eget forlgb. Vi
tydeligger i mgdet med borgerne, at de har ansvar og indflydelse p& samarbejdet og deres forlgb
inden for de lovgivhingsmassige rammer, som vi er givet i kraft af beskaeftigelseslovgivningen. Vi
laagger stor vaegt pd, at vi bringer vores faglighed i spil i mgdet med borgerne, sd de kan drage
nytte af vores viden omkring arbejdsmarkedet, jobsggningsstrategier, opkvalificering mm. Vi bade
udfordrer og bakker op om borgerne og vi tror pd, at vores viden og vejledning giver borgerne et
fundament, hvorfra de kan traffe optimale valg. Vi arbejder sammen med borgerne p3 at
kortleegge deres kompetencer - herunder ogsd de mere skjulte, s& de kan se, hvad de kan bidrage
med pa en arbejdsplads.

I foraret 2021 starter en medarbejder fra afdelingen pa uddannelse i Cabi-projektet “Flere med
kognitive handicap skal i job”, sa afdelingen far et Igft ift. at arbejde med de mere udsatte borgere
og hvordan vi kan hjalpe dem videre. Det er forventningen, at vi dermed bliver bedre til at se
borgernes styrker samt samarbejde med andre afdelinger/centre i kommunen, sd vi sammen bedre
kan understgtte borgere med kognitive udfordringer i deres vej tilbage i job.

Fastholdelse

Afdelingen for Fastholdelse pabegynder i marts 2021 en proces hvor principperne i
Medborgerpolitikken danner basis for en drgftelse af afdelingens kerneopgave og
kerneopgavelgsning.

Processen skal munde ud i principper for sagsbehandling i Afdeling for Fastholdelse, som er
kongruente med principperne i Medborgerpolitikken.

Saledes bliver Medarbejderpolitikken levende i den daglige Igsning af kerneopgave og veevet ind i
de vaerdier, som afdelingens kultur baserer sig p3.

Ressource

De bzerende elementer i afdelingens daglige arbejde er:

- Kvalitet i samtalerne og i sagsbhehandlingen

- Hyppighed i samtalerne samt progression i borgerens forlgb

- Effekter af indsatser

- Beskeeftigelsesfokus og ordinaere timer

- Helhedsorienteret indsats og fokus pa veerdikaeder

- Retssikkerhed og ejerskab hos den enkelte borger

- Digital tilgang herunder omlaegning af Min plan i Facit s den er i overensstemmelse med
vaerdikeedetaenkningen

- Udvikling af rolle, sdledes borger mgder en person, der er bdde sagsbehandler, mentor og
jobformidler

- Teet samarbejde med socialgskonomiske virksomheder og initiativer - herunder ogs3 frivillige
organisationer



Virksomheds- og uddannelsessamarbejde

Omkring rekruttering har vi gennem en laengere periode arrangeret Pop-Up, som handler om, at
borgere kan booke sig til mgde vedr. jobsggning og kvalificering af CV. Her mgdes borgeren med
dbenhed og nysgerrighed i forhold til at understgtte muligheden for at komme i job. Der har ogsa
veeret afholdt jobdating mellem virksomheder og ledige borger, hvor tilgangen er tilgaengelighed, at
blive m@dt i gjenhgjde og fa en god oplevelse. Vi bruger vores faglighed til at understgtte borgernes
mulighed for at komme i arbejde.

Afdelingen er tovholder pa Cabi-projektet der nsevnes under "Job og Uddannelse’.

Ellers bidrager vores veterankoordinator via veteranstrategien og hendes deltagelse i blandt andet
veterancafeen mv. hvor Heidi Anita mgder sdvel veteraner som pargrende med stor forstaelse og
indsigt. Heidi Anita har i den forbindelse deltaget i en raekke arrangementer og kurser som
understgtter medarbejderpolitikken.

Opkvalificering

I opkvalificering er medborgerpolitikken ikke et selvstaendig tema, men der er et ledelsesstrategisk
udviklingsspor, som handler om, at flere borgere skal deltage i egen og andre borgeres sag.
Eksempler:
- Vi lavede en workshop hvor en gruppe borgere blev inviteret pa besgg for at kunne bidrage
til vores nye interne tilbud.
- N3&r borger gnsker ny sagsbehandler, bliver de inviteret pd besgg, sa vi kan forstd deres
gnske og samtidigt laere af vores handlinger internt
- Leder beder medarbejderne forklare borgerperspektivet i deres handlinger
- Vores nye udviklingsprojekt "Opkvalificering danser med kommune p3 den nye made”
kommer ogsa til at tage omdrejning omkring, hvordan vi forstar os selv og hvordan andre
forstar os.

Sprogcenteret, Ungeafdelingen og Integration og Netveerk

Der har ikke veeret direkte fokus pa at implementere Medborgerpolitikken, men der ses en neaer
sammenhaeng mellem den made der igennem flere &r er arbejdet pd og de vaerdier og
fokuspunkter, der omtales i Medborgerpolitikken.

Fokus i mgdet med borgerne er, at skabe relation og tillid, at borgerne skal opleve ligevaerdighed i
mgdet samt at borgerne skal tage medejerskab og —ansvar. I mgdet med borgeren tydeligggres
det, at de har ansvar for og indflydelse pa samarbejdet og deres forlgb inden for de
lovgivhingsmaessige rammer, som vi er givet i kraft af beskeeftigelseslovgivningen. Der arbejdes
sammen med borgerne om at kortlaagge deres kompetencer, tydelige som skjulte, for at synligggre,
hvad det er, de kan bidrage med pa arbejdsmarkedet.

Der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang med lydhgrhed og respekt for borgerne og deres
indspil i processen. For medarbejderne er der stor fokus pa, at bringe fagligheden i spil i mgdet med
borgeren, der dermed far mulighed for at drage nytte heraf. S3ledes vil borgerne bdde opleve
opbakning og udfordring ud fra en praemis om, at den faglige viden og vejledning giver borgerne et
grundlag for at treeffe de mest optimale valg.



Center for Handicap og Psykiatri

Center for Handicap og Psykiatri har med Udvalget for Specialiserede Borgerindsatsers revision af
de politiske pejlemeerker i 2020, indskrevet Medborgerpolitikken i den udviklingsstrategi, der
arbejdes efter pa det specialiserede socialomrade.

Konkrete handlinger:

Der er under pejlemaerkegruppen recovery og rehabilitering nedsat 3 arbejdsgrupper. Alle tre
arbejdsgrupper arbejder ud fra en fzelles malsaetning om, at komme endnu teettere pa den praksis
og dermed p& de borgere, som er centrum for indsatsen. Ambitionen er, at de indsatser og
initiativer, der igangsaettes i de tre spor skal have en markbar effekt i den levede praksis og
hverdag - for hele omradet og for den enkelte borger.

Status p8 Spor 1 (mgdet med borgeren/kommunen)

Alle virksomheder i Center for Handicap og Psykiatri er repraesenteret i arbejdsgruppen - nogle med
flere deltagere.

Arbejdsgruppens formal er at se p3, hvordan vi kan forbedre borgerens oplevelse af at blive hgrt og
set og fgle, at der er en sammenhaeng i forlgbet i kommunen. I den forbindelse har vi faet bevilget
100.000 kr. til en prgvehandling, hvor medarbejdere fra Fokus star for at afprgve, om Aben Dialog
kan veere et brugbart redskab. Aben Dialog er en tilgang til mgder, hvor borgeren saetter
dagsordenen og bestemmer, hvem der skal deltage i mgdet, hvor det skal holdes mv. De
fagprofessionelle, der deltager, kan derfor veere fra forskellige centre i kommunen,
private/personlige kontakter, fra regionen mv. De skal ikke pa forhand have deres egen dagsorden
og skal turde fralaegge sig ekspertrollen.

Vores hab er, at vi kan udvikle en “Slagelse-model”, hvor vi kan finde frem til redskaber, hvor alle -
uanset evne til at udtrykke sig og kognitive faerdigheder - oplever, at de far den hjzelp og stette, de
har behov for.

Ud over det naevnte formal er vores formodning, at vi som medarbejdere i kommunen far en stgrre
forstaelse for hinandens kompetenceomrader og en oplevelse af samskabelse og
sammenhaengskraft. Derved vil man ogsa kunne undga en del dobbeltarbejde.

Vi forventer at afslutte prgvehandlingen fordr/sommer 2021 med en evaluering og formidling af
resultaterne.

Status p§ Spor 2 (Faellesskaber/inddragelse af civilsamfund)

Der er i foraret etableret en arbejdsgruppe med deltagelse af repreesentanter fra Autismecenter
Vestsjeelland, Center for Psyko Social Udvikling, FOKUS, Rusmiddelcenter Slagelse og Specialcenter
Slagelse. Center for Kultur og Fritid og Frivilligcenter Slagelse er ogsa repraesenteret i
arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppens formal er bl.a. at gge vidensdeling pa tveers af kommune og civilsamfund samt
styrke samarbejdet og brobygningen gennem udvikling og understgttelse af initiativer til at fremme
borgernes tilknytning til meningsfulde fallesskaber i civilsamfundet - herunder fritids- og
foreningslivet.

Arbejdsgruppen har en taet kobling til (og deltagelse i) flere af de temagrupper, der blev nedsat i
forlaengelse af Frivilligcenter Slagelses Kick-off mgde Flere ind i faellesskaber ultimo januar 2020.
Disse temagrupper er naet frem til at skitsere mal og fgrste planer i en raekke forandringsideer og
disse vil blive Igftet ind i arbejdsgruppen henblik pa at sikre tilslutning, skabe synergi og undga
parallelindsatser.

Status spor 3 (kompetenceudvikling p§ tveers af Center for Handicap og Psykiatri)




Der er i foraret etableret en arbejdsgruppe pa tvaers af virksomhederne under Center for Handicap
og Psykiatri. Denne arbejdsgruppe har udviklet og designet en uddannelsesplan for
kompetenceudvikling i recoveryorienteret rehabilitering pa tvaers af Center for Handicap og
Psykiatri. Der er blevet givet tilslutning til uddannelsesplanen i sdvel pejlemaerkegruppen, som i
lederforum. Uddannelsesplanen tager afsaet i den overordnede malsaetning om, at skabe stgrst
mulig effekt i den levede praksis. Derfor er uddannelsesplanen udviklet og tilrettelagt med afsaet i -
og med fokus pa praksis.

Uddannelsesplanen rummer konkret 3 undervisningsdage.

1. Den fgrste undervisningsgang tager afszet i tilgangen og grundbegreber indenfor recovery-
orienteret rehabilitering, og afsluttes med en opgave der peger ud i praksis, med fokus pa at
skaerpe den fagprofessionelles blik for og italesaettelse af den recoveryorienterede praksis,
der allerede p&gdr, samt de eventuelle udfordringer der ligger heri.

2. Den anden undervisningsgang handler om inspiration og innovation. Med afszet i
international, national og kommunal inspiration, udarbejdes konkrete bud pa udviklingen af
en (endnu mere) recovery-orienteret praksis og der indgds forpligtende aftale om
omsaetning i praksis.

3. P3 den tredje undervisningsgang opsamles der pa de mange initiativer, der har vaeret
afprovet og omsat i praksis. De mange ideer og praksisnaere bud p& recovery-orienteret
rehabilitering samles i et idekatalog (inspirationskatalog v. 2.0). Der afsluttes med en ny
opgave ift. at omsaette ideer til konkret praksis. Denne proces gentages og fortsaettes efter
uddannelsens formelle afrunding, ude lokalt i hver virksomhed.

Overordnet vedr. implementering

Byradet godkendte den 16. september 2019 Medborgerpolitikken. Byradet tog samtidigt til
efterretning at Udvalget for Specialiserede Borgerindsatser den 14. august 2019 traf beslutning om,
at arbejdsgruppen vedrgrende Medborgerpolitikken kunne udvides og fortsaette arbejdet med
implementering af Medborgerpolitikken.

Arbejdsgruppen er ikke igangsat.



Stab for Ledelse, Udvikling og HR

Stab for Ledelse Udvikling og HR bestraeber sig pa at have en ligevaerdig og aben dialog med
borgere og interessentgrupper. Staben har primaart kontakt med borgere og interessentgrupper via
diverse udviklingsprojekter som fx Landdistriktsudvikling og Campus. I disse projekter foregar der
rigtig meget borgerinddragelse, som specifikt har som mal at lade borgerne og deres tanker og
gnsker komme frem. Det foregar naturligvis i en 8ben og respektfuld dialog.

Der ud over har Staben 0ogsd en mindre bergringsflade med borgere, der har henvendt sig vedr.
sager til huslejenaevn, beboerklagenavn og hegnssynet. Staben arbejder i de sager professionelt og
i en dben dialog, der har fokus pa at borgerne bliver bedst muligt oplyst om deres muligheder.



