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SLAGELSE

KOMMUNE

Medarbejderperspektiv

Udfordringer

Ideer + forslag

Personaleudskiftning fylder for meget
o For samarbejdsrelationer
o For tidsforbrug
o For oplevelsen af pres
o Siden 2015 har 50 stillinger
veeret sldet op
Manglende anerkendelse
Konkrete praktiske udfordringer:
o Fysiske rammer - fx ikke faste
pladser - rodigshed
o Lanebiler er typisk optagede
o Mangel pd arbejdsstationer
Der er mange komplekse sager modsat
andre kommuner
Mange projekter igangsaettes
o Gode ting, men kan ikke fglge
med
o Mange organisationsandringer
Arbejdspres + psykisk hardt
arbejdsmiljg + krav om at arbejde med
arbejdsglaede = ikke rimeligt
Udfordring, at politikere kommenterer
pa enkeltsager
o Presser medarbejderne
o Pabud fra Arbejdstilsynet
Trusler om, at borgerne gar til avisen
eller politikerne
o Skaber usikkerhed/utryghed
Udfordringer med det tveerfaglige
samarbejde
o Oplever at vaere skraldespand
for problemer. Ansvaret skubbes
over pa sagsbehandlerne. "Fix
det”
o Afdelingen for Bgrn og Familie er
afhaengig af de andre
Ildsjeele mangler tid
Mange gode initiativer, men:
o Mangler videndeling
o Mangler overblik over
forebyggende tilbud - hvor er
Bgrnebasen?
Familiehusene
o Igangsaettelse af tilbud tager for
lang tid
o Gar ud over forebyggelsen

Fastholdelsesstrategi pa
sagsbehandleromradet
o Administrativ hjeelp
Hgjere Ign
Bedre arbejdsmiljg
Mulighed for uddannelse
Mere arbejdsglaede
Brug af/kendskab til interne
succeshistorier
o Strategi for modtagelse af nye
medarbejdere
o Opnormering af antallet af
medarbejdere
o Minimumsnormeringer for
sagsbehandlere
Fysiske rammer skal pa plads
o Flere arbejdsstationer
o Faste pladser
o Flere ledige I&nebiler
H&ndtering af stigende antal
henvendelser til det politiske niveau,
ogsa ift. Facebook
Politikerpraktik
Bedre kendskab til/overblik over tilbud
til bgrn og unge (Bgrnebasen?)
Socialradgivere ud pa skolerne
o Det hjzelper pa en fast fysisk
arbejdsplads
Mulighed for flerfagligt modtageteam til
underretninger
Hurtigere igangsaettelse af tilbud i
Familiehusene
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Barne-/foraeldreperspektiv

Udfordringer

Ideer + forslag

For mange kommunale stgttepersoner
pa samme tid

o [ alt 7 stgttepersoner hver uge i

5 maneder = 34 timer pa en uge
= for mange timer!

o Spiller vores indsatser sammen?
Oplevelse af at blive set ned pd som
ung gravid med det samme

o Fordi kendt i systemet

o Fik ikke en chance for at vise

egnethed

o Darlig kemi med medarbejdere

kan give afstandtagen og
konflikter

o Hvor er muligheden for at veere

et menneske?
Manglende kommunikation

o Indsigti egen sag
Ukorrekte oplysninger i sagen
Hvorfor adskiller man mor og barn pa et
opholdssted?

Et loft for antallet af kommunale
ansatte
o Tveerfagligt team
1 tovholder til at koordinere stgtten i
familien
“"Mgd os, hvor vi er er, og dgm os ikke
pa forhdnd”
Mgde forzeldrene, hvor de er
o De kan veere i sorgperiode, som
kan veaere okay for en periode -
ogsa for barnet
o Hjeelp til at lzere at tackle det
Ikke dgmme p3& forhdnd

o Lytte
o Bedre kommunikation - Tal med
den unge!

o Personlig relation skal virke
o Sikre korrekte oplysninger er til
stede
Mere opmaerksom pa netvaerks- og
familiepleje/-anbringelser
Tilbyde unge forzeldre et foraeldrekursus
evt. i hjemmet
o Tilbud fgr tvangsfjernelse
Mgdregrupper skal ikke inddeles i
ungegrupper
Har man mulighed for en second
opinion?
o Relation mellem fagperson og
borger kan have indflydelse
Kan kommunen blive en medspiller
frem for en modspiller?
Forslag om en bgrneombudsmand, som
selv kan tage initiativer




Perspektiver fra familieretsadvokat

Udfordringer

Ideer + forslag

Nogle borgere oplever at have for
mange forskellige sagsbehandlere
grundet hgj udskiftning
Oplever foreeldre, der synes, at de har
spurgt kommunen om hjzelp, men de
oplever kommunen som modspiller
"Tilfaeldighedsprincip” ift. hvilke
foraeldre der kommer i klemme
Forzeldrekompetenceundersggelse:
o Nogle foreeldre oplever at blive
demt pa forhand
o Undersggelserne kan veaere
meget forskellige
o Der sk@nnes meget forskelligt
fra fagperson til fagperson
o Ikke kun det negative bgr
medtages - ogsa det positive
o Dilemma: form/krav til
undersggelse + hvor ofte
Socialrddgivere:
o Forunge
o Svert med kommunikationen
o Negativ historik fylder for meget
fremfor positiv udvikling. Kan
blive brugt mod familien
o Mangler psykologisk indsigt
o Skal ikke diagnosticere
Forvaltningen laver altid indstillingen >
"har altid ret”?
o Kan veere faktuelt forkert, men
kan ikke rettes
Der skal ikke s& meget til, fgr der tales
anbringelse
o Der er for lidt ind imellem de to
Plejeforaeldre er ikke altid dygtige nok

Arbejde med:

o Uddannelse af socialraddgivere

o Tid nok

o Fastholdelse af socialrddgivere

o Bedre kommunikation og
forstdelse

Kan man fa en second opinion?

Hvorndr er man en “god nok” foreelder?
o Netvaerk

Hvornar er det et stgrre overgreb at

blive tvangsfjernet end at blive?

o Den biologiske relation kan
noget

OBS pa, hvordan samarbejde i stedet
for at veere modspiller

Mere fokus pa forebyggelse og
potentialet for foraeldreevne - "tag ja-
hatten p&”

Hjaelp foraeldrene i hjemmet eller hjaelp
hele familien pa et opholdssted

Vent laengere med tvangsfjernelse -
kun i alleryderste tilfaelde

Vision for omradet: "Vi skal undgd
tvangsfjernelser ........ (og arbejder med
samtykke i alle sager)
Foraeldrekompetenceundersggelse:

o Husk, at det kun er et skagn

o Ikke kun have det negative
fokus —huske
udviklingspotentialet og de
positive fremskridt

o Veere OBS pa de forskellige
moéder, psykologerne laver dem
pa

o Kan veere lavet, mens
foraeldrene er i krise

o De kan veere forkerte

Ved anbringelser:

o Forzeldrene skal have at vide,
hvad de kan ggre for at fa deres
bgrn hjem igen - konkret
handleplan for hjemgivelse

o Mere fokus pa at hjzelpe
forseldrene med at h@ndtere
tvangsfjernelsen og
afhentningen, fx ved
psykologbistand

o Forstdelse for, at foraeldrene
reagerer




Perspektiver fra Plejefamiliernes Landsforening og Socialpaadagogerne Landsforbund

Udfordringer

Ideer + forslag

SL:

PLF:

Der mangler ro og stabilitet i
myndighedsafdelingen

Mangler bedre samarbejde
myndighed/udfgrende

Systemet varierer — mangler hjeelp, fgr
det bliver til en sag

Er afhaengige af et godt samarbejde
med socialradgiverne

For hgj udskiftning blandt
socialradgiverne

Uddelegere beslutningskompetencen til
socialradgiverne ift. sin faglighed >
medfgrer udskiftninger

Ikke lave tvangsadoption af b@grn, som
allerede er anbragt og har en vis alder

Ved hjemsendelse/flytning af plejebarn:

o For meget fokus pa foraeldrenes
tarv i stedet for barnets

o Spgrger ikke barnet - hvem har
det tilknytning til?

o Fejltolkninger hos
socialrddgiverne

o Skiftende kvalitet i
sagsbehandlingen

SL:

PLF:

Fastholdelse af socialradgivere - fokus
pa, hvorfor de sgger vaek

Fokus pa overgange og eftervaern
Anvende foreningslivet — hjaelpe
bgrnene ind

Socialrddgivere, psykologer og andet
fagpersonalet ud pa skolerne

Brug Havrebjerg som supervision og
aflastning for plejefamilier

Stgrre sammenhaeng og samarbejde
mellem socialradgivere og udfgrende
Vigtigt med et staerkt fagligt miljg,
inklusive familieplejen
Familieplejerne bgr betragtes som en
del af kommunens medarbejderstab
Fokus pa overgange og uddannelse 0-
25 ar
Sammenhangende langsigtet
perspektiv for barnet og familien >
foreeldrehandleplan
Arbejd hjaelpsomt ift. familien
@konomi:
o Forebyggelse via fritidstilbud
o Bl.a. Offentlig transport
o Vigtigt at veere del af feellesskab
Inklusion:
o Tidligere indsats
o Teaenke helhedsorienteret og i
langtidsperspektiv — dvs. hele
familien
o Opdage misbrug i familien
o Hjeelp til familien, inden det
bliver til en sag
o Sociale medarbejdere i skolen /
en voksen, som der barnet/den
unge
o Det specialiserede ind i det
almene

Mere hjalp til plejefamilier

Fagligt miljg til plejefamilier

Aftale med SamPension, sd plejefamilier
kan fa pension + livs- og
sundhedsforsikring

Barnets tarv skal veere 1. prioritet
Spgrge barnet fgr flytning

Vurdere barnets tilknytning fgr flytning
Bedre samarbejde med
Socialrddgiverne skal have ansvaret for
gkonomien for sager

Dialog mellem plejefamilien og
socialradgiver




