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resonans

Forord og baggrund

| vinteren og foraret 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldrerddet, Zldre Sagen, borgere, pargrende, ledere og ansatte pa seldreomradet
til temadrgftelser om aldrereformens potentialer, udfordringer og perspektiver i Slagelse Kommune.

Pa mgderne blev samtalerne med de inviterede deltagere opdelti 5 temaer:

1
2
3
4.
5
6

@get kvalitet for borgerne og borgernzer visitation
@get frit valg og selvbestemmelse

Civilsamfund og forebyggelse

Forenkling og nyt tilsyn

Lokalplejehjem og borgerens frie valg af plejebolig

Afsluttende workshop

Deltagernes input pa de fem drgftelser bidrager til grundlaget for de kommende politiske beslutninger og veerdier pa aeldreomradet, som understgtter
realiseringen af aeldreloven med fokus pa en tillidsbaseret zldrepleje praeget af selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument findes et resumé med de vigtigste input fra hver temadrgftelse, som afsluttes med en enkelt slide med overordnede pejlemaerker, som
kan anvendes, som inspiration til at seette politisk retning for omradet pa baggrund af alle drgftelser.

Dokumentet indeholder ogsa opsamlingsdokumenterne fra alle drgftelser i kronologisk reekkefglge, hvor deltagernes bidrag er beskrevet endnu mere
detaljeret.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing Resonans A/S






OVERSIGT TEMADR@FTELSER

LOKALPLEJEHJEM

CIVILSAMFUND &
FOREBYGGELSE

@GET KVALITET
FOR BORGERNE

@GET FRIT VALG &
SELVBESTEMMELSE

FORENKLING &
NYT TILSYN

Stabilitet &
Kontinuitet

Borgernes
medbestemmelse

Styrkelse af
borgernes frie valg af
plejebolig

Teet samspil med
pargrende,
civilsamfund & lokale
faellesskaber

Kvalitetsindikatorer

e Faste teams Udvidelse af frit valg

* Helhedspleje & ligestilling af Afbureau-kratisering Politisk gnske om at
* Borgerneer private og offentlige Vigtig aktor i etablere et eller flere
visitation leverandgrer fremtiden Forenkling lokal-plejehjem

Lettere adgang til
hjelpemidler

Forebyggelse

TILLID TIL FAGLIGHED HOS MEDARBEJDERE OG LEDERE




OPSAMLIMG TEMADR@FTELSER

@GET KVALITET
FOR BORGERNE

FORENKLING & NYT
TILSYN

@GET FRIT VALG & LOKALPLEJEHJEM

SELVBESTEMMELSE

Personlig graenser og

CIVILSAMFUND &
FOREBYGGELSE

Menneskelige relationer: behov: Dggnrytme, Orga.nlserlng o8 Nyt tilsyn: Vision: Formal, Profil og
Tryghed, Empati og £rlighed og Vaerdig-hed relatu?ner.: Anerkendelselll | zringskultur, Sparring Veerdi.
Respekt Koordinering og og Tillid
Dialog: Undersggende Faellesskaber Valgfrihed. Behov.
Kommunikation: Sporge og Lytte Kvalitetsindikatorer: Tilkgb og Selvbe-
Forudsigelighed, Kon- Arenaer og aktgrer: Gennemsigtighed, stemmelse
tinuitet og Genkende- Tydelige rammer: Malgrupper, Inddragelse og
lighed Forventningsafstem-ning, Partnerskaber og Pjenhgjde Styring: Dynamisk,
Klarhed og Lovgivning Transport

Bestyrelses-
kompetencer og
Helhedsfokus

Skiftende behov:
Fleksibilitet, Dialog og
Forventningsafstemning

Valgfrihed. Til- og fravalg,
Suverznitet og
Medbestemmelse

Frivillighed: Fglgeskab,
Frisxettelse og Spilleregle

Faglighed: Mal., Kvalitet
Tvaerfaglighed: Borgeren i og Professionalisme
centrum, Faggraenser

opblgdes og Feelles ansvar

Balancer: Borgerens
behov, Medarbej-dernes
kompetencer og
arbejdsmiljg




resonans

Temadregftelse 1

@get kvalitet for borgerne og borgernaer visitation



resonans

Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund
af...

* Medarbejdernes forstaelse/respekt for borgernes/pargrendes behov

* Neerhed, relationer, kendte ansigter, hgjere faglighed, tryghed

» Storre fleksibilitet med tider. Feerre hjelpere omkring den enkelte borger fx demente
* God kommunikation, verbalt og nonverbalt

* Fokus pa ensomhed (forebyggelse af sygdom)

* Tryghed ved dem der kommer i hjemmet (teams med fast personale)

* Empatiske medarbejdere

* Sma teams sa det er kendte personer, der kommer i hjemmet

* Hgjere grad af medbestemmelse, selvbestemmelse

* Fzerre medarbejdere, som kender borgeren og demente borgeres behov

* Medarbejdernes faglighed og respekt for den enkelte borger

* Det er kendte personer/hjelpere, der kender hjemmet (fremtidens teams)

* Borgerens skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet i forhold til tidligere, da kendskabet til borgeren her er stort
* Faerre ansigter at forholde sig til

* Hurtigere handling ved zndring i behov — mere dialog om hjzelpen




| fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er Igftet ved resonans
at...

* Forventningsafstemning mellem kommunernes ansatte, borgere og pargrende er styrket
* De kan vaere pargrende. Faglighed, tryghed, frihed

» Storre kommunikation. Forventningsafstemning med de pargrende. Opmaerksomhed pa de pargrendes
ressourcer/behov

* Ansvar. Overskuelighed i teamet

« Kommunikation — godt med personale — godt informationsniveau — afstemte spilleregler

* At det er sma teams, sa er det nemmere at kende personalet

* Faerre nye hjzlpere

* Genkendelighed ved mgdet med kendte personer

* Borgernes livsglaede er til stede — borgerens behov er ‘dekket’

e Det er positivt, at man som pargrende nu har et neermere kendskab til de "hjelpere’, der kommer i hjemmet

» Aftaler iforhold til skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet uden stgrre krav om samtaler,
dokumentation og bevilling.

* De aldre er mere rolige og glade/tilfredse — sendringer ved sendret behov Igses hurtigt og effektivt.




Opsamling resonans

Bevar det gode fra den nuvaerende aldreomsorg
* Der er generelt en positivoplevelse af den nuvaerende omsorg og et gnske om at bevare fokus pa forudsigelighed, palidelighed, empati, hjeelpsomhed og kendte ansigter.

Forhdbninger til positive forandringer i forbindelse med aldreloven
* Fortsat fokus pa den gode relation og kendte ansigter. Det er trygt, at det er fast personer, der kommer

* Fleksibilitet fra dag til dag. Medarbejdere i mindre teams kan tage feelles ansvar og hurtige beslutninger omkring borgerens @ nsker

Generelle gnsker til fremtiden
* Faggraenser opblgdes og fokus pa relationen til borgeren og de pargrende i centrum

* Bedre til at imgdekomme borgere med demens og deres sezerlige behov

Oplevelsen af kvalitet kan i fremtiden vaere...

* Mindre ensomhed og vaere en del af et feellesskab. Neerhed og relationer.

* Tryghed skabes gennem kendskab, forstaelse og respekt, samt faerre ansigter at forholde sig til

* Medarbejdernes faglighed understgttes af naerhed, relation, kommunikation og empati

* Fleksibilitet og hurtigere handling. Mere med- og selvbestemmelse

* Samarbejdet og kommunikationen med pargrende bliver styrket og rollen som pargrende udfoldet

Pargrendes gnsker til fremtidens kvalitet

* Forventningsafstemning mellem kommunens ansatte, pargrende og borgere styrkes

* Opmarksomhed pa de pargrendes behov og ressourcer. Bedre kommunikation

* Genkendelighed og faerre hjelpere. Styrket kendskab til teamet. Maerke, at de tager faelles ansvar
* Fleksibiliteti forhold til tilpasninger uden at det kreever samtaler, dokumentationer og bevillinger

* At meerke sit familiemedlem vare rolig, glad og tilfreds 10



Tvaergaende hovedpointer tema 1

Menneskelige relationer. Tryghed. Empati. Respekt

Kommunikation. Forudsigelighed. Kontinuitet. Genkendelighed

Skiftende behov. Fleksibilitet. Dialog. Forventningsafstemning

Tvaerfaglighed. Borgeren i centrum. Faggranser opblgdes. Falles ansvar

resonans

11



resonans

Temadrgftelse 2

Selvbestemmelse og frit valg i hjemmeplejen



Selvbestemmelse

Kultur og maden vi taler sammen
Tale samme sprog

KULTUR OG SPROG

resonans

Respekt

PERSONLIGE GRZENSER & Lytte
Gensidige behov

BEHOV Blive hgrt

Sikre information kommer videre
Informere pa forkant

Graenser Jeg vil spgrges til, hvad jeg synes, jeg
Ikke skulle flytte greenser hele tiden — dialog har behov for

Kan jeg som kvinde vaelge en mandlig Pargrende indflydelse ved demens
hjeelper fra til personlig pleje? Undersggende frem for konkluderende

Selv bestemme, hvem der foretager
personlig pleje

Selv bestemme dggnrytme

Sveert at give udtryk for utilfredshed
Valge fra, hvis man gnsker noget andet
Geografi— hvor jeg vil bo fx pa en af gerne

13



Selvbestemmelse

Klarhed over, hvad man kan forvente
Information om rammerne

Viden om loven — oplyst grundlag for
selvbestemmelse

Hvor meget selvbestemmelse giver
loven adgang til?

Hvordan bliver loven til politik i
kommunen?

TYDELIGE RAMMER

DAGLIGDAGENS RYTME

Tidspunkter overholdes
Dagligdagen — muligheder, oplysning,
aftaler, valg

Information om tid
Fleksibilitet

Mere fleksibilitet

Feerre mennesker i hjemmet

resonans

Vealge til og fra

Bytte aktiviteter og ydelser
Suveranitet

Veerdighed

Valgmuligheder
Medbestemmelse eller ingen
bestemmelse

14



Balancer

Rettigheder og egne behov

Her star man fast pa sin ret og kreever retfeerdighed.
Fokus pa egne behov og mindre pa andres behov eller
feellesskabet.

Faglig viden

Den fagprofessionelle har en vigtig indsigt, men man
risikerer at tale hen over hovedet pa andre og virke
indforstaet. Maske opdages vigtige nuancer ikke, fordi
man taler uden at lytte.

Folge regler

Regler og bureaukrati skal skabe retfeerdighed, lighed og
forudsigelighed. Men der er en risiko for, at det enkelte
menneske og den konkrete vurdering i situationen saettes
i baggrunden.

Arbejdsmiljo
Omsorgsarbejde kan udfordres af tunge lgft, darlige
arbejdsstillinger, psykisk arbejdsmiljg med mere.

Omsorgsmedarbejdere har ret og pligt til at passe pa sig selvi
arbejdet med og omkring borgeren.

111

resonans

Relation og hensyn til andres behov

Her vejer relationen og hensynet til andre tungest. Man far
maske ikke kraevet sin egen ret. Man saetter egne behov til
side og far ikke ngdvendigvis den rette hjzelp.

Lytte & sporge

Ved at lytte meget og spgrge ind far du indblik i den andens
perspektiv. Men det er tidskreevende, og der er risiko for, at
man ikke far leveret vigtige faglige budskaber og
instruktioner.

Fleksibilitet

Den enkelte borgers behov pa dagen og uforudsete
haendelser kraever tilpasning og improvisation. Planer a&endres
for at fa enderne til at mgdes. Men bgjes reglerne for meget
kan det danne en ny praksis.

Borgerens gnsker

Borgeren kommer fgrst. De fagprofessionelle straekker sig
ofte langt for at hjzelpe og tilfredsstille borgerens behov. Den
ansatte kan ga for langt i sin hjeelpsomhed, eller have sveert
ved at sige fra.

15



Tvaergaende hovedpointer tema 2

Personlig greenser og behov. Dggnrytme. Zrlighed. Vaerdighed

Dialog. Undersggende. Spgrge. Lytte

Tydelige rammer. Forventningsafstemning. Klarhed. Lovgivning

Valgfrihed. Til- og fravalg. Suveranitet. Medbestemmelse

Balancer. Borgerens behov, Medarbejdernes kompetencer og arbejdsmiljg

resonans

16



resonans

Temadrgftelse 3

Civilsamfund og forebyggelse



Graensen mellem det professionelle og frivillige kan vaere udfordrende
at handtere

Der fokuseres pa det medmenneskelige aspekt - vi er der for mgdet
med mennesket og for at hjaelpe den person, vi star over for.

Det er vigtigt for de frivillige at vide, hvem de kan ga til, hvis de kan se,
at vi ikke kan hjzelpe. Derfor ggr vi rigtig meget ud af at have taette
samarbejder med kommuner og andre relevante aktgrer.

Det er vigtigt at identificere, hvad der kendetegner henholdsvis frivilligt og professionelt arbejde. Sa man bruger frivilligheden til det den er

Forebyggelseskonsulenter laver forebyggende
hjemmebesgg.

Vi prgver at lave en kobling, sa hvis vi opsporer en
2ldre, som kunne have behov for noget, som
maske ligger lidt uden for skiven - og som har brug
for en ekstra hand.

Sa har vi faktisk afsat lidt ressourcer til, at den her
medarbejder kan fglge vedkommende med ud i
aktivitetscenteret.

bedst til, og samtidig sikrer at den opgavel@sning, der hgrer til det professionelle, bliver der.

Klare spilleregler og forventningsafstemning er afggrende. Vigtigt at have en forventningsafstemning om, hvem der ggr hvad, og hvordan

opgavelgsningen er. Det kan tages helt ned i det sma, og det er maske ogsa det, der ggr, at det er nemmere at engagere sig som frivillig, hvis

det er tydeligt, hvad er det jeg skal, hvad det er, mit omrade er.

Jeg tror det, man skal veere
meget opmaerksom p3, det er, at
man kommer i nogle situationer,
hvor man har brug for sparring
Og dermed veere sikker p3, at
man som frivillig har et netveerk
- og at man ved, hvad det

Tage de frivillige med til
planlaegningsbordet. Det er i
virkeligheden der, hvor man tager dem
med ind i maskinrummet og ser pa,

hvad er det, vi kan sammen. Turde at
give det lidt fri - vi kan veere tilbgjelige
til, at det skal styres lidt eller reguleres
netveerk er. lidt

Vi skal teenke kreativt, ud af boksen og rykke ud fra det

centrale kommunalt styrede og ud i f.eks.
boligomraderne og mgde borgerne derude og skabe

noget frivillighed. Vi skal ikke centrere ting - vi skal ogsa

ud i omraderne, hvor de frivillige ogsa er, sa de bliver
frivillige i deres eget miljg.

Vi har ogsa fokus pa fglgeskab, da det at
komme frem og tilbage fra selve
aktiviteten kan vaere en udfordring for
mange. Derfor fokus p3, at frivilligheden
starter hjemme fra dgren.

Tveersektorielt samarbejde, f.eks. mellem
bgrnehaver, skoler og zeldrecentre, kan
skabe veerdi. F.eks. Laesegrupper, hvor
bgrn der har sveert ved at lsese kommer
over pa &ldrecentret og laeser med. De
2ldre er mere talmodige.

‘Hvordan far man fat | dem, der ikke
kommer af sig selv’

Mange bliver frivillige, fordi de bliver
spurgt direkte. Der er et keempe
potentiale i at spgrge, da frivillige ikke
kommer af sig selv. De kommer, fordi de
bliver spurgt.

Frivillige motiveres ofte af gnsket om at
gare en forskel for andre.

Det er vigtigt at veere tydelig omkring,
hvor og hvordan man kan engagere sig
som frivillig, og vaere tydelige pa hvad
opgaven er



Hovedtemaer pa tveers af input

ORGANISERING OG RELATIONER

resonans

ARENAER OG AKT@RER

Anerkendelse og kommunikation

Frivillige har brug for at blive anerkendt og vaerdsat for
deres indsats. Det skaber motivation og ga-pa-mod for at
fortseette. Vigtigt at kommunikere anerkendende
lgbende.

Abne aktivitetscentrene op

Nysgerrighed for at abne aktivitetscentrene op for andre
malgrupper end de zeldre fx mgdregrupper, unge,
musikskolen mfl. Udnytte faciliteterne og skabe
partnerskaber pa tvaers af malgrupper.

Struktur for rekruttering af frivillige

Der er behov for at arbejde med en planlagt og bevidst
struktur for rekruttering af frivillige. Systematik er vigtig
for Ipbende at rekruttere, sa det ikke bliver for sarbart og
tilfeeldigt.

Plejecentre — mange ideer

Der er mange konkrete og kreative ideer til, hvordan
plejecentrene kan gge deres samarbejde med frivillige,
foreningsliv og andre kommunale aktgrer — og arbejde
med generationsmgder.

Koordinerende ledelse

Der er brug for, at frivilligheden koordineres pa tvaers af
en formel eller uformel leder. Driften er presset i
hverdagen, sa der er brug for at sikre kontinuitet og
koordinering af frivilligsamarbejdet.

Transportudfordringer for hjemmeplejen

Der er faerre ideer til, hvordan frivilligheden styrkes for
de borgere, der er en del af hjemmeplejen.
Transportudfordringen af borgerne fra eget hjem kan
vaere sveer at Igse.

Styrke fallesskaber ml. de frivillige

Der er potentiale i at styrke feellesskab og netvaerk med
frivillige og pargrende. Der er stor personligt vaerdi
forbundet med at give, herunder socialt liv, fglelsen at af
vaere nyttig, mgde taknemmelighed.

Flere aktive unge

@nske om flere unge i fritidsjob og som frivillige i
hjemmeplejen og pa plejecentrene. Fx unge der kan
spille, laese og hygge pa plejecentrene. Unge der kan
ledsage hjemmeboende til aktiviteter.

19



Tvaergaende hovedpointer tema 3

* Organisering og relationer. Anerkendelse. Koordinering. Fallesskaber
* Arenaer og aktgrer. Malgrupper. Partnerskaber. Transport

* Frivillighed. Fglgeskab. Friszettelse. Spilleregler

resonans

20



resonans

Temadregftelse 4

Forenkling og nyt tilsyn



resonans
Opsamling af dialog om vaerdien ved nyt tilsyn

Det blev drgftet, hvordan det nye tilsyn kan skabe vaerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens praksis, samt hvad et nyt
leeringsorienteret tilsyn kan bidrage med af kvalitet for borgerne.

Veerdi for ledere og medarbejdere: | denne dialog var der fokus p3a, at en dben dialog kan skabe en kultur, hvor fejl bruges til laering.

Leeringen kan skabe ny viden og anvendes i faglig sparring og kan fgre til ny praksis. En veerdi vil ogsa vaere tidsbesparelse og mere ro
omkring tilsynssituationen, som kan undga at det virker stressende. Det opleves som meget positivt, at der vil veere fokus pa tillid og
leering frem for kontrol.

Vaerdi og kvalitet for borgerne: | denne dialog var der positive forventninger til, at der bliver stgrre inddragelse af borgerne og mere
dialog i forbindelse med tilsyn. Der er et gnske om, at den enkelte borgers oplevede kvalitet skal veere i centrum. Laeringsperspektivet
har potentiale til at skabe faelles viden og fa gje pa nogle mgnstre. Det kan ogsa fgre til opmaerksomhed p3, hvad kvalitet er og der kan
i den sammenhaeng vaere en helhedsorientering. | forhold til selve tilsynsudfgrelse er der en forventning om, at der vil veere mindre
risiko for modsatrettede tilsynsrapporter, samt at der vil vaere fokus pa Igsninger, som kan opfylde flere tilsyn (red.: samtidigt).

22



resonans
Opsamling af dialog om nye kvalitetsindikatorer

Det blev drgftet, hvordan ledere og medarbejdere kan arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i praksis, samt hvilke
opmeerksomhedspunkter og muligheder, der er i den forbindelse.

Arbejdet med de nye kvalitetsindikatorer i praksis: Frem for alt er der en opmaerksomhed p3a, at mennesker er forskellige, og at plejen
skal mgde det hele menneske i gjenhgjde. De nye kvalitetsindikatorer er en mulighed for at gge dialogen med borgeren og arbejde
med en spgrgeramme. Der kan veere en taet kontakt med borgerne omkring behovet for justeringer i den daglige pleje, hvilket ogs a vil
styrke trygheden.

| forhold til arbejdspladsen var der i dialogen en opmarksomhed pa gennemsigtighed og pa at inddrage medarbejderne i
implementeringen af kvalitetsindikatorerne, nar de skal omsaettes til praksis i hverdagens arbejdsgange. Der forventes et behov for
kompetenceudvikling og overordnet vil implementeringen af de nye kvalitetsindikatorer kraeve en kulturforandring.

Opmaerksomhedspunkter og muligheder i implementering af nye kvalitetsindikatorer: Der er et stort fokus pa borgerens oplevelse af
kontinuitet som kvalitetsindikator. De pargrende er en vigtig samarbejdspartner, men det skal veere borgerens gnsker og ikke de
pargrendes, der skal fylde mest i vurderingen af den enkelte borgers forlgb. Det kraever kompetencer at veere i den dbne dialog med
borgeren, og det kraever treening af bade verbal og non-verbal kommunikation. Dialogen ma ikke blive for kompleks, sa der skal veere
en balance mellem klare rammer og selvbestemmelse. Der er en seerlig opmaerksomhed pa at gribe og tilgodese de “svage” borgere, fx
med kognitive udfordringer. Pa den organisatoriske side blev der naevnt vigtigheden af, at faste teams implementeres hurtigt, og at
ledelsen understgtter medarbejderne aktivt.

23



Tvaergaende hovedpointer tema 4

* Nyt tilsyn. Leeringskultur. Sparring. Tillid
 Kvalitetsindikatorer. Gennemsigtighed. Inddragelse. @jenhgjde

resonans

24



resonans

Temadregftelse 5

Lokalplejehjem og borgerens frie valg af plejebolig



Input fra drgftelserne

Vigtigt at afklare hvorfor vi
skal have et
lokalplejehjem? Hvad er
formalet? Hvad skal vi

Hvad betyder det at veere et
aktieselskab i kommunalt regi?

Lokalplejehjem kan sikre
de aldres
selvbestemmelse og deres
seerlige behov

resonans

Hvilken veerdi skabes, nar vi gar fra kommunalt

- : ansvar til et bestyrelsesansvar? Og hvilke vaerdier
Kan et lokaleplejehjem blive for smat? skal veere styrende? Hvilke vedtaegter og mal?

Hvor stort er stort nok? Skal andre
plejehjem lukke?

Mulighed for at komme tilbage til det man
kender og sikre en lokal forankring og
bedre mobilisere frivillige

Lokalplejehjem kan vaere mindre bureaukratisk —
kortere vej fra top til udfgrsel. Mere dynamisk

Mulighed for at szelge tilkgbsydelser fx hjzlpe
og transport til at komme hjem til
familiearrangementer

Hvordan finder vi personer med tid til
bestyrelserne? Hvordan skal de
aflpnnes?

Hvordan far vi skabt den rette profil for
lokalplejehjemmet? Og samtidig sikret
faglighed og ekspertise?

Hvad vil det sige at veere en kompetent
bestyrelse? Sikre helhedsfokus og
professionel ledelse




resonans
Opsamling — hovedessensen af drgftelserne

1. Formal: Der er behov for at afklare, hvilke politiske visioner Slagelse Kommune har for lokalplejehjem. Herunder
hvilken profil lokalplejehjemmet skal have.

2. Faglighed: Der er behov for at definere de faglige ambitioner med et lokalplejehjem. Herunder om der er behov for at
samarbejde med andre kommuner.

3. Bor%(ernes blik: Det er vigtigt at have borgernes perspektiver og gnsker til lokalplejehjem med fra start i
udviklingsprocessen.

4. Styring: Der er behov for at afklare de styringsmaessiﬁe rammer, som en(JorofessioneI bestyrelse skal agere under.
Herunder mandatet fra kommunalbestyrelsen og de konkrete mal og vedtaegter.

5. Bestyrelse: Der er opmaerksomhed pa, hvordan der bliver rekrutteret og etableret en professionel bestyrelse.
Herunder bestyrelsens kompetencer og frihedsgrader.

6. Seerlige behov: Det er vigtigt at drgfte, hvilke saerlige behov hos borgere og i samfundet, som lokalplejehjemmene skal
levere veerdi i forhold til. Herunder muligheden for tilkpbsydelser.
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resonans
Tvaergaende hovedpointer tema 5

Vision. Formal. Profil. Vaerdi.

Valgfrihed. Behov. Tilkpb. Selvbestemmelse

Styring. Dynamisk. Bestyrelseskompetencer. Helhedsfokus

Faglighed. Mal. Kvalitet. Professionalisme
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resonans

Opsamlinger fra alle
temadrgftelser



resonans

Dget kvalitet for
borgere der modtager
eldrepleje

TEMADR@FTELSE 1
SLAGELSE 30. JANUAR 2025 15:00-17:30
BIBLIOTEKET



Rammen for mgdet

Den 30. januar 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet,
Zldre Sagens koordinationsudvalg, repraesentanter for borgere og pargrende til
temadrgftelse. Pa mgdet blev det drgftet, hvordan borgerne skal opleve gget
kvalitet via helhedspleje og borgernaer visitation.

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og vaerdier pa seldreomradet, som understgtter
realiseringen af aeldreloven med fokus pa en tillidsbaseret zldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet en raekke citater fra dagen, samt formuleret nogle
temaer, som indkapsler essensen af, hvad deltagerne var mest optagede af under
drgftelserne pa mgdet.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

Temamgde om

@get kvalitet for borgere der
modtager aeldrepleje

Torsdag den 30. januar 2025 kl. 15-18

Lille sal pa Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

Seniorudvalget inviterer Aldreradet, £ldre Sagens koordinationsudvalg, repraesentanter for
borgere og pargrende til temamgde. Det gar vi for at skabe et godt grundlag for de politiske
beslutninger, der venter i det kommende ar p3 zeldreomradet.

Jeres input pa temamgdet skal bidrage til at sikre, at vi lever op til eldrereformens intentioner
om en tillidsbaseret zeldrepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige. Fokus er pa
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer, som er afggrende for at kunne leve et liv med
livsgleede i steerke fzellesskaber - bdde lokalt og i samarbejde med civilsamfundet og
pargrende.

P3 temamgdet skal vi drafte, hvad skal der til for, at borgerne oplever agget kvalitet. Emnet er
relevant i forhold til zldrereformens fokus p@ helheldspleje i form af sammenhangende pleje-
og omsorgsforlgb, med udgangspunkt i borgernes individuelle gnsker og behov.

Temamegdet er det farste af flere temamgder i farste halvar af 2025, hvor vi skal drefte de
enkelte emner i aeldrereformen.

Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.

Bedste hilsener
Seniorudvalget
Slagelse Kommune

Tilmelding

=
E roa E Scan QR-koden for at tilmelde dig temamgdet.
. "
=

a4 T :
Du kan ogsa tilmelde dig pa rimol@slagelse.dk SLAGELSE

KOMMUNE




resonans
Program i overskrifter

* Velkomst og formal med temadrgftelsen v. udvalgsformand Stén Knuth

* Intentionerne i &ldreloven med fokus pa helhedspleje, borgernaer visitation og kvalitetslgft v. chef for sundhed og =ldre
Therese Gjerde Corfix

* Interview og dialog med panel af interne og eksterne inspirationspersoner:
* Helhedspleje og visitation nu og i fremtiden v. visitator Rikke Munk, Slagelse Kommune
* Fremtidig forlgbsstyring i helhedsplejen og borgernazer visitation v. konsulent Christian Braad, Profekto
* Input om borgernes oplevede kvalitet i hverdagen v. social- og sundhedshjzelper Dorte Wesselhoff og planlaegger

Gitte Veng, Slagelse Kommune
* Opsamling og motivation til gruppe arbejdet v/Margrethe Kusk Pedersen, direktgr
* Dialogigrupper med fokus pa interview af de deltagende borgere og pargrendes perspektiver.

 Opsamling pa borgernes input borgernaer visitation og helhedspleje i plenum og via summegvelser ved bordene

* Fezlles opsamling af workshoppens input til det videre arbejde v. Resonans

Tak for i dag v. neestformand Britta Huntly og Therese Gjerde Corfix, Slagelse Kommune



Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Intentionerne i £ldreloven
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Vi har delt aldreloveni 5 ”"bidder”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation
» Frit valg & selvbestemmelse

» Civilsamfund & forebyggelse

» Forenkling

> Lokalplejehjem

... Derefter samler vi af alle input og
politikerne finder ud af hvad der skal
veere Slagelse Kommunes nye
virkelighed pa zldreomradet

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 1
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SLAGELSE

Den enkelte borgers gnsker og behov

Hjalpen gives ud fra den enkeltes gnsker & behov
Man har indflydelse pa den hjalp man modtager
Beslutninger treeffes taettest pa borgeren

Pargrende inddrages mere & bedre

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03




Hvad skal vi vaek fra ?
Hvad skal vi hen imod?

| fremtiden

Fokus pa klare mal & vaerdier
Vk fra at styre efter kvalitetsstandarder, «  Sikre den zldre selvbestemmelse, bedre pleje &
dokumentation & kontrol feerre forskellige medarbejdere i hjemmet

* Tillid, relationer & tvaerfaglighed bliver = KVALITET

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 3



Hvad er kvalitet for jer ?

| dag fokus pa helhedspleje

og borgernaer visitation

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03

SIDE 4
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SLAGELSE

Hvad er helhedspleje &
borgernaer visitation ?

Hjlpen tildeles, tilretteleegges & udfgres som et
sammenhangende pleje- & omsorgsforigb

... skal tilpasse hjeelpen Igbende ud fra borgers aktuelle
fysiske, psykiske og sociale behov

... fleksibel tilpasning skal ske i dialog mellem borger,
pargrende og medarbejderen

... Beslutninger traeffes teettest pa borgeren

Helhedstaenking — Naervaer — Gode relationer

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 5




Hvad indeholder helhedspleje?

WWW.SLAGELSE.DK



Hvordan helhedspleje?

LEldreloven giver ikke en

preacis opskriit
|

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 7
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SLAGELSE

MMMMMMM

Hvad sker der efter i dag?

<AFDELING> WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03
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Tusind tak for alle jeres input

Haber vi ses igen til naeste ”bid”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation

» Civilsamfund & forebyggelse
» Forenkling
» Lokalplejehjem

WWW.SLAGELSE.DK

25-02-03

SIDE 9




Oplaeg v.
Christian Braad

Fremtidig forlgbsstyring i helhedsplejen og borgerneer visitation



FORL@BSSTRUKTUR OG RAMME FOR TEAMET

I
/ Ramme for teamet \
SEL §83

Enkelt ydelser/pakker

Takst for hver

borger i forlgb

Typer af forlgb eks.
SEL §86 * Udviklingsborgere
Enkeltydelser/pakker * Vedligeholdende borgere

* Borgere med sarlige behov

Mal for kvaliteten
i forlgb

SEL §83a

Rehabilitering \\\\‘

_/

PROFEKTO




FRA ENKELTYDELSER TIL FORL@B

| dag | fremtiden

Visitationen visiterer enkelt- Visitationen visiterer et forlgb eks. forlgb A
ydelser/indsatser med tid og indhold

Renggring » (‘ﬁ Renggring °

Traening A Treening B

Enkeltydelser Forlgb A

i

L)

Teamet sammensaetter plejen efter 0000
den zldres Igbende behov og gnsker W
indenfor forlgbets rammer, uden at

visitationen skal inddrages

\

Ved a&ndring af behov foretager
visitationen en revisitation af

enkeltydelser/indsatser med tid og
indhold

PROFEKTO




resonans

UDSAGN FRA BORGERNE

| denne sektion findes udsagn fra borgerne, som deltog i drgftelserne, citeret sa preecist som muligt.

Udsagnene beskriver oplevelser af:

* Hvad fungerer godt i dit mpde med zeldreplejen i dag?

* Hvad kunne du gnske digi fremtiden?

e Hvad tror du xldreloven kommer til at bidrage med af positive forandringer?



resonans
Hvad fungerer godt i dit mgde med =eldreplejen i dag?

* Jegkan skrive til hjemmeplejen pa en SMS, hvad min mor mangler
» Vifar hver vores kasketter som pargrende i forhold til, hvad vi kan

* Jeger positivt overrasket, man har hgrt sa meget negativt. Der har ikke veeret problemer med at fa
ekstra tid til toiletbesgg

* Jeghar ikke haft nogen som helst problemer med at komme i gennem til genoptraeningen i 3 mdr. efter
operationen 9 9

« Kommer som aftalt. Venlige og kompetente

* God formidling til hjeelpemidler E E
* De fleste er flinke og hjeelpsomme

* Der ersket meget positivt og positive forandringer de sidste 10 ar

* Man far den hjaelp, man er visiteret til, nar man har brug for hjeelp

* Det er for det meste, nogen man kender

* Glad for at der kommer en og hjzelper mig

At man som pargrende kan sige fra



resonans

Hvad kunne du gnske dig i fremtiden?

* Faggraenser opblgdes — oplever mange personaler, der ‘ikke ma’
* APV-forhold opleves begraensende
* (@nske at robotstgvsuger kan kpbes gennem kommunen

* Vigtigt at man forstar som hjzlper, at man kommer ind til en med demens. Fx i sommerperioden, hvis der
kommer en anden ind. Det fungerer bedst, nar min mand kan kende stemmen

e @nske at der bliver sat mere tid af, nar man kommer ind til en med demens, end hvis det er en, der er mere

selvhjulpen 9 9
* Vikarer kan jo ikke na at seette sigind i det hele fx seette sig ned og fa gjenkontakt. Der er ikke mange, der saetter

signed
* Nedbryd faggreenser E E
e Kodeks for hvordan man kommer ind i hjemmet

* Jeg kunne gnske mig, hvis borgeren siger nej til at ga i bad. S3 er det teamet, der skal vurdere det
* Jeg gnsker mig en dialog som den pargrende! Hvad forventer man af mig?

* Som pargrende skal jeg have lov til at traekke mig fra bestemte opgaver

* Et gnske om af fx frisgr/fodplejer lettere kan fa adgang (nar der er nggleadgang)

* Mere fleksibilitet omkring tidspunkter. Skabe gode relationer/til borgerne.

* Respekt/vaerdighed/kvalitet




resonans

Hvad tror du aldreloven kommer til at bidrage med af positive forandringer?

Det relationsbetingede er sa vigtigt i forhold til udvikling og ejerskab i eget liv

Jeg synes, at det er godt, nar de faste kommer. Det er meget trygt. Vi bor ikke sammen. At slippe og tro
pa, at nogen tager over

Kendte ansigter som kender hjemmet

Hurtig iveerksaettelse af eendring i hjzelp
Man har vel chancen som familie eller pargrende om at tale om midlertidig hjaelp

Jeg tror, det bliver skidegodt, man springer et par led over

Vi skal ikke vente 14 dage, fgr der sker noget. Det kommer til at ga steerkere E E
Fleksibilitet fra dag til dag

Mindre teams skaber falles ansvarlighed

Medarbejderne kender borgerne bedre og kan hurtigere reagere

Stgrre selvbestemmelse, men afstemt ift. borgernes situation

Der er mere tjek pa tingene, nar der er et team

Medarbejder far stgrre mulighed/kompetence for at vaere fleksible




resonans

DROMME FOR FREMTIDEN

| denne sektion bedte vi deltagerne feerdigggre nogle saetninger, som har til formal at beskrive en gnsket
fremtid. Hvordan ser det ud, nar aldrereformens intentioner er realiseret i Slagelse Kommune?

Udsagnene beskriver gnsker, som faerdigggr disse saetninger:
* Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund af...
* | fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er |gftet ved at...



resonans

Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund
af...

* Medarbejdernes forstaelse/respekt for borgernes/pargrendes behov

* Neerhed, relationer, kendte ansigter, hgjere faglighed, tryghed

» Storre fleksibilitet med tider. Feerre hjelpere omkring den enkelte borger fx demente
* God kommunikation, verbalt og nonverbalt

* Fokus pa ensomhed (forebyggelse af sygdom)

* Tryghed ved dem der kommer i hjemmet (teams med fast personale)

* Empatiske medarbejdere

* Sma teams sa det er kendte personer, der kommer i hjemmet

* Hgjere grad af medbestemmelse, selvbestemmelse

* Fzerre medarbejdere, som kender borgeren og demente borgeres behov

* Medarbejdernes faglighed og respekt for den enkelte borger

* Det er kendte personer/hjelpere, der kender hjemmet (fremtidens teams)

* Borgerens skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet i forhold til tidligere, da kendskabet til borgeren her er stort
* Faerre ansigter at forholde sig til

* Hurtigere handling ved zndring i behov — mere dialog om hjzelpen

51



| fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er Igftet ved resonans
at...

* Forventningsafstemning mellem kommunernes ansatte, borgere og pargrende er styrket
* De kan vaere pargrende. Faglighed, tryghed, frihed

» Storre kommunikation. Forventningsafstemning med de pargrende. Opmaerksomhed pa de pargrendes
ressourcer/behov

* Ansvar. Overskuelighed i teamet

« Kommunikation — godt med personale — godt informationsniveau — afstemte spilleregler

* At det er sma teams, sa er det nemmere at kende personalet

* Faerre nye hjzlpere

* Genkendelighed ved mgdet med kendte personer

* Borgernes livsglaede er til stede — borgerens behov er ‘dekket’

e Det er positivt, at man som pargrende nu har et neermere kendskab til de "hjelpere’, der kommer i hjemmet

» Aftaler iforhold til skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet uden stgrre krav om samtaler,
dokumentation og bevilling.

* De aldre er mere rolige og glade/tilfredse — sendringer ved sendret behov Igses hurtigt og effektivt.




resonans

OPSAMLING

| denne sektion samles op pa de begreber og temaer, som deltagerne var seerligt
optagede af under eftermiddagens drgftelser.



Opsamling resonans

Bevar det gode fra den nuvaerende zldreomsorg
* Der er generelt en positiv oplevelse af den nuvaerende omsorg og et gnske om at bevare fokus pa forudsigelighed, palidelighed, empati, hjeelpsomhed og
kendte ansigter.

Forhabninger til positive forandringer i forbindelse med aldreloven
* Fortsat fokus pa den gode relation og kendte ansigter. Det er trygt, at det er fast personer, der kommer
* Fleksibilitet fra dag til dag. Medarbejdere i mindre teams kan tage falles ansvar og hurtige beslutninger omkring borgerens gnsker

Generelle gnsker til fremtiden
» Faggraenser opblgdes og fokus pa relationen til borgeren og de pargrende i centrum
* Bedretil at imgdekomme borgere med demens og deres saerlige behov

Oplevelsen af kvalitet kan i fremtiden veere...

* Mindre ensomhed og vaere en del af et fellesskab. Neerhed og relationer.

* Tryghed skabes gennem kendskab, forstaelse og respekt, samt faerre ansigter at forholde sig til

* Medarbejdernes faglighed understgttes af naerhed, relation, kommunikation og empati

* Fleksibilitet og hurtigere handling. Mere med- og selvbestemmelse

* Samarbejdet og kommunikationen med pargrende bliver styrket og rollen som pargrende udfoldet

Pargrendes gnsker til fremtidens kvalitet

* Forventningsafstemning mellem kommunens ansatte, pargrende og borgere styrkes

* Opmarksomhed pa de pargrendes behov og ressourcer. Bedre kommunikation

* Genkendelighed og faerre hjelpere. Styrket kendskab til teamet. Maerke, at de tager feelles ansvar
* Fleksibilitet i forhold til tilpasninger uden at det kraever samtaler, dokumentationer og bevillinger
* At maerke sit familiemedlem veere rolig, glad og tilfreds
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Dget kvalitet for
borgere der modtager
eldrepleje

TEMADR@FTELSE 2
SLAGELSE 26. FEBRUAR 2025 15:00-17:30
RADHUSKANTINEN



Rammen for mgdet

Den 26. februar 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Z£ldreradet,
Zldre Sagens koordinationsudvalg og repraesentanter for borgere og pargrende
til temadrgftelse. Pa mgdet blev det drgftet, hvad intentionerne om
selvbestemmelse i eldreloven betyder for de zeldre i hverdagen. Der blev ogsa
drgftet de zeldre frie valg af plejeleverandgrer og forenklet adgang til
hjeelpemidler, herunder idéen om en kvikskranke.

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og vaerdier pa aldreomradet, som understgtter
realiseringen af aldreloven med fokus pa en tillidsbaseret xldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet de pointer, som borgerne var mest optagede afi
dialogerne om selvbestemmelse.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

NYT FRA SLAGELSE KOMMUNE

SLAGELSE

KOMMUNE

TEMAM@DE OM SELVBESTEMMELSE 0G
| FRIT VALG | HIEMMEPLEJEN

ER DU BORGER | SLAGELSE KOMMUNE OG MODTAGER
HJEMMEPLEJE? ELLER ER DU PARGRENDE TIL EN, DER G@R?

53 vil Seniorudvalget gerne drefte, hvordan vi ger den nye @ldrelovs intentioner til
virkelighed i Slagelse Kommune. Derfor inviterer Seniorudvalget til temamede for mod-
tagere af hjemmehjzlp og deres pararende, samt /Aldrerdd og Aldresagen:

* Onsdag den 26. februar kl. 15~ 17.30, kantinen,
Slagelse Radhus, Radhuspladsen 11, Slagelse

Pa temamedet skal vi drefte:

* Selvbestemmelse og hvad det betyder for de @ldre i hverdag
* De ldres frie valg af plejeleverander

* Forenklet adgang til hjzlpemidler.

Tilmelding: Hvis du ensker at deltage, kan du tilmelde dig senest
mandag den 24. februar pa mail: rimol@slagelse.dk
OBS: Der er begranset antal pladser, som fordeles efter ferst til melle=princippet

Baggrund: Temamedet er et af flere temameder, som afholdes de kommende maneder,
om den nye |drereform, som trader i kraft til sommer. Temamederne har fokus pa,
hvordan vii Slagelse Kommune udfolder =ldrereformens intentioner om en tillidsba-
seret @|drepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige. /A£ldreloven har fokus
pa selvbestemmelse, omsorg og gode relationer, som er afgerende for at kunne leve et
livmed livsglade i sterke fzllesskaber - bade lokalt og i samspil med pérerende og de
lokale fllesskaber.

Med venlig hilsen

Seniorudvalget




Program i overskrifter

15:00 - 15:15
15:15-15:40
15:40 - 16:05
16:05 -16:20
16:20 - 16:50
16:50-17:00
17:00-17:15
17:15-17:25
17:25-17:30

Velkomst v. Slagelse Kommune
Hvad forstar vi ved selvbestemmelse og opvarmningsdialog

Interview inspirationspanel:

Rikke Aarhus, chefanalytiker, VIVE

Christina Lydolph Aaberg, leder af plejecentrene
Susanne Larsen, leder pa Blomstergarden

Helle Petersen, leder af hjemmeplejen

Ulla Madsen, social- og sundhedshjzelper

Pause

Dialogproces ved bordene og opsamling
Introduktion til den nye frit valgs lovgivning
Introduktion til tilgeengelige hjaelpemidler
Opsamling pa temadrgftelsen v. Seniorudvalget

Afslutning og naeste temadrgftelse v. Therese og Resonans

resonans



Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Hvad forstar vi ved selvbestemmelse og opvarmningsdialog



1

SLAGELSE

KOMMUNE

Vi har delt 2eldreloven i 5 "bidder”

@ Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation

@ Selvbestemmelse & Frit valg ... Derefter samler vi af alle input &
@ Civilsamfund & forebyggelse politikerne finder ud af hvad der skal
@ Forenkling veaere Slagelse Kommunes nye

@ Lokalplejehjem virkelighed pa aeldreomradet

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 1



1

SLAGELSE

KOMMUNE

Den enkelte borgers gnsker og behov

En xldrepleje, der tager udgangspunkt i, at mennesker er forskellige —
ogsa nar vi bliver seldre

... selvbestemmelse, omsorg & gode relationer er afggrende for, at man kan blive ved med
at leve et liv med livsglaede i staerke fellesskaber

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 2
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SLAGELSE

KOMMUNE

Hvad skal vi vaek fra ?
Hvad skal vi hen imod?

| fremtiden

Fokus pa klare mal & veerdier

Veek fra at styre efter kvalitetsstandarder, « Sikre den zldre selvbestemmelse, bedre pleje &
dokumentation & kontrol ferre forskellige medarbejdere i hjemmet

e Tillid, relationer & tveerfaglighed bliver = KVALITET

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 3
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SLAGELSE

KOMMUNE

| dag fokus pa selvbestemmelse

' & medbestemmelse

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28

SIDE 4
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SLAGELSE

""""""" Fa, sammenhaengende & rummelige
pleje- & omsorgsforlgb

Loven siger

... forlgb daekker samlet alle behov:

@ Personlig hjaelp & pleje
@ Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
(J Genoptraening

... pd sigt nok ogsa sygepleje ... afventer ny lov

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 5
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SLAGELSE

KOMMUNE

Den aldres selvbestemmelse

FEldre skal bestemme mere selv

Tilrettelaeggelse & udfgrelse af hjaelp i dialog
mellem medarbejder & den zldre & evt. pargrende

« Faglig vurdering af modtagerens aktuelle behov & ressourcer

« Inden for det tildelte forlgb kan ske fleksible justeringer af
hjeelpen - bade i op- & nedadgaende retning - fra dag til dag

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 6



SLAGELSE

KOMMUNE

Selvbestemmelse

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 7



SLAGELSE

Hjezlpemidler

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-28 SIDE 8
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MMMMM

Hvad sker der efter i dag?

Seniorudvalget drgfter input fra i dag pa deres mgde i april
Seniorudvalget indbyder til flere temame@der i de naeste maneder
| juni samles input fra alle temamgder pa et temamegde

| august beslutter Seniorudvalget hvad der videre skal ske

Vigtigt: Alt er nyt for alle — Intet er givet pa forhand

<AFDELING> WWW.SLAGELSE.DK

25-02-28

SIDE 9
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SLAGELSE

KOMMUNE

Haber vi ses igen til naeste ”bid”

Tusind tak for alle jeres input _ . o
@ Kvalitet — Helhedspleje & borgerneer visitation

@ Frit valg & selvbestemmelse

? ot etean ot 5.

J Forenkling
@ Lokalplejehjem




resonans

HVAD FORSTAR VI VED
SELVBESTEMMELSE?

| denne sektion findes korte udsagn fra borgere og andre deltagere i gruppedialogerne

Udsagnene beskriver oplevelser af:
* Hvad er veerdifuldt for borgerne, nar man kan bestemme mere selv?
* Hvad ville veere seerlig vigtigt, at borgerne har selvbestemmelse indenfor?



Selvbestemmelse

Kultur og maden vi taler sammen
Tale samme sprog

KULTUR OG SPROG

PERSONLIGE GRANSER &
BEHOV

Greenser

Ikke skulle flytte greenser hele tiden —
dialog

Kan jeg som kvinde veelge en mandlig
hjeelper fra til personlig pleje?

Selv bestemme, hvem der foretager
personlig pleje

Selv bestemme dggnrytme
Sveert at give udtryk for utilfredshed
Veelge fra, hvis man gnsker noget andet
Geografi — hvor jeg vil bo fx pa en af
gerne

resonans

Respekt

Lytte

Gensidige behov

Blive hgrt

Sikre information kommer videre
Informere pa forkant

Jeg vil spgrges til, hvad jeg synes, jeg
har behov for

Pargrende indflydelse ved demens
Undersggende frem for konkluderende
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Selvbestemmelse

Klarhed over, hvad man kan forvente
Information om rammerne

Viden om loven — oplyst grundlag for
selvbestemmelse

Hvor meget selvbestemmelse giver
loven adgang til?

Hvordan bliver loven til politik i
kommunen?

TYDELIGE RAMMER

DAGLIGDAGENS RYTME

Tidspunkter overholdes
Dagligdagen — muligheder, oplysning,
aftaler, valg

Information om tid
Fleksibilitet

Mere fleksibilitet

Feerre mennesker i hjemmet

resonans

Vealge til og fra

Bytte aktiviteter og ydelser
Suveranitet

Veerdighed

Valgmuligheder
Medbestemmelse eller ingen
bestemmelse

71



resonans

NAR VI LYKKES MED
SELVBESTEMMELSE SA SER
HVERDAGEN SADAN HER UD...

| denne sektion bad vi deltagerne forestille sig en fremtid, som er praeget af hgj grad af selvbestemmelse.
Noget er maske som, det er nu. Andet er forandret i borgerens perspektiv.

Arbejdsspgrgsmal:
* Hvordan er hverdagen, nar borgerne har mere selvbestemmelse? Hvad sker der konkret i praksis?
Hvad oplever borgerne? Hvad ggr medarbejderne? Hvad teenker de pargrende?

Vi har samlet deltagernes input i en enkel fortzelling, som beskriver den gnskede fremtid, som der blev
givet udtryk for.



Den ldre persons dag i selvbestemmelsens tegn

Hjalperen kommer lige til den aftalte tid. | gar var vedkommende lidt forsinket, men jeg blev
informeret i god tid, sa det var ok. Det betyder meget, at vi kan planlagge vores dag og selv
bestemme vores dggnrytme, hvornar det er spisetid, badetid osv. Forudsigelighed er endnu vigtigere
i vores alder. Det skaber tryghed.

Vi har haft en god dialog med kommunens folk. De har fortalt os, hvordan rammerne for
selvbestemmelse er. Pa den baggrund har vi truffet faelles beslutninger. Min pargrende tages med pa
rad og er ikke sa bekymret som tidligere. De behov, gnsker og forventninger, vi har, imgdekommes
for det meste. Det er sa rart med klare aftaler, som overholdes.

Hjxlperen er glad og positiv. Vedkommende smider jakken og skoene og har ikke mobilen fremme.
Det far mig til at fgle, at vedkommende godt gider at vaere her og har tid til mig. Hjeelperen taler
paent og er nysgerrig. Det viser sig ved, at vedkommende lytter og spgrger ind til stort som smat.

Der var et uafklaret spgrgsmal i gar. Det kommer hjaelperen nu med svar pa. Det var sveert for mig at
fa sagt, hvad det var jeg utilfreds med, for hjelperne er sa venlige, og jeg vil ikke gdeleegge den gode
stemning og relation. Men vi fik talt om det pa en respektfuld og konstruktiv made.

Nu taler vi om, hvad der er vigtigt for i dag, og hvordan vi skal bruge tiden. Min pargrende har faet
mere frihed og tid til at lave andre ting. Det g@r os begge glade. Jeg vil ikke veere en byrde.

Den store fleksibilitet vi oplever, giver os sa meget glaede i hverdagen. Vi fgler os respekterede, og vi
kan overkomme mere i det daglige.

resonans
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BALANCER | SELVBESTEMMELSE

| dagens drgftelser fremkom en raekke dilemmaer eller potentielle modsaetningsforhold. Ikke ngdvendigvis
konfliktfyldte, men under alle omsteendigheder vigtige at have med i overvejelserne, nar det skal beskrives, hvordan
selvbestemmelse kan udmegntes i &ldreplejen.

Der findes ikke endegyldige svar pa dilemmaer som disse. Der er vigtige veerdier og korrekt adfserd og
kommunikation pa begge sider af balancerne. Kunsten for alle involverede personer er netop at finde balancen i
samspillet og dialogen mellem fagprofessionelle, myndighed, seldre og pargrende.



Balancer

Rettigheder og egne behov

Her star man fast pa sin ret og kreever retfeerdighed.
Fokus pa egne behov og mindre pa andres behov eller
feellesskabet.

Faglig viden

Den fagprofessionelle har en vigtig indsigt, men man
risikerer at tale hen over hovedet pa andre og virke
indforstaet. Maske opdages vigtige nuancer ikke, fordi
man taler uden at lytte.

Folge regler

Regler og bureaukrati skal skabe retfeerdighed, lighed og
forudsigelighed. Men der er en risiko for, at det enkelte
menneske og den konkrete vurdering i situationen saettes
i baggrunden.

Arbejdsmiljo
Omsorgsarbejde kan udfordres af tunge lgft, darlige
arbejdsstillinger, psykisk arbejdsmiljg med mere.

Omsorgsmedarbejdere har ret og pligt til at passe pa sig selvi
arbejdet med og omkring borgeren.

111

resonans

Relation og hensyn til andres behov

Her vejer relationen og hensynet til andre tungest. Man far
maske ikke kraevet sin egen ret. Man saetter egne behov til
side og far ikke ngdvendigvis den rette hjzelp.

Lytte & sporge

Ved at lytte meget og spgrge ind far du indblik i den andens
perspektiv. Men det er tidskreevende, og der er risiko for, at
man ikke far leveret vigtige faglige budskaber og
instruktioner.

Fleksibilitet

Den enkelte borgers behov pa dagen og uforudsete
haendelser kraever tilpasning og improvisation. Planer a&endres
for at fa enderne til at mgdes. Men bgjes reglerne for meget
kan det danne en ny praksis.

Borgerens gnsker

Borgeren kommer fgrst. De fagprofessionelle straekker sig
ofte langt for at hjzelpe og tilfredsstille borgerens behov. Den
ansatte kan ga for langt i sin hjeelpsomhed, eller have sveert
ved at sige fra.
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Civilsamfund &
pargrende — gget
samskabelse for aldre

TEMADR@FTELSE 3
SLAGELSE 25. MARTS 2025 15:00-17:30
AKTIVITETSCENTER TEGLVZARKSPARKEN | KORS@R



Rammen for mgdet

Den 25. marts 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet,
Zldre Sagen, borgere, frivillige samt civilsamfundsaktgrer til temadrgftelse. Pa
m@det blev det drgftet, hvordan den baerende veerdi i eldreloven om et teet
samspil mellem aldre borgere og lokale faellesskaber, civilsamfund og pargrende
kan fgres ud i livet i Slagelse.

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og vaerdier pa aldreomradet, som understgtter
realiseringen af eldreloven med fokus pa en tillidsbaseret xldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet de mange input, ideer og pointer, som blev drgftet
pa temamgdet.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing

Resonans A/S

Temamgde om

Civilsamfund & padrgrende
gget samskabelse for zeldre

Tirsdag den 25. marts 2025 kl. 15-17.30

Aktivitetscenter Teglvaerksparken, Teglvaerksparken 50, 4220 Korsgr

Seniorudvalget inviterer frivillige aktgrer pd zeldreomradet, Aldrerddet, £ldresagen,
borgere og pargrende samt interessenter omkring zldre i Slagelse Kommune til
temamgde. Det ggr vi for at skabe et godt grundlag for de politiske beslutninger, der
venter i det kommende &r pa aeldreomradet.

Jeres input p8 temamgdet skal bidrage til at sikre, at vi lever op til zldrereformens intentioner
om en tillidsbaseret ldrepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige. Lovens fokus er
pd selvbestemmelse, omsorg og gode relationer, som er afggrende for at kunne leve et liv
med livsglaede i staerke faellesskaber - bade lokalt og i samarbejde med civilsamfundet og
pargrende.

Dette temamgde er nr. 3 af flere og pd madet er emnet "Civilsamfund og pargrende — gget
samskabelse for zaldre.

En af de baerende veerdier i aeldrereformen er et taet samspil med lokale faellesskaber,
civilsamfund og pargrende. Det skal ske med resopekt for den zeldres gnsker og behov -
og uden at de frivillige palaegges forpligtelser. Malet er at gge kvaliteten i aeldreplejen og
styrke en forebyggende tilgang til zeldrepleje, gennem aktiviteter som f.eks. leg pa
plejehjem, cykling med de zeldre og mange andre ting.

Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.
Bedste hilsener,

Seniorudvalget
Slagelse Kommune

Tilmelding

Hvis du gnsker at deltage i temamgdet, kan du tilmelde dig pd mail: u “
rimol@slagelse.dk

SLAGELSE

KOMMUNE



Program i overskrifter

15:00 - 15:05 Velkomst og formal v. seniorudvalgsformand Stén Knuth
15.15-15.20 Zldrelovens fokus pa inddragelse af civilsamfund v. direktgr Margrethe Kusk Pedersen
15.20 - 15.25 Hvad er sundhed- og trivselspotentialerne ved gget samarbejde med civilsamfundet? v.

chef for sundhed og sldre Therese Gjerde Corfix

15.25 -15.45 Dialog ved bordene: Hvilke feellesskaber og aldreaktiviteter fungerer allerede godt? Hvad
kunne vi gnske os mere af?

15.45 - 16.15 Paneldialog om samskabelse med frivillige pa £ldreomradet

Helle Dalsgaard, medlem, Seniorudvalget

Jorgen Andersen, medlem, Seniorudvalget

Kirsten Ganderup, frivillig pa aktivitetscenter

Katrine van den Bos, udviklingskonsulent, National afdeling af Rgde Kors
Lykke Pedersen, centerleder, Frivilligcenter Slagelse

Leif Staal Andersen, leder af aktivitetscentre og forebyggelse

16.15 -16.30 Pause
16.30 -17.15 Ideudvikling og samskabelse ved bordene
17.15-17.25 Praesentation af de udvalgte ideer fra bordene v. de politiske repraesentanter fra

Seniorudvalget
17.25-17.30 Afslutning og neeste temadrgftelse

resonans



resonans

Oplaeg
v. Margrethe Kusk Pedersen

/ZAldreloven og samarbejdet med civilsamfundet, pargrende og
frivillige
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SLAGELSE

KOMMUNE

FALDRELOVEN OG SAMARBEJDET MED
CIVILSAFMUNDET, PARGRENDE OG FRIVILLIGE

"Kommunalbestyrelsen skal

"P&rgrende er en vigtig samarbejdspartner i en helhedsorienteret derfor samarbejde med, og

indsats. De pargrende kan med deres kendskab til, nzere observationer yde gkonomisk stgtte til,

af og erfaring med den =ldre veere en stor ressource bade for den frivillige sociale

eeldre og for medarbejderne. organisationer og foreninger
pa =ldreomradet. Samarbejdet

Et godt pargrendesamarbejde kan gge tilliden til medarbejderen og kan eksempelvis veere om

trygheden for den aldre. Inddragelse vil skulle ske med respekt for den forebyggende indsatser eller

zldre og de pargrendes gnsker.” ske i tilknytning til

helhedsplejen.”

"Teet samspil med lokale feellesskaber og civilsamfund er en baerende vaerdi i aldreloven. Det
skal ske med respekt for den aeldres gnsker og behov - og uden at de frivillige palaegges forpligtelser.
Taet samspil med lokal- og civilsamfund er et vigtigt element i at gge kvaliteten og styrke en

forebyggende tilgang til zeldrepleje, gennem aktiviteter som fx leg pa plejehjem, cykling med de
&ldre og andet.”
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SLAGELSE

KOMMUNE

SUNDHEDSREFORMEN FOLKESUNDHEDSLOV

"Kommunernes arbejde med forebyggelse og
sundhedsfremme skal forega i et tet samarbejde med
civilsamfundet, de almene boligorganisationer og lokale
virksomheder m.fl. Det kan fx ske ved at inddrage lokale
foreninger og styrke samarbejdet med frivillige
organisationer for, at flere bgrn, unge og voksne kan
samles i aktive lokale fallesskaber."

"Kommunernes indsats skal ske i taet
samarbejde med civilsamfundet”

"Samtidig spiller samarbejdet mellem sundhedsvaesen og En folkesundhedslov skal.vaere med til at i
civilsamfund en afggrende rolle for velfungerende skabe et sunderg, mere lige og bzeredygtigt
patientrettet forebyggelse" Danmark ved at integrere forebyggelse og
sundhedsfremme bredti alle politikomrader

og pa tvzers af offentlige myndigheder,
"Patienters og pargrendes erfaringer skal vare en civilorganisationer og erhvervslivet”
drivkraft i udviklingen af sundhedsvaesenet. Derfor er det

afggrende, at de kommende sundhedsrad forpligtes til at

inddrage brugernes perspektiv pd en systematisk og
meningsfuld made"
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SLAGELSE

VARDIEN AF SAMSKABELSE PA FLERE PLAN

v
>

Manglen pa Presset pa Frivillighed giver

velfaerdskontrakten ogsa veerdi for den
arbejdskraft kalder 0g fokus pg‘ frivillige og har

ﬁaen%/taeer;k;\fmg o9 rettigheder og forebyggende
s;maY'ge'der pligter sundheds- o
] understreger trivselseffekt
behovet
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SLAGELSE

VARDIEN AF SAMSKABELSE PA FLERE PLAN

Aktivering af

civilsamfundet er
en ngdvendighed
i forhold til at
skabe menne-
skelig velfaerd

Hvordan kan
forpligtigelser
som frivillig
forstas?

En unik
menneskelig
vaerdi. som
professionelle
ikke kan skabe
alene

Er der forskel pa
forventninger til
frivillige vs.
pargrende?




resonans

Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Hvad er sundhed- og trivselspotentialerne ved gget samarbejde
med civilsamfundet?
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SLAGELSE

Civilsamfund & pargrende ...

oget samskabelse for aeldre !

Hvad er sundheds- &

trivselspotentialerne?
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aeldre?
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Vv
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Oget social kontakt

Forbedret livskvalitet
Hjzelp & stotte fra naboer, venner & familie
Aktiviteter & engagement

Sundhedsmaessige fordele

vorfor skal vi skabe flere lokale faellesskaber for de

WWW.SLAGELSE.DK

01.04.2025
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SLAGELSE

KOMMUNE

Forebyggelse af ensomhed hos aldre

(J Skabe rammer for meningsfulde relationer

@ Tilbyde aktiviteter

s

@ Inkludere frivillige

7\,

@ Fokus pa neerveer & samhgrighed

.
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SLAGELSE i
communE Slagelse Kommune vinder KL's

forebyggelsespris 2024

E n af 3 Hvordan opsporer man sarbare og kronisk syge aldre borgere, der har

behov for en differentieret indsats? Det har Slagelse Kommune leveret
svaret pa, og derfor modtog de i dagi KL's forebyggelsespris 2024.

barende
vaerdi i
2ldreloven

17. maj 2024

Vi skal ggre

endnu mere!

WWW.SLAGELSE.DK 01.04.2025 SIDE 4



resonans

SAMSKABELSE MED FRIVILIGE PA
ALDREOMRADET

| denne sektion findes udsagn fra paneldialogen



resonans
INSPIRATIONSPANEL

@ @ O
- (D 2
o Jgrgen Andersen, o Helle Dalsgaard, medlem, o Kirsten Ganderup,
medlem, Seniorudvalget Seniorudvalget frivillig pa

aktivitetscenter

O O O
D D .

o Katrine van den Bos, o Lykke Pedersen, o Leif Staal Andersen,
udviklingskonsulent, centerleder, leder af aktivitetscentre
National afdeling af Frivilligcenter Slagelse og forebyggelse
Rode Kors




Graensen mellem det professionelle og frivillige kan vaere udfordrende
at handtere

Der fokuseres pa det medmenneskelige aspekt - vi er der for mgdet
med mennesket og for at hjaelpe den person, vi star over for.

Det er vigtigt for de frivillige at vide, hvem de kan ga til, hvis de kan se,
at vi ikke kan hjzelpe. Derfor ggr vi rigtig meget ud af at have taette
samarbejder med kommuner og andre relevante aktgrer.

Det er vigtigt at identificere, hvad der kendetegner henholdsvis frivilligt og professionelt arbejde. Sa man bruger frivilligheden til det den er

Forebyggelseskonsulenter laver forebyggende
hjemmebesgg.

Vi prgver at lave en kobling, sa hvis vi opsporer en
2ldre, som kunne have behov for noget, som
maske ligger lidt uden for skiven - og som har brug
for en ekstra hand.

Sa har vi faktisk afsat lidt ressourcer til, at den her
medarbejder kan fglge vedkommende med ud i
aktivitetscenteret.

bedst til, og samtidig sikrer at den opgavel@sning, der hgrer til det professionelle, bliver der.

Klare spilleregler og forventningsafstemning er afggrende. Vigtigt at have en forventningsafstemning om, hvem der ggr hvad, og hvordan

opgavelgsningen er. Det kan tages helt ned i det sma, og det er maske ogsa det, der ggr, at det er nemmere at engagere sig som frivillig, hvis

det er tydeligt, hvad er det jeg skal, hvad det er, mit omrade er.

Jeg tror det, man skal veere
meget opmaerksom p3, det er, at
man kommer i nogle situationer,
hvor man har brug for sparring
Og dermed vaere sikker p3, at
man som frivillig har et netveerk
- og at man ved, hvad det

Tage de frivillige med til
planlaegningsbordet. Det er i
virkeligheden der, hvor man tager dem
med ind i maskinrummet og ser pa,

hvad er det, vi kan sammen. Turde at
give det lidt fri - vi kan veere tilbgjelige
til, at det skal styres lidt eller reguleres
netveerk er. lidt

Vi skal teenke kreativt, ud af boksen og rykke ud fra det

centrale kommunalt styrede og ud i f.eks.
boligomraderne og mgde borgerne derude og skabe

noget frivillighed. Vi skal ikke centrere ting - vi skal ogsa

ud i omraderne, hvor de frivillige ogsa er, sa de bliver
frivillige i deres eget miljg.

Vi har ogsa fokus pa fglgeskab, da det at
komme frem og tilbage fra selve
aktiviteten kan vaere en udfordring for
mange. Derfor fokus p3, at frivilligheden
starter hjemme fra dgren.

Tveersektorielt samarbejde, f.eks. mellem
bgrnehaver, skoler og zeldrecentre, kan
skabe veerdi. F.eks. Leesegrupper, hvor
bgrn der har sveert ved at lsese kommer
over pa aldrecentret og laeser med. De
2ldre er mere talmodige.

‘Hvordan far man fat | dem, der ikke
kommer af sig selv’

Mange bliver frivillige, fordi de bliver
spurgt direkte. Der er et keempe
potentiale i at spgrge, da frivillige ikke
kommer af sig selv. De kommer, fordi de
bliver spurgt.

Frivillige motiveres ofte af gnsket om at
gare en forskel for andre.

Det er vigtigt at veere tydelig omkring,
hvor og hvordan man kan engagere sig
som frivillig, og vaere tydelige pa hvad
opgaven er



resonans

POSITIVE ERFARINGER OG
@NSKER

| denne sektion findes korte udsagn fra borgere og andre deltager fra fgrste runde af dialog

Udsagnene beskriver oplevelser af:
* Hovilke faellesskaber og xldreaktiviteter fungerer allerede godt?
* Hvad kunne vi gnske os mere af?



Hvilke faellesskaber og aldreaktiviteter fungerer

Sociale aktiviteter

Pargrendegrupper, der udvikler sig til blivende netvaerk
Aktivitetscentre - ogsa borgerstyret aktivitetscentre
Seniorforening & Zldresagen

Bankospil/bridge

Madfzllesskab

Forskellige foreninger pa tvaers giver flere muligheder og stgrre
feellesskab — man mgder nye mennesker

Fysiske aktiviteter

Curling

Sjov og motion pa plejecentre - seldreidraet
Dans

Traening

Kreative og kulturelle aktiviteter
Demenskor

Modeopvisning

Kirkelige aktiviteter

Syning

allerede godt?

Pa tvaers af generationer
Samarbejder pa tvaers af generationer og (plejecenter) initiativer til
aktivering eks. cykelpilot, besgg af bgrnehave etc.

Kommunikation/opstart: Hvordan bliver man en del af det frivillige?
Mund til mund

Radmandscentret — fglgeordning, sa man ikke kommer alene

Verdi

Taknemmelighed fra dem vi gir

Glaeden af at veere en del af et faellesskab

Naerveer og omsorg i det daglige

”Det ekstra overskud” som de frivillige bidrager med
Far et netvaerk

Rammer
Weekenden — ikke interesseret i at vaere frivillig




Hvad kunne vi gnske os mere af?

Stgtte og Omsorg Kommunikation og Inklusion
Mere stgtte i eget hjem Bedre kommunikation om muligheder
Altid gerne mere frivillighed, mere naervaer Fokus pa at inkludere personer udenfor fallesskabet
Flere besggsvenner Nye aktiviteter som tiltraekker forskellige malgrupper
Hjzelp til ensomme

Rammer
Aktiviteter og tilbud Kraefter til at igangssette — koordinere
Flere valgmuligheder ml. aktivitetstilbud Pleje frivillig forholdet = vigtigt at understgtte
Flere aktiviteter som bringer noget hjemligt fx ‘egnsretter’ eller lign ind i Rammer som frivillige — fleksibilitet uden at binde sig
hverdagen Folk skal blive laengere pa arbejdsmarkedet i dag

Aktivitetscenter pa tveers af generationer Frivillighedskonsulenter (flere) til at understgtte samarbejdet ml. fx
plejecentre og frivillige

Forhold Netveerksuddannelse bl.a. Frivillige

Bedre trafikale forhold og transport til aktiviteter

Bedre og stgrre lokaler

Leengere dbningstider pa centre

Bedre forhold for handicappede




FALLESSKABER MED
CIVILSAMFUND OG
PARGRENDE

| denne sektion findes korte udsagn fra borgere og andre deltagere fra anden runde af dialog

Udsagnene beskriver konkrete gnsker og idéer til:

 Hvordan far vi flere frivillige, der driver fallesskaber for aldre i civilsamfundet?
* Hvordan far vi engageret pargrende pa fx plejehjem og aktivitetscentre?
 Hvordan bliver der skabt flere generationsmgder ml. zldre, b@grn og unge?

 Hvordan kan Slagelse Kommune styrke samarbejdet om flere faellesskaber med civilsamfundet pa
eldreomradet?



Faellesskaber med civilsamfund og pargrende

Hvordan far vi flere frivillige, der driver faellesskaber for aeldre i civilsamfundet?

Anerkendelse og stgtte

Fremhaeve nar nogen ggr det godt

Vivokser alle af ros & anerkendelse — husk at indtaenke det i samarbejdet
Af dem der er frivillige — inkluderer de nye, sa de fgler sig imgdekommet
Styrke feellesskaber mellem frivillige

Anerkende og veerdsaette frivillige fx sociale arrangementer for frivillige

Organisering og ledelse

Der skal veere nogen der dedikerer sig til opgaven. En ansat pa institutionerne,
nar der er frivillighed der

Frivillighedsambassadgrer er maske bedre til at rekruttere?

Rekruttering og motivation

Personlige henvendelser og relationer

Anerkendelse af kompetencer i ‘rekruttering’

Sperg nu folk. Kom ud over dgrteersklen og spgrg — tag dialogen — frivillighed
smitter

* Spgrge direkte i omgangskreds/foreninger

* Spgrge andre end dem vi plejer

Matche interesser: Hvilke interesser har den frivillige? Hvordan kan det bruges i
det frivillige?

Ggre opgaver konkrete

Motivation, lave det man braender for

Uddannelse og information

Klaede de frivillige pa til opgaven. Fx handtering af malgruppen fx demens

At forteelle hvad frivillig arbejde er - ikke fra en fagperson. Men en anden der
kan folde det ud

Veer tydelig pa muligheder

* Afstem rammen og giv plads til input

* Sporg! Inddrage de frivillige i udviklingen

Politisk tydelighed. Graensefaglighed




Faellesskaber med civilsamfund og pargrende

Hvordan far vi engageret pargrende pa fx plejehjem og aktivitetscentre?

Involvering og dialog

Invitere de pargrende til at deltage fx i praktiske opgaver fx plante plantekasser
Dialogen med de pargrende er vigtig. Hvad kan de og hvad vil de?

Synligggre hvad pargrende kan hjelpe med

Fzellesskaber og netvaerk

Fzellesskaber med flere pargrende fx invitere til mad
Invitere pargrende ind i venneforeninger
Arrangementer pa tvaers af generationer

Arrangementer hvor de pargrende kan deltage
Skabe netvaerk ml. de frivillige (pargrende, sa de kan bakke hinanden op)

Kommunikation og tilgeengelighed

Synlig og impdekommende ledelse

Plejecenter og aktivitetscentre skal veere tilgeengelige
Abent hus for pargrende

Stptte og koordinering

Pargrendegrupper. Drgftelser uden borgerne

Ledelsen skal vaere indstillet pa pargrenderad.

Tovholderfunktion til koordinering af “frivillige’/pargrendes indsatser
Anerkendende tilgang + sikre at nogen har tov i at skabe forholdene for de
frivillige

Mere vejledning til de pargrende - forventningssamtaler




Faellesskaber med civilsamfund og pargrende

Hvordan bliver der skabt flere generationsmagder ml. aeldre, bgrn og unge?

Institutionelle samarbejder Aktivitetscentre pa tveers af generationer

Venskabsinstitutioner. Bade enkeltstdende arrangementer, men ogsa Unge kan bruge det aften/weekend, mgdregruppe/legestuer pa plejecentre eller
kontinuerlige anledninger aktivitetscentre

Partnerskaber pa tveers — plejecentre, aktivitetscentre, skoler, musikskole, "Udvide” rammerne i bestemte tidsrum ,hvor generationer har mulighed for at
bgrnehaver deltage i feelles aktiviteter

Partnerskab ml. institutionen/virksomheder — formaliseret fx

plejecentre/skoler/musikskole kan gve sig pa aktivitetscentre/plejecentre

Aktiviteter pa tvaers

Bgrn leser for voksne

Feellessang/Spil/babysang mv. pa plejecentre og aktivitetscentre
Bernebgrnsdag/oldebgrnsdag pa plejecentre/aktivitetscentre
Generationsmgder, juletraesfest, lucia, bgrnehavebesgg

De aldre pa besgg pa skole/SFO/klub/Bgrnehave fx gamle lege

Ungei aldreplejen

Unge arbejder pa plejecentre

Fritidsjob i hjemmeplejen — plejecentrene

Unge kan ledsage aldre til aktiviteter fx gature, bio, eller lignende




Faellesskaber med civilsamfund og pargrende

Hvordan kan Slagelse Kommune styrke samarbejdet om flere faellesskaber med civilsamfundet pa
aeldreomradet?

Anerkendelse og vaerdsaettelse Samarbejde og brobygning

Vardsaette og anerkende de frivillig — ogsa i hverdagen Feellesskaber med civilsamfund og pargrende

En form for anerkendelse Kommunen skal ggre sig synlig som samarbejdspartner

Anerkendelse/ros oppefra Vaere opsggende — invitere ind i maskinrummet — laegge op til samarbejde
OBS pa brobygning

Organisering og ressourcer

Frivillighedskonsulenter teet pa institutionen der kan hjselpe med rekruttering og

samarbejde

Frivilligkoordinator pa de forskellige centre

Skabe ressourcer til at medarbejder og leder kan understgtte frivillighed
@remaerke midler til samarbejde med civilsamfundet

Rekruttering og fastholdelse

Et kartotek hvor kommunen udbyder opgaver som frivillige kan byde ind pa
Fokus pa introduktion og forventningsafstemning = fastholdelse
Undervisning i hvad det vil sige at vaere frivillig/klaedes pa til opgaven

Politisk prioritering og ledelse

Seette ambitigse mal! — Kultur

Politisk prioritering = ud fra mennesker, ikke regnskab
God ledelse!

Politikere mere synlige pa arbejdspladserne




resonans

TEMAER PA TVARS AF INPUT

Pa den fglgende slide har Resonans samlet op pa hovedtemaer, som fremkommer pa tveers af de mange input, der
blev genereret pa workshoppen omkring samarbejdet med civilsamfundet, pargrende og frivillige.

Den ene gruppering af temaer relaterer sig til Organisering og Relationer. Den anden til Arenaer og Aktgrer.



Hovedtemaer pa tveers af input

ORGANISERING OG RELATIONER

ARENAER OG AKT@RER

Anerkendelse og kommunikation

Frivillige har brug for at blive anerkendt og vaerdsat for
deres indsats. Det skaber motivation og ga-pa-mod for at
fortseette. Vigtigt at kommunikere anerkendende
lgbende.

Abne aktivitetscentrene op

Nysgerrighed for at abne aktivitetscentrene op for andre
malgrupper end de zeldre fx mgdregrupper, unge,
musikskolen mfl. Udnytte faciliteterne og skabe
partnerskaber pa tvaers af malgrupper.

Struktur for rekruttering af frivillige

Der er behov for at arbejde med en planlagt og bevidst
struktur for rekruttering af frivillige. Systematik er vigtig
for Ipbende at rekruttere, sa det ikke bliver for sarbart og
tilfeeldigt.

Plejecentre — mange ideer

Der er mange konkrete og kreative ideer til, hvordan
plejecentrene kan gge deres samarbejde med frivillige,
foreningsliv og andre kommunale aktgrer — og arbejde
med generationsmgder.

Koordinerende ledelse

Der er brug for, at frivilligheden koordineres pa tvaers af
en formel eller uformel leder. Driften er presset i
hverdagen, sa der er brug for at sikre kontinuitet og
koordinering af frivilligsamarbejdet.

Transportudfordringer for hjemmeplejen

Der er faerre ideer til, hvordan frivilligheden styrkes for
de borgere, der er en del af hjemmeplejen.
Transportudfordringen af borgerne fra eget hjem kan
vaere sveer at Igse.

Styrke fallesskaber ml. de frivillige

Der er potentiale i at styrke faellesskab og netvaerk med
frivillige og pargrende. Der er stor personligt vaerdi
forbundet med at give, herunder socialt liv, fglelsen at af
vaere nyttig, mgde taknemmelighed.

Flere aktive unge

@nske om flere unge i fritidsjob og som frivillige i
hjemmeplejen og pa plejecentrene. Fx unge der kan
spille, laese og hygge pa plejecentrene. Unge der kan
ledsage hjemmeboende til aktiviteter.

resonans
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NYT TILSYN OG NY
TILGANG TIL KVALITET

TEMADRQ@FTELSE 4
SLAGELSE 9. APRIL 2025 15:00-17:30

resonans



Rammen for mgdet

Den 9. april 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet,
Zldre Sagen, borgere, pargrende og ansatte pa omradet til temadrgftelse. Pa
megdet blev det drgftet, hvilke muligheder og udfordringer, der ligger i et nyt
ldretilsyn, som har til formal at sikre kvaliteten i helhedsplejen for de zldre.
Det opnas gennem en laeringsorienteret dialog, radgivning og sparring. De nye
regler betyder forenkling af de kommunale tilsyn og afbureaukratisering i form
af, at kvalitetsstandarder erstattes at kvalitetsmal for plejen. Samtidig indfgres
helhedspleje i form af sammenhaengende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb
ud fra den enkelte borgers gnsker og behov.

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og vaerdier pa aldreomradet, som understgtter
realiseringen af aldreloven med fokus pa en tillidsbaseret xldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet de mange input, ideer og pointer, som blev drgftet

pa temamgdet.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

Temamgde om
Forenkling & afbureaukratisering

Onsdag den 9. april 2025 kl. 15-17.30

Store sal pa Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

Seniorudvalget inviterer til temamade i forbindelse med udmgntning af a&ldreloven. Det

gor vi for at skabe et godt grundlag for de politiske beslutninger, der venter i det

kommende &r p& aldreomridet.

Jeres input pé temamgdet skal bidrage til at sikre, at vi lever op til 2Idrereformens intentioner
om en tillidsbaseret zeldrepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige.

Den nye zeldrelov beskriver, at fremtidens aeldrepleje tager afsaet i tre baerende vaerdier: Den
ldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse og et taet samspil
med pa’lrﬁrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Formalet med loven er at sikre at zldreplejen, der - med udgangspunkt i den enkelte persons
aktuelle livssituation og behov - understgtter en alderdom, som er praeget af mest mulig
livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og naervaer.

Som noget nyt indfgres nyt aeldretilsyn som har til formal at sikre kvaliteten i helhedsplejen
for de aaldre. Det opn55 gennem en laeringsorienteret dialog, rﬁdgivning 0g sparring.

De nye regler betyder forenkling af de kommunale tilsyn og afbureaukratisering i form af, at
kvalitetsstandarder erstattes at kvalitetsmal for plejen. Samtidig indferes helhedspleje i form
af sammenhaengende og rummelige pleje- og omsorgsforigb ud fra den enkelte borgers
@nsker og behov.

P& temamgdet skal vi hgre om og drgfte, hvordan den nye tilgang til 2ldreplejen far
indflydelse pd kommunens made at levere pleje og omsorg til de zeldre p&. Vi far besag af
eksperter fra KL og hgre erfaringer om et laeringsfokuseret tilsyn fra Roskilde Kommune.

Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.

Bedste hilsener
Seniorudvalget
Slagelse Kommune]

Tilmelding
Hvis du gnsker at deltage i temamgdet, kan du tilmelde dig pé mail:

SLAGELSE
rimol@slagelse.dk KOMMUNE



resonans

FORMALET MED
TEMADR@FTELSEN

At drgfte de nye rammer for tilsyn, kvalitetsmal og kvalitetsindikatorer, som
2ldreloven giver, herunder mulighederne for forenkling og afbureaukratisering



resonarns
PROGRAM | OVERSKRIFTER

e 15:00 - 15:10 Velkomst v. formand Stén Knuth og naestformand Britta Huntley, Seniorudvalget og Resonans

e 15:10 - 15:35 Formalet med et nyt tilsyn v. chef for sundhed og =ldre Therese Gjerde Corfix og dialog ved
bordene

e 15:25-15:50 Interview af og dialog med Tine Kjser Vestergaard, kvalitets- og udviklingssygeplejerske,
Roskilde Kommunes erfaringer med Samskabt Tilsyn

e 15:50-16:05 Hovedelementerne i det nye tilsyn i den nye lovgivning v. Christina Bendix, specialkonsulent,
KL

e 16:05-16:25 Dialog i plenum med Christina Bendix
* 16:25 - 16:40 Pause
 16.40-17.10: Borddialog: Praksisperspektiv pa de nye kvalitetsindikatorer

e 17.10-17.25 Praesentation fra bordene v. medlemmer af seniorudvalget Helle Dalsgaard og Jgrgen Andersen
og Resonans

e 17:25-17:30 Afslutning og nseste temadrgftelse




resonans

Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Formalet med et nyt tilsyn v. chef for sundhed og aldre Therese
Gjerde Corfix og dialog ved bordene



o

SLAGELSE

Vi har delt aldreloven i 5 ”bidder”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgerneer visitation

> Selvbestemmelse & Frit valg ... Derefter samler vi af alle input &
> Civilsamfund & forebyggelse politikerne finder ud af hvad der skal
> _ veere Slagelse Kommunes nye

> Lokalplejehjem virkelighed pa aldreomradet

WWW SLAGELSE.DK 25-04-23 SIDE 1
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Hvilke tilsyn har vi nu?

» Tilsynspolitik for servicelovens § 83; borgere i egen bolig hjemme
» Lovpligtigt kommunalt tilsyn en gang arligt pa hvert plejecenter

» Sundhedsfaglige tilsyn — sygeplejen ogsa pa plejecentre. Tilsynene udfgres af styrelsen
for patientsikkerhed

af Styrelsen for
Patientsik

» Derudover tilsyn fra arbejdstilsynet, fégdevarestyrelsen, brandtilsyn mm.

WWW SLAGELSE.DK 23.04.2025 SIDE 2
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SLAGELSE Det arlige flow pa tilsyn

Tilsyn Analyse Handling

Tilsyn jf. P& tilsynsstedet (plejecentre, Tidshorisonten pa handlinger varierer
tilsynspolitik hjemmepleje -og sygeplejeomrade): afhaengig af problemstillingen.

Sunanedstaglig Droftelse af rapport og mulige Handlinger szettes i gang

tilsyn _ handlinger: lokalt og/eller tvargﬁendg, efter
fEldretilsyn beslutning pa rette lederniveau.
lokal tilsynsgruppe : . =
e personalemade Handling behandles pa MED-mgde, pa
rette niveau.

Repraesentant fra kvalitetsgruppen

tager rapportens resultater med pa

forst kommende mode | Politisk niveau orienteres efter
kvalitetsgruppen, til orientering og brugertilfredshedsundersegelser og
droftelse af om rapportens efter den samlede rapport c’r*ru:}dl:;:-llc_:}es,
resultater giver anledning til for de kommunale tilsyn pa
tvaergaende handlinger i plejecentre. :
organisationen og om Centerledergruppen kan ogsa

centerledergruppen skal inddrages. beslutte at inddrage det politiske
niveau i saerlige tilfaelde.

Alle rapporter er tilgaangelige pa
slagelse.dk.




o

SLAGELSE

UUUUUUU

Arlig status pa =S
tilsyn i Sundhed
og Aldre (forar)

Alle

rapporter

—=

Den arlige status pa tilsyn

Analyse Handling

Rapporter og handlinger Gennemgangen kan give
gennemgas pa mede anledning til strategiske
mellem satsninger pa omradet
centerledergruppen og

kvalitetsgruppen.

WWW .SLAGELSE.DK 23.04.2025 SIDE 4



Nuvarende TILSYN

KOMMUNE

TilsynSpOIitik Kvalitetsstandard
for personlig og praktisk hjelp samt
madservice, rehabiliteringsforiob, aflastning og

2023-2026 mac:
raning

ov om social service § 151 C
ente Surd

WWW SLAGELSE.DK 23.04.2025 SIDE 5



SLAGELSE

KOMMUNE

J"u' @ FOLKETINGET

Til lowfonlag mr. L. 91

Folkctinget 2024-25

Vedtaget af Folketimget ved 3 behandling den 19, docember 2024

Forslag
ul
Lov om zldretilsyn
Kapitel 1 dnft op finamssening. A ldreministeren kan | den forbindelse
Farmdl fastuwtie narmere regler om indholdet 1+ whiretilaynets opga-

§ 1. A ldretlsynets formil er o stotie plepeenbeder omfat-
tot af koven | at sikre kvalitet | helhedsplajen, der gives |
medfor af xldreloven

Sek. 2 Formblet opnds geanem Lenngsonenteret daalog
og ved at
1) bisth mved rikdgisming : '

kvalitet i bolbedspbojen. 1. § 4, stk. 3, og
2)  fore tlsyn med kvalitet 1 belhadspleyen 1 plojeenboder-
e, jf. § 7.0k 1-3.

Kapitel 2
Amvendelvevimrdde

§ 1. Loven omfatter Tolgende komumunale og private ple-
leverandorer, soum of registreret 1 plejeovenag-

Jecnhedsr og
hn.sf-l'-"l sth. 2 og 3. i sldreloven:

1} Plegehjem, 1. § 47 1 mikdecloven.
2)  Plejeboligbebygpelser, (€ lov om alimene boliger m.v.

N Pejebolighabvppelsor. it by om balipor for whdre op

wET

Kapetel 4
Koordimeret indsais veolravende rddginvming og sparring

QI.MWMQMM
vedrorende ridgivaing og m:n-#zqsmm-
MmdlzlthMn

)] mmhh-mmmm.
21 Efter anmodming fra plojeonhedens lodelse
3 1 forbindelse med tilsyn efter § 7, sk, 1-3.

Sk 2 Eldretnlsynet vurderer 1 forbindelse nmeed en an-
modning efter stic. 1, ne. | og 2, om der er tale om forhold
begrundet 1+ kvalitet 1 helhedsplegen. som plojeenheden har
behov for stotte il fra wldretibymet, oller om anmodningen
skal vaderesendes Bl anden relevast myndighed.

Kk 3 Eldsetiliynet basthr plejeenheden med rdgiviang
o sparring om kvaliet | belhedsplejen 1 de talfiebde, der er
mu&lunwmwmr

T or eldstilvyverte viertlerme o hebomets omTanpe Y

<AFDELING>

WWW .SLAGELSE.DK

23.04.2025

SIDE 6
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Nye kvalitetsindikatorer
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resonans

Opsamling
Input om Roskildes Erfaringer

Interview af og dialog med Tine Kjzer Vestergaard, kvalitets- og
udviklingssygeplejerske, Roskilde Kommunes erfaringer med
Samskabt Tilsyn



resonans
Input om Roskildes Erfaringer

Hvad er baggrunden og formalet med det nye tilsyn?

* For mange tilsyn, der modarbejdede hinanden. For meget kontrol og individuelt fokus pa enheden
og ledelsen.

* Fx et tilsyn der siger, at det skal veere mere hjemligt som star i modsaetning til brandtilsynet
sikkerhedsregler

e Styrelsen for patientsikkerhed har fokus pa et sundhedsfagligt tilsyn, som er meget centreret
omkring loven, og ikke altid ser pa helheder.

* Nu mere leringsfokuseret og behageligt for alle implicerede parter, ikke vind eller forsvind, men
det ligger et pnske om at ggre organisationen bedre

e 2023: Afprevning. 2024: Vedtaget. 2025: Kgrer med to interne sundhedsfaglige konsulenter.
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resonans
Input om Roskildes Erfaringer

Hvordan ger | og hvilke erfaringer star | pa?
* Ser nuanceret pa kvalitet, fordi der er fokus pa kvaliteten som et felles anliggende
e Ser pa udviklingsmuligheder fremfor fejl

 Sprogbruget er et andet i tilsynsrapporten end det gaengse sprogbrug og taler direkte til
medarbejderne.

* Der laves arlige tilsyn alle steder: Plejecentre, bosteder og i hele hjemmeplejen

» Sikrer intern koordinering og adresserer problematikker - og kobler til cheferne, sa det styrker
udviklingen generelt og pa tvaers i organisationen.

 En feelles ledelses- og udviklingsopgave, frem for fokus pa den enkelte leder alene.
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Input om Roskildes Erfaringer

Hvad ligger der i Kvalitetskompasset og Kvalitetsradets arbejde?

 Kvalitetskompas - 4 temaer: Vaerdighed, Omsorg, Livskvalitet og Styring, som har 12 undertemaer i
form af kvalitetsmarkgrer

« Kvalitetsradsmgder — med repraesentanter fra borgere, pargrende, Zldrerad, medarbejdere, ledere
og Zldre Sagen

* Dialog med kvalitetsradet fx om Veerdighed fx tale om tryghed og respekt
» Kvalitetsrad veelger, hvad vil man ggre for at fglge op
« Kvalitetsrad pa hvert plejecenter og et for hvert hjemmeplejedistrikt (3 stk.)

* 4 gange om aret er der mgde i kvalitetsradet
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Oplaeg
v. Christina Bendix

Hovedelementerne i det nye tilsyn i den nye lovgivning v.
Christina Bendix, specialkonsulent, KL



Hovedelementerne
i den nye
aeldretilsynslov

Oplaeg pa temadroftelse 1 Slagelse
Kommune den 9. april 2025

v. Christina Frederikke Bendix,

Specialkonsulent 1
KL’s Center for Sundhed og Zldre




KL

Jeg skal sige lidt om...

1. Hvad siger ®ldreloven faktuelt om
det nye tilsyn?

2. Hvad er loven en reaktion pa?

3. Hvilke overvejelser har KL gjort sig
om det nye tilsyn?




/Eldrereformens lovgivninger

KL

Aldreloven

Aldretilsynsloven

Lov om lokalplejehjem

Lov om friplejehjem

Folgelov om konsekvenser for ovrig
lovgivning samt lov om friplejeboliger



KL

Tidslinje for udrulning af ZAldrereformens lovgivninger

1. jan 2025 1. juli 2025 1. jan 2026 1. juli 2026 1. jan 2027 1. juli 2027
/ldrelov (lov om : Feerdig
seldrepleje og Ikrafttraedelse :& implemen-
omsorg) teret
/ldretilsynslov Ikrafttraedelse = Idriftszettelse
Lovom Ikrafttracdelse
lokalplejehjem

/ldrereformens lovgivninger evalueres efter hhv. 3 og 5 ar. Tilsyn evalueres efter 18. mdr.



Aldrereformen — og de

barende vardier
O
%ﬁ Selvbestemmelse for den seldre

@ Tillid til medarbejdere og ledelse

feellesskaber og civilsamfund

@% Teet samspil med parerende, lokale

@ia Social-, Bolig- og

{» Social-, Bolig- o
FfEldreministeriet w ~mi ey

ministeriet

Reformen er en omfattende friseettelse af
zeldreomrddet, der forandrer maden hvorpa

eldreplejen styres, leveres, dokumenteres og
kontrolleres pa.



KL

 Udmenter xldreaftalens elementer om et
nyt, forenklet tveerkommunalt aldretilsyn og
samtilsyn pa plejehjem.

» Erstatter det kommunale sldretilsyn og
det statslige aeldretilsyn.

Det

tveerkommunale
eldretilsyn...

Skal statte de omfattede plejeenheder 1 at
sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Forankres i tre kommuner: Hjorring,
Silkeborg og Gentofte.

Trader i kraft den 1. januar (etablering)
og den 1. juli 2025 (idriftsaettelse).

Evaluering efter 18 méaneder.




KL

Plejehjem m.v., jf. § 47 i &ldreloven.

Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene
boliger m.v.

. ' P 2B WL, 3 Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger
Eldretilsynets e . ’.. oy N .. » . ',; t for &ldre og personer med handicap.
O . k . s acal i.-‘ ... ! ‘' ,. " o .0_ 0O, -
anvendelsesomrade N JT R ; %, ﬁ‘ Wk Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om

friplejeboliger.

Videreforelse af de plejeenheder, som i auare; Hisyarens ebokipen naer,

dag er omfattet af henholdsvis : i (0 VY
kommunernes tilsyn, jf. SEL § 151 og o)\ ) VP P g hjeelpen udgar fra servicearealer, og der
Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, jt. S VRS | ik X er tilknyttet fast personale.

SEL § 150. S AT VR S T RS

herunder midlertidige pladser, hvor

Kommunale og private leverandorer,
der leverer tilbud i borgernes eget hjem,

jf. § 10 i &ldreloven.



KL

» Koordineret indsats vedr. radgivning og
sparring, jf. § 4

* Et risikobaseret og reaktivt tilsyn med
kvalitet 1 helhedsplejen inden for en periode
pafem ar, jf. § 7

» Eldrelinje med mulighed for, at &eldre,
parerende, personale og andre kan
henvende sig, jf. § 5

Hoved_elementer 1 « Opstartsmoader for eksisterende og nye
&ldretllsynet plejeenheder, jt. § 6 (skal vaere afholdt

senest 1. juli 2026 for eksisterende
plejeenheder)

« Samtilsyn hvor to eller flere relevante
tilsynsmyndigheder gennemforer tilsyn pa
plejehjem samtidig, jf. § 8




S
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Vurderingskoncept

KL

« Udvikles frem mod idriftseettelsen af
eldretilsynet den 1. juli 2025.

« Anvendes af @ldretilsynet til at vurdere
kvaliteten af helhedsplejen.

« Bygges op omkring @ldrelovens tre beerende
vaerdier.

« Afgraenset ift. de elementer, der indgar i
helhedsplejen, jf. AL § o, stk. 2:

1) Personlig hjelp og pleje.

2) Hjeelp eller stotte til nodvendige praktiske
opgaver m.v. 1 hjemmet.

3) Genoptraning af fysisk funktionsnedseettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til sygehusindlaeggelse.



KL bakker op om
ambitionerne med det
nye &ldretilsyn

Tre vigtigste opmarksomhedspunkter:
1. Fokus pa udvikling og leering.

2. Samtilsyn —vigtigt at tilsyn reelt samles og
spiller bedre sammen.

3. “Tilsynstryk” — sker der en lettelse for
kommunerne?

10

Nyt celdretilsyn handler om lcering og tillid til
medarbejdere og ledere

28-10-2024

Pressemeddelelse Nyhed Eldre

Nar celdretilsynet i fremtiden kommer pa beseg i celdreplejen, skal
fokus veere pa Icering, dialog og kvalitet snarere end pé kontrol af
dokumentation. Samtidig skal tilsynet malrettes de steder, hvor der er
et reelt behov. Derfor reducerer aftalekredsen bag celdrereformen nu
tilsynstrykket pa celdreomradet markant.




resonans

DIALOG OM NYT TILSYN

| denne sektion findes korte udsagn fra deltagerne i dialogen om nyt tilsyn

Udsagnene beskriver oplevelser af:
 Hvad kan et nyt lzeringsorienteret tilsyn bidrage med af kvalitet for borgerne?
 Hvad kan det nye tilsyn skabe af veerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens praksis?



OPSAMLING: Hvad kan et nyt leeringsorienteret tilsyn bidrage med af kvalitet for borgerne?

 Mere inddragelse af borgerne

* Mere dialogi forbindelse med tilsyn

* OBS pa hvad er kvalitet? Kvalifikationer

* Falles viden — mere laering. Fa gje pa et mgnster

* @get fokus pa helhedsorientering i forlgbet

* Ettilsyn der saetter fokus pa oplevelseskvalitet

» Storre fokus pa inddragelse af borgeres oplevelser af kvalitet — hvad der er vigtigt for den enkelte
borger

* Mindre risiko for modsatrettede tilsynsrapporter

» Stgrre fokus pa tilsynskvalitet for borgerne

* Fokus pa Igsninger som kan opfylde flere tilsyn

e



. Hvad kan det nye tilsyn skabe af veerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens
OPSAMLING:  Mvedi

* At en aben dialog kan medfgre fokus pa at laere af de fejl, der begas, i stedet for at de bliver gemt
vaek

e Borger & medarbejder/leder

* Faglig viden, leering

* Ny praksis

* Ny kultur

* Tidsbesparelse

* Fokus pa tillid og leering frem for kontrol

* Mere ro omkring tilsyn hvor fokus er pa laering

* Fjerne lidt af "stressen” fra tilsynssituationen

e Steerk lzering fra tilsynsferende




resonans
Opsamling af dialog om vaerdien ved nyt tilsyn

Det blev drgftet, hvordan det nye tilsyn kan skabe vaerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens praksis, samt hvad et nyt
leeringsorienteret tilsyn kan bidrage med af kvalitet for borgerne.

Veerdi for ledere og medarbejdere: | denne dialog var der fokus p3a, at en dben dialog kan skabe en kultur, hvor fejl bruges til laering.

Leeringen kan skabe ny viden og anvendes i faglig sparring og kan fgre til ny praksis. En veerdi vil ogsa vaere tidsbesparelse og mere ro
omkring tilsynssituationen, som kan undga at det virker stressende. Det opleves som meget positivt, at der vil veere fokus pa tillid og
leering frem for kontrol.

Vaerdi og kvalitet for borgerne: | denne dialog var der positive forventninger til, at der bliver stgrre inddragelse af borgerne og mere
dialog i forbindelse med tilsyn. Der er et gnske om, at den enkelte borgers oplevede kvalitet skal veere i centrum. Laeringsperspektivet
har potentiale til at skabe faelles viden og fa gje pa nogle mgnstre. Det kan ogsa fgre til opmaerksomhed p3, hvad kvalitet er og der kan
i den sammenhang veere en helhedsorientering. | forhold til selve tilsynsudfgrelse er der en forventning om, at der vil vaere mindre
risiko for modsatrettede tilsynsrapporter, samt at der vil veere fokus pa lgsninger, som kan opfylde flere tilsyn (red.: samtidigt).
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resonans

DIALOG OM KVALITET

| denne sektion findes korte udsagn fra deltagerne i dialogen om kvalitet

Udsagnene beskriver oplevelser af:
 Hvordan kan ledere og medarbejdere arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i praksis?

* Hvilke opmarksomhedspunkter er der? Hvilke nye muligheder?



Hvordan kan ledere og medarbejdere arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i
OPSAMLING: 0% ; ‘ ’ v

e Kultureendring e Styrke spgrgeramme m. borger
* (@get behov for planlaegning og dokumentation/plan * Tryghed m. modtaget pleje er et vigtigt parameter
for det enkelte forlgb hos borgeren. * Vigtigt at mgde borger i gjenhgjde
* Gennemsigtighed for alle * Hvad kan vi lere af servicefag (den gode service — de
« Kompetenceudvikling af ufagleert/SSH for at kunne blpde veerdier
tilgodese borgernes behov * Kvalitetsindikatorer skal omszettes i de konkrete
» Teet kontakt med borgerne omkring behovet for arbejdsgange og tilgange i praksis.
justeringer i den daglige pleje * Inddrage medarbejderne i implementeringen af
 Opmarksomhed pa at mennesker er forskellige, og vi kvalitetsindikatorerne pa de enkelte arbejdspladser

skal mgde det hele menneske
e Grundlag for gge dialog med borger




OPSAMLING: Hvilke opmaerksomhedspunkter er der? Hvilke nye muligheder?

* Er der nok opmeerksomhed pa at e Kontinuitet som vigtig kvalitetsindikator —
gribe/tilgodese de “svage” borgere + dem som kendskab fgrer til bedre omsorg
evt. er kognitivt pavirkede? e Hurtig implementering af faste teams

* At det bliver borgerens behov og * Dialog m. borger ma ikke blive for komplekst
ikke "stemmer” omkring borgeren. Fx » Vigtigt m. fokus pa den nonverbale
pargrende og organisationer som henvender kommunikation og treening til medarbejder
Sig. * Understgttende ledelse

* Hvordan sikrer man individuel vurdering ift.
borgerens behov og ikke de pargrendes
oplevelse.

Kompetencer til at ga i dialog med borgerne




resonans
Opsamling af dialog om nye kvalitetsindikatorer

Det blev drgftet, hvordan ledere og medarbejdere kan arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i praksis, samt hvilke
opmeerksomhedspunkter og muligheder, der er i den forbindelse.

Arbejdet med de nye kvalitetsindikatorer i praksis: Frem for alt er der en opmaerksomhed p3a, at mennesker er forskellige, og at plejen
skal mgde det hele menneske i gjenhgjde. De nye kvalitetsindikatorer er en mulighed for at gge dialogen med borgeren og arbejde
med en spgrgeramme. Der kan veere en taet kontakt med borgerne omkring behovet for justeringer i den daglige pleje, hvilket ogs a vil
styrke trygheden.

| forhold til arbejdspladsen var der i dialogen en opmarksomhed pa gennemsigtighed og pa at inddrage medarbejderne i
implementeringen af kvalitetsindikatorerne, nar de skal omsaettes til praksis i hverdagens arbejdsgange. Der forventes et behov for
kompetenceudvikling og overordnet vil implementeringen af de nye kvalitetsindikatorer kraeve en kulturforandring.

Opmarksomhedspunkter og muligheder i implementering af nye kvalitetsindikatorer: Der er et stort fokus pa borgerens oplevelse af
kontinuitet som kvalitetsindikator. De pargrende er en vigtig samarbejdspartner, men det skal veere borgerens gnsker og ikke de
pargrendes, der skal fylde mest i vurderingen af den enkelte borgers forlgb. Det kraever kompetencer at veere i den abne dialog med
borgeren, og det kraever treening af bade verbal og non-verbal kommunikation. Dialogen ma ikke blive for kompleks, sa der skal veere
en balance mellem klare rammer og selvbestemmelse. Der er en seerlig opmaerksomhed pa at gribe og tilgodese de “svage” borgere, fx
med kognitive udfordringer. Pa den organisatoriske side blev der naevnt vigtigheden af, at faste teams implementeres hurtigt, og at
ledelsen understgtter medarbejderne aktivt.
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Rammen for mgdet

Den 27. maj 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet,
Zldre Sagen, ledere og ansatte pa seldreomradet til temadrgftelse. P4 mg@det
blev det drgftet, hvilke muligheder og opmaerksomheder, der ligger

i lokalplejehjem. Den nye organiseringsform, som aldreloven giver mulighed for,
som skal supplere de nuvaerende organiseringsformer pa aeldreomradet:
selvejende plejehjem, friplejehjem og kommunale plejehjem

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og veerdier pa eldreomradet, som understgtter
realiseringen af &ldreloven med fokus pa en tillidsbaseret sldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer. Slagelse Kommune har i juni 2025
faet tildelt ekstra puljemidler (4 mio. kr.) fra Z£ldreministerriet til at fglge op pa at
udvikle lokalplejehjem organiseringen, sa den skaber stgrst vaerdi lokalt.

| dette dokument er samlet de forskellige input og overvejelser, som blev drgftet
pa temamgdet.

Anne-Mette Scheibel, Mikkel Ejsing og David Jul, Resonans A/S

Temamgde om
Lokalplejehjem

Tirsdag den 27. maj 2025 kl. 13-16

Store sal pd Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

fEldrereformen italesaetter behovet for at styrke det frie valg, ogsa for borgere der skal bo
i plejebolig. Lov om friplejehjem tradte i kraft den 1. januar 2025. Dermed har kommunerne
mulighed for at etablere lokalplejehjem eller omlaegge kommunale plejehjem til en ny type
frisatte plejehjem - benaevnt lokaleplejehjem.

I Slagelse Kommune har vi allerede styrket de frie valgmuligheder, ved at have Kommunale
plejecentre, den selvejende institution Antvorskovs plejehjem og to friplejehjem. Med
zldrereformen &bnes op for en ny mulighed - nemlig lokalplejehjem.

Lokalplejehjemmene etableres i en aktieselskabskonstruktion og skal styres af selvstaendige,
professionelle bestyrelser bestdende af repraesentanter fra lokalmiljget og det lokale
erhvervsliv, som far eget ansvar for plejehjemmets gkonomi og drift. Lokalplejehjemmene far
samme frihedsgrader som private friplejehjem.

P& temamgdet skal vi hgre om lovgivningens vilkdr og intentioner for lokalplejehjem, hgre
erfaringer fra bestyrelser p& andre tilbud og drgfte emnet.
Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.

Bedste hilsener
Seniorudvalget

Slagelse Kommune
Tilmelding

Hvis du gnsker at deltage i temamgdet, kan du tilmelde dig p& mail: SLAGELSE

KOMMUNE
rimol@slagelse.dk|



resonans

FORMALET MED
TEMADR@FTELSEN

At drgfte de nye rammer for Lokalplejehjem og muligheder og opmaerksomheder ved
forskellige organiseringsformer som selvejende plejehjem, friplejehjem,
lokalplejehjem og kommunale plejehjem



resonarns
PROGRAM 13:00-16:00

* Velkomst v. formand Stén Knuth, Seniorudvalget og Resonans

* Hvilke organiseringsformer er der omkring plejehjem i Slagelse Kommune i dag
v. chef for sundhed og xldre Therese Gjerde Corfix

* Dialog ved bordene
* Oplaeg og dialog om Lokalplejehjem v. specialkonsulent Nynne Agergaard Hansen, KL
* Pause

* Erfaringer og perspektiver omkring organiseringsformer
* Antvorskov plejehjem: Pernille Rolsted, Forstander og Jens Gr@gnkjzer, Bestyrelsesmedlem
* Trelleborg Friskole: Astrid Vind, Skoleleder og Kristian Laugesen, Bestyrelsesmedlem
* Forsorgshjemmet Toften: Karen-Marie Heltoft, Forstander

* Dialog ved bordene

e Afslutning




Politisk baggrund

De nye lokalplejehjem skal give vores aldre mere at vaelge
imellem, s3a de kan finde den bolig og hjem, som passer til
dem. Det kan veere et alment plejehjem eller et
profilplejehjem som for eksempel et plejehjem for veteraner,
udsatte eller ldre som holder af at have et hjem, hvor kunst,
natur eller noget helt tredje fylder. Men nyt land er ogsa
ukendt land, og derfor er vi klar med en startpakke til de

kommuner, som vil ga forrest og arbejde med at etablere et
lokalplejehjem med lige netop den profil, de taeenker er den
rigtige. Det handler i bund og grund om at frisaette det lokale
ansvar ved, at ledere, medarbejdere og sldre sammen skaber
deres plejehjem.

Mette Kierkgaard, Zldreminister

resonans

Muligheden for at etablere lokalplejehjem giver os et ekstra
redskab i vaerktgjskassen, nar vi skal skabe en aldrepleje, der
i endnu hgjere grad afspejler de aldres behov og gnsker
lokalt, og hvor samarbejdet med lokal- og civilsamfundet er
endnu staerkere. Det er bestemt positivt, og jeg gleeder mig til
at felge erfaringerne fra de kommuner, der veelger at afprgve
den nye model. Lokalplejehjemmene skal drives som et

kommunalt ejet aktieselskab, og det vil veere en ny
konstruktion for mange. Jeg vil derfor gerne kvittere for, at
regeringen har afsat midler til at understgtte de kommuner,
der lokalt kan se mening i at prgve kraefter med den nye
mulighed.

Michael Fenger, Naestformand for
KL's Sundheds- og Zldreudvalg
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resonans
Hvilke organiseringsformer er der omkring plejehjem

i Slagelse Kommune i dag

Therese Gjerde Corfix, Chef for Sundhed og Zldre




o)

SLAGELSE

MMMMMMM

Plejeboliger, udvikling over tid og ny behov

Fgr 1900-

Fra social byrde til fokus pa vaerdighed,

medinddragelse, livshistorier & tvaerfaglighed tallet * Fattiggarde & forsorg
Fra ufagleert personale til behov for szerlige . * Alderdomshjem
kompetencer 1500-1950

Fra passiv pleje til fokus pa rehabiliterende . * Plejehjem
tilgange og seerlig demenspleje 1350-1380 e VVelfaerdsstaten start

Fra almindelig kost til fokus pa saerlige behov for o iT

ernzering e Fra institution til hjem

Fra offentlige fattiggarde til hjem med saerlige 5000 e Helhedspleje
organiseringsformer og profiler LR | Differentieret pleje

WWW.SLAGELSE.DK 23.06.2025 SIDE 8



SLAGELSE

KOMMUNE

For 1980 \ 1980’erne-2000

* Begraenset antal pa plejecentre * Flere sygeplejersker 2000-nu

* Fokus pa basal pleje * Fokus pa forebyggelse & Specialiseret sygeplejen & integreret del
e Ofte lzeger tilkaldt medicinhandtering pa plejecentre
| * Pget samarbejde med laeger &
EIGEEE

N S\

Komplekse opgaver

Fokus pa tveerfagligt samarbejde &
dokumentation

vV

WWW.SLAGELSE.DK 23.06.2025 SIDE 9
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SLAGELSE

KOMMUNE

Dget
@get frit valg selvbestem-
melse

N\

Mangfoldighed &
mulighed for at
malrette tilbud

\‘4.

WWW.SLAGELSE.DK 23.06.2025 SIDE 10



Plejehjemstyper i Slagelse

Friplejehjem

Kommunale Privat




o)

SLAGELSE

Vi har delt sldreloven i 5 "bidder”

@ Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation R >

@ Selvbestemmelse & Frit valg Opsamlende temamgde for
@ Civilsamfund & forebyggelse Seniorudvalget 26. juni
@ Forenkling

Sag pa Seniorudvalgets mgde i august

WWW.SLAGELSE.DK 25-06-23 SIDE 12



resonans
Dialog ved bordene

Hvilke overvejelser har | gjort jer vedr. de
nye Lokalplejehjem?




resonans
Oplaeg og dialog om Lokalplejehjem

Nynne Agergaard Hansen, Specialkonsulent, KL




Lokalplejehjem

Nynne Agergaard Hansen
Specialkonsulent, KL

Slagelse kommune 27. maj




Agenda

Baggrund — aldrereform
Lokalplejehjem
Etableringsstatte

Sporgsmal

KL



| gip Social-, Bolig- og
.= Eldreministeriet

Aldrereform

KL

Ny eldrelov med afset i fa, baerende
veerdier:

* Selvbestemmelse for den &ldre
» Tillid til medarbejdere og ledelse

» Taet samspil med parerende, lokale
feellesskaber og civilsamfund



=S &6 OF [, £

18

Helhedspleje og faste teams

Tilsyn

Velferdsteknologi

Udvidet frit valg

Lokalplejehjem

Regeringens
aeldrereform

Du bliver aldrng for gammel til at have det godt




KL

Hvad star der i aftaleteksten om lokalplejehjem ... I

Friseettelse pa &ldreomradet omfatter ogsa friseettelsen af kommunale plejehjem, der skal have
bedre rammer for at kunne drives med lokal frihed og ansvar og storre inddragelse af

det omkringliggende samfund og civilsamfund.

Lokalplejehjemmene etableres i en selskabskonstruktion og skal styres af selvstaendige,
professionelle bestyrelser bestaende af repraesentanter fra lokalmiljoet og det
lokale erhvervsliv, som far eget ansvar for plejehjemmets gkonomi og drift, ligesom det kan

veere relevant med ansvar for plejehjemmets bygningsdrift.

19 Skriv hvad presentationen handler om



KL
Hvad star der i aftaleteksten om lokalplejehjem ... IT

Lokalplejehjemmene far samme frihedsgrader som private friplejehjem og vil vere
kendetegnet ved

« Kommunalt ejerskab.
« Selvsteendig driftsenhed med frisaettelse fra kommunalbestyrelsens politikker og krav

- Adskillelse af myndighed og drift sadan, at en selvsteendig og professionel bestyrelse har
ansvaret for drift og skonomi, mens kommunalbestyrelsen fortsat har ansvaret for visitation,
finansiering og forsyning.

« Mulighed for at tilbyde tilkebsydelser

20 Skriv hvad praesentationen handler om
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Bekendtgarelse om lokalplejehjem

Kapite] |
Definitioney

1) Behggenhedskommune: Den kommune, hvor Iokalplejehjemmet L

2) Aﬁe@ingspn's:

Kapite] 2
Bestyrelsens sammensm:m‘ng

e aktieselskab, der driver lokalp] ejehjemmet, lede

eralforsamlingen, samt | medlem, der udpeges af

for det kommunale akl1eselskab, der driver lokal

safen bestyrelse pa4 medlemmer,
medarbejdeme, hvis de onsker ep

plejehjennnet, Sammensettes gjjo.

Lov om lokalplejehjem

Bekendtgorelse om lokalplejehjem
e



Hvad er et
lokalplejehjem?

 Lokalplejehjem drives som et kommunalt
aktieselskab med en professionel
bestyrelse.

 Lokalplejehjem er kommunalt ejede, men
med lokal frihed fx mulighed for tilkab.

 Lokalplejehjem kan vere nybyggeri eller
omlaegning af eksisterende plejehjem.

 Lokalplejehjem kan have flere ejere.

Fakta om lokalplejehjem

« Ny mulighed fra 2025.

« Samme boligform som kommunale
plejehjem.

 Indgar i den samlede plejehjemskapacitet.

« Kommunalbestyrelsen har anvisningsretten.




Ejerstruktur

« Den kommunale ejerkreds udger den
pverste myndighed og valger bestyrelsen.

 Bestyrelsen bestar af 4-5 medlemmer, heraf
3 medlemmer fra lokalsamfundet.

* Bestyrelsens kompetencer.

« Den daglige drift.

KL

Den kommunale ejerkreds/
Kommunalbestyrelsen

Lokalplejehjemmets bestyrelse

Den daglige plejehjems-ledelse



Okonomiske rammer
og styringsmuligheder

 Lokalplejehjem har samme gkonomiske
rammevilkar som friplejehjem.

 Ejerne, dvs. kommunen, hefter for deres
indskud i selskabet (svarende til 400.000
kr.).

 Overforsel af over-/underskud.

KL

Kommunalbestyrelsens
styringsmuligheder

« Indsigt i lokalplejehjemmets gkonomi.

 Overblik over og styring med
kapacitetsudnyttelsen.

Kan afsatte bestyrelsen.

Kan oplase selskabet.

Kan fastsatte indhold i vedtaegterne.

Tilsyn ift. om lokalplejehjemmets
opgavevaretagelse.



KL

Etableringsstotte

Skriv hvad praesentationen handler om
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Hvad kan puljen sagges til?

» Midlertidigt frikeb af kommunale

, Om ansggningspuljen
medarbejdere.

Puljen er pa 103 mio. kr. 1 2025-2027.

« Kortvarige administrative udgifter fx IT,
HR. Kommuner kan sgge om et fast belgb pa 4

mio. kr.
« Indhentning af ekstern bistand fx til lokale

juridiske problemstillinger. 8 kommuner kan fa bevilling i 2025




Juridisk bistand og
vejledning

« Standarddokumenter, herunder
kontrakter, forretningsorden mv.

* Vejledninger vedr. omlaegning

til/etablering samt drift af lokalplejehjem.

« Materiale til at understotte
plejehjemsledelsen i den daglige drift.

* Vejledning vedr. tilkabsydelser.

» Materiale om forankring af civil- og
lokalsamfundet.

Om vejledende materiale

 Juridisk bistand til at udarbejde vejledende
materiale.

» Det vejledende materiale skal hjzlpe

kommunalbestyrelsen, lokalplejehjems-
bestyrelsen og plejehjemsledelsen.




Kompetenceudvikling til
lokalplejehjemsbestyrelser

Om vejledning og kompetenceudvikling

» Aldre Sagen har faet midler til at vejlede og
facilitere kompetenceudvikling for
medlemmerne af nyoprettede
lokalplejehjemsbestyrelser.

 Skal understotte, at bestyrelsesmedlemmer
opbygger og udvikler relevante kompetencer
og viden til at drive et lokalplejehjem.




KL Rejsehold

Information og videndeling malrettet 98
kommuner

Kvalificering af juridisk materiale og
vejledning

Afklaring af lokale behov for sparring og
vejledning

Netveark for kommuner med lokalplejehjem
og lebende erfaringsopsamling

Leerings- og radgivningsforlab

29
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at understotte udbredelse af lokalplejehjem gennem

etablering af et rejsehold, som skal vejlede og

understotte kommunernes modning til og

implementering af lokalplejehjem.




OmKL Presse Politk Reformer Karriere Heringssvar Analyser Arrangementer Konferencer

©Okonomi ogadministration ~ Bernogunge Sundhedogeldre Social  Beskaftigelse  Kulturogfritid  Klima og Erhve

Zldrereformen

KL > Sundhed ogldre > Zldrereformen

Sporgsmal/svar om
lokalplejehjem

£ldreReform KldreReform FldreReform
LOkCIl p I eje hjem - zko nom i Det vigtigste om @ldrereformen Implementering af ldrereformen Baggrundsmateriale

Laes om zeldreloven, lov om lokalplejehjem og lov KU's implementeringsunderstottelse daekker bl.a. Her finder du webinarer, FAQ m.m. om
om ldretilsyn. over kompetenceudvikling, takstvejledning, ldrereformen.

udbredelse af velfardsteknologi samt

dokumentation.

Hvad sker der, hvis lokalplejehjemmet gar konkurs? (Opdateret 28. marts 2025)

Kan lokalplejehjem optage 1&n, og haefter kommunalbestyrelsen for det? (Opda- }Eldreministeriet Q&A: Spgrgsmﬁl/svar
teret 28. marts 2025)

om &ldrereformen — Aldreministeriet

Hvad er rollefordelingen mellem kommunalbestyrelsen og bestyrelsen pa et lo-

kalplejehjem? (Opdateret 28. marts 2025) I(I_, reformSlde: fEldI‘eI‘efOI‘men

Hvem skal betale for tomgangsleje pa lokalplejehjem? (Opdateret 28. marts
2025)

Hvordan fastsaettes markedsprisen fsva. tilkebsydelser samt keb af administra-

Skriv hvad praesentationen handler om
tive opgaver hos kommunen? (Opdateret 28. marts 2025)



resonans
Erfaringer og perspektiver omkring organiseringsformer:

Hvad giver frihedsgraderne?

Antvorskov plejehjem
* Pernille Rolsted, Forstander

* Jens Grgnkjeer, Bestyrelsesmedlem
Trelleborg Friskole
* Astrid Vind, Skoleleder

* Kristian Laugesen, Bestyrelsesmedlem

Forsorgshjemmet Toften

* Karen-Marie Heltoft, Forstander



Input fra drgftelserne

Vigtigt at afklare hvorfor vi
skal have et
lokalplejehjem? Hvad er
formalet? Hvad skal vi

Hvad betyder det at veere et
aktieselskab i kommunalt regi?

Lokalplejehjem kan sikre
de aldres
selvbestemmelse og deres
seerlige behov

resonans

Hvilken veerdi skabes, nar vi gar fra kommunalt

- : ansvar til et bestyrelsesansvar? Og hvilke vaerdier
Kan et lokaleplejehjem blive for smat? skal veere styrende? Hvilke vedtaegter og mal?

Hvor stort er stort nok? Skal andre
plejehjem lukke?

Mulighed for at komme tilbage til det man
kender og sikre en lokal forankring og
bedre mobilisere frivillige

Lokalplejehjem kan vaere mindre bureaukratisk —
kortere vej fra top til udfgrsel. Mere dynamisk

Mulighed for at szelge tilkgbsydelser fx hjzlpe
og transport til at komme hjem til
familiearrangementer

Hvordan finder vi personer med tid til
bestyrelserne? Hvordan skal de
aflpnnes?

Hvordan far vi skabt den rette profil for
lokalplejehjemmet? Og samtidig sikret
faglighed og ekspertise?

Hvad vil det sige at veere en kompetent
bestyrelse? Sikre helhedsfokus og
professionel ledelse




Muligheder og opmaerksomheder ved Lokalplejehjem

Bestyrelsesansvar?
Bestyrelsessammensatning,
rekrutterings og kontinuitet.
Hvordan bliver man ved med at sikre
bredden, hvis bestyrelsen er
selvsupplerende?

Rekrutteringen kan veere sveer, i

At bestyrelsen kan vaere ambassader for lokalplejehjemmet
Giver mulighed for stgrre selvbestemmelse
Giver mulighed for profilplejehjem — men ogsa at der kunne ss pa

enkelte beboere som havde seerlige interesser, der skal understgttes

forhold til interessen for
lokalplejehjem => maske den lokale
Muligheder fra et borgerperspektiv: forandring

Hvilke nye muligheder giver Lokalplejehjem for borgere? Kan begraenses af antallet af pladser.
At man skal pa bestyrelseskursus
med jeevne mellemrum, nar man er
med i bestyrelsen.

* At man skal have szerlige kompetencer hos personalet, hvis man har
profilplejehjem
* At man kan understgtte forskelligheden i blandt beboerne

Opmarksomheder:
Hvilke opmaerksomhedspunkter
er der ved Lokalplejehjem?

Muligheder fra et
kommune- og samfundsperspektiv:
Hvilke nye muligheder giver Lokalplejehjem?



Muligheder og opmaerksomheder ved Lokalplejehjem

Stiller man kommunalt med flere
forskellige driftsformer
Kommunalt kontroltab

Struktur og viden pa plads fgr
etableringen kan begyndes.

Vi formoder at borgere gnsker at
flytte efter lokalitet og pargrende

Faerre bindinger — kortere fra tanke = handling!
Helt lokal forankring!
Borgere og civilsamfund kan pavirke beslutningsprocessen!

Tilkgb af ydelser
Seerlige behov fx udsatte borgere

ikke efter type

Hvad er formalet 2 Hvad er det et
Muligheder fra et borgerperspektiv: svar pa?

Hvilke nye muligheder giver Lokalplejehjem for borgere? Hvorfor kan man ikke frisette inden

for den nuveerende model?
En bredere pallette af tilbud og muligheder
Aktivering af nye kraefter som ikke deltager normalt
Mulighed for mangfoldighed

Mulighed for at lzere af hinandens styrker og svagheder
Nuvaerende midler til at afprgve nye veje

Opmarksomheder:
Hvilke opmaerksomhedspunkter
er der ved Lokalplejehjem?

Muligheder fra et
kommune- og samfundsperspektiv:
Hvilke nye muligheder giver Lokalplejehjem?



resonans
Opsamling — hovedessensen af drgftelserne

1. Formal: Der er behov for at afklare, hvilke politiske visioner Slagelse Kommune har for lokalplejehjem. Herunder
hvilken profil lokalplejehjemmet skal have.

2. Faglighed: Der er behov for at definere de faglige ambitioner med et lokalplejehjem. Herunder om der er behov for at
samarbejde med andre kommuner.

3. Bor%(ernes blik: Det er vigtigt at have borgernes perspektiver og gnsker til lokalplejehjem med fra start i
udviklingsprocessen.

4. Styring: Der er behov for at afklare de styringsmaessiﬁe rammer, som en(JorofessioneI bestyrelse skal agere under.
Herunder mandatet fra kommunalbestyrelsen og de konkrete mal og vedtaegter.

5. Bestyrelse: Der er opmaerksomhed pa, hvordan der bliver rekrutteret og etableret en professionel bestyrelse.
Herunder bestyrelsens kompetencer og frihedsgrader.

6. Seerlige behov: Det er vigtigt at drgfte, hvilke saerlige behov hos borgere og i samfundet, som lokalplejehjemmene skal
levere veerdi i forhold til. Herunder muligheden for tilkpbsydelser.
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Rammen for mgdet

Den 26. juni 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune
Zldreradet og Z£ldre Sagen til opsamlende temadrgftelse. Pa mgdet fik
gruppen ny inspiration fra KL i forhold til KU's nye holdningspapir fra maj
2025.

Derudover praesenterede Resonans en komprimeret opsamling af de 5
temadrgftelser, som er afholdti 1. halvar 2025.

Derefter gav repreesentanterne fra Zldre Sagen og Zldreradet deres input
og feedback pa opsamlingen, som fremgar sidst i dette dokument.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

Temamgde om
Opsamling pa temamgder

Torsdag den 26. juni 2025 kl. 15-17
Havestuen pé Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

I drets forst halvar har Seniorudvalget afholdt 5 temamgder for interessenter, for derved at
gennemfgre en involverende proces. Udgangspunktet har vaeret den nye Aldrereform og
temaerne har veeret:

@get kvalitet for borgerne

Frit valg og selvbestemmelse

Civilsamfund og pargrende - gget samskabelse
Forenkling og afbureaukratisering
Lokalplejehjem.

Malet er, at output af temamaderne efterfglgende kan danne grundlag for Seniorudvalgets
videre arbejde med strategier og politikker pd zldreomradet samt udmgntning af de i
budgettet afsatte midler til kvalitetslgft.

Seniorudvalget indbyder nu Aldrerddet og Aldresagen til opsamlende temamgde. P& mgdet vil
input fra de 5 temamegder bliver praesenteret og deltagerne vil have mulighed for at give
feedback og yderligere input til den videre proces.

P& temamadet vil chefkonsulent fra KL dele de centrale budskaber fra KL's nye holdningspapir
omkring Aldrereformen.

Efterfglgende vil Seniorudvalget drgfte den videre proces.

Bedste hilsener

Seniorudvalget
Slagelse Kommune

Tilmelding SLAGELSE
NE

KOMMU

Hvis du pnsker at deltage i temamgdet, kan du tilmelde dig pd mail:

rimol@slagelse.dk



resonans

FORMALET MED TEMADR@FTELSEN

At fa samlet op pa hovedpointer fra de 5 forskellige tematikker
fra temadrgftelserne og fa feed-back pa de tvaergaende pointer.



OVERSIGT TEMADR@FTELSER

LOKALPLEJEHJEM

CIVILSAMFUND &
FOREBYGGELSE

@GET KVALITET
FOR BORGERNE

@GET FRIT VALG &
SELVBESTEMMELSE

FORENKLING &
NYT TILSYN

Stabilitet &
Kontinuitet

Borgernes
medbestemmelse

Styrkelse af
borgernes frie valg af
plejebolig

Teet samspil med
pargrende,
civilsamfund & lokale
faellesskaber

Kvalitetsindikatorer

e Faste teams Udvidelse af frit valg

* Helhedspleje & ligestilling af Afbureau-kratisering Politisk gnske om at
* Borgerneer private og offentlige Vigtig aktor i etablere et eller flere
visitation leverandgrer fremtiden Forenkling lokal-plejehjem

Lettere adgang til
hjelpemidler

Forebyggelse

TILLID TIL FAGLIGHED HOS MEDARBEJDERE OG LEDERE




resonans
PROGRAM

e 15.00-15.05: Velkomst v. Therese Gjerde Corfix, chef for sundhed og aldre
e 15.05-15.10: Dagens program og arbejdsproces ved Resonans

e 15.10-15.40: Catrine Granzow Holm, chefkonsulent fra KL vil dele centrale budskaber fra KL's nye
holdningspapir omkring aeldrereformen og deltagerne har mulighed for at stille spgrgsmal

e 15.40-16.00: Resonans deler opsamlingen fra de 5 temadrgftelser
* 16.00-16.15: Pause

* 16.15-16.45 £ldreradet og Zldre Sagen giver feed-back til opsamlingen i to grupper
e Hvad er jeres generelle feed-back til opsamlingen?
* Hvad er | serligt optagede af af tematikker?
* Er der noget, der skal skaerpes?

e 16.45-16.55: Opsamling pa feed-back pa tveers af grupper v. Resonans
e 16.55-17.00: Afslutning v. Therese




Det gode
eldreliv

Holdningspapir pa a&ldreomradet
2025

Catrine Granzow Holm,

Chefkonsulent i KL’s center for
Sundhed og Zldre




Hvorfor et nyt
holdningspapir?




KL'’s tidligere forslag KL

Som forberedelse til &ldrereformen 2020 kom
KL med en rakke forslag, der skulle veere med
til at sikre kvaliteten af plejeopgaven og
sundhedsindsatsen herunder:

» Rekruttering og omskoling af andre
faggrupper til &ldreplejen

» Praksisnaer uddannelse om demens,
psykiatri mv.

» Styrket bruger- og pargrendeinddragelse
* Bringe ledelsen taettere pa kerneopgaven
» Oget sparring og refleksion i hverdagen

 Teettere samarbejde mellem visitationen og
medarbejderne i plejen

» En ny, forenklet tilsynsmodel



(L

KL'’s 8 indsatsomrader

der skal sikre det gode @ldreliv




KL

 Forebyggelse og sundhedsfremme
malrettet seniorer og aldre skal
prioriteres for at sikre et godt aeldreliv
og reducere behovet for pleje

» Civilsamfund, frivillige og lokale
foreninger skal inddrages aktivt i

forebyggelsesarbejdet. Sammen kan vi

1. FOkllS pﬁ fOI'ebyggEISe skabe meningsfulde og aktive

blandt seniorer og aldre teellesskaber

* Tidlig opsporing af sygdomstegn og
funktionsnedsattelser er afgerende for
at bevare &ldres livskvalitet.




. . Center for
.. Forebyggelse i praksis

Aldreloven

Kapitel 2

Forebyggelse

§ 4. Kommunalbestyrelsen skal med henblik pa at understette en alderdom med mest mulig selvsteendighed i den daglige
livsforelse og evne til i videst muligt omfang at tage vare pa egne behov tilvejebringe en generel forebyggende indsats over

for ldre borgere i kommunen, herunder ved iveerksattelse af opsegende indsatser malrettet personer, hvor der vurderes

at vaere et forebyggelsespotentiale.
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Hvad er sund aldring?

« Sund aldring er en proces, hvor &ldres funktionsevne og kapacitet udvikles og
vedligeholdes

« Fokus pa at mennesker kan gore det, der er vaerdifuldt for dem

g

o A

Q @

~ \ !
Sundhedsfremme
og sund aldrigg |

ion til hvardamiman kan metivere
arlare dre ti

186




Karakteristika ved forskellige grupper af seldre

KL

Selvhjulpne aeldre, som er alle eldre borgere, der har et fysisk, psykisk og social funktionsevne, der ger dem
| stand til at klare sig selv i hverdagen uden hjeelp fra andre. De kan godt have en eller flere sygdomme og
stadig veere selvhjulpne, sa laange sygdommen ikke sastter begrasnsninger for den enkeltes funktionsevne
og mulighed for at gennemfere dagliglivets aktiviteter.

Svaekkede aeldre er a=ldre, der har nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne og derfor har behov for
hjeelp og stette fra andre | hverdagen. Selvhjulpne aldre kan opleve at vaere periodisk svaekkede med behov
for hjeelp for derefter fx gennem genoptraening at genvinde funktionsevne og uafhasngighed.

\ .
Sundhedsfremme




. . Center for
.. Forebyggelse i praksis

Kontinuummet fra - sundhedsfremme til behandling

Sundheds-
fremme og Tidlig opsporing

forebyggelse




KL
2. Feellesskaber og frivillighed styrker og

understotter &eldreplejen

Kommunerne har et ansvar for, ssmmen med civilsamfund og lokale
HHHE foreninger, at udvikle fleksible samarbejdsmodeller med det formal at
styrke frivillighed og faellesskaber pa &ldreomradet

Samarbejdet med parerende skal styrkes, eksempelvis gennem samtaler og
‘ﬁ;‘ opfolgning. Pargrendesamarbejdet er serligt relevant for borgere med
komplekse problemstillinger og demens

m Medarbejdere skal kleedes pa til at sikre en god dialog med inddragelse af
pargrende og samarbejde med frivillige

189



3. Omstilling til KL

mere dlgltal « Kommunerne bgr arbejde med et digitalt forst-princip, hvor
Velf&rd teknolog%ske lesninger bliver en naturlig del af alle indsatser i
eldreplejen

* En succesfuld implementering af velfzerdsteknologi
forudseetter, at der pa statsligt niveau arbejdes for
regelforenkling og en mere samlet regulering af
kommunernes anvendelse af teknologiske lgsninger pa
sundheds- og &ldreomradet. Herunder klarhed om juridiske
rammer og etablering af juridisk hjemmel, eksempelvis i
forhold til anvendelse af data, Al og digitalt tilsyn til tidlig
opsporing og forebyggelse.




KL

Velfaerdsteknologi er ikke en
erstatning for den menneskelige
omsorg — den er med til at sikre, at vi
kan blive ved med at levere den



7
FALDREMINISTERIET

National strategi for udbredelse af ... og det politiske ophaeng star stadig mere tydeligt
velfaerdsteknologi i eldreplejen pa vej

Sundhed

teet pa dig
Danmarks -
digitaliserings-

strategi s

Ansvar for den digitale udvikling & °

Kommission
for robusthed i
sundhedsvasen

REGERINGEN

DIGITALISERING,

DER LOFTER :

SAMFUNDET Regeringens

St kil Ny aftale: En halv milliard kroner til

KL
DANSKE REGIONER

hjemmebehandling med digitale losninger

Regeringen, Danske Regioner og KL har indgaet en aftale
om at udmente 500 mio. kr. til digital hjemmebehandling i

DIGITAL POLITIK

d |

sundhedsvasenet. Midlerne skal bl.a. bruges pa udstyr til e ’

, - : : GENTANK
borgere med KOL og diabetes, digitale tilbud inden for VELFZERDEN
psykiatri og genoptraening og skaermbesegiden KOMMUNERNES

kommunale sygepleje. DIGITALISERINGSPOLITIK




KL'’s fokus pa udbredelse af
velfaerdsteknologi

R

7

KL

Digital og teknologisk
velfaerd er god velfaerd

Digitalt og teknologisk
forstevalg

Arbejdskraftbesparende
teknologi og afsaet 1 "brug det der
virker”

Digitale kompetencer og
teknologiforstaielse



KL
4.
Medarbejderne udgor fundamentet for god eldrepleje

« Arbejdskraftsudfordringen bor * Der findes ikke en simpel lgsning,
have topprioritet blandt men med en fokuseret indsats pa
politikere lokalt og nationalt tveers af omraderne, eksempelvis

velfeerdsteknologi, fuldtidsindsatser
og fokus pa sygefraveer, samt
uddannelse og kompetenceudvikling
af medarbejdere, kan vi ruste
eldreplejen til at imgdekomme den
demografiske udvikling
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« Kommunerne skal arbejde for
rammer, der understgtter
tveerfagligt samarbejde og lokal

5. — WM faglig ledelse. Det er grundpiller for,
. ot W LA at vi kommer 1 mal med
En &1dreple.] € med ) ™) implementeringen af faste teams og
udg angspunkt i Ty Ei . BN Lelhedspleje, og dermed sikre en
W sammenhangende og
bOI‘g EIr'1es behOV _ borgercentreret indsats i
o4 eldreplejen

* Regeringen bor sikre, at
kommunerne far mulighed for at
vare leverandor af den akutte,
specialiserede sygepleje for at sikre
sammenhang og nerhed i indsatsen




KL

6. Bedre dokumentation og mindre bureaukrati

196

Dokumentationen skal veere
relevant og ngdvendig. Der skal
fokuseres pa at dokumentere de
nodvendige oplysninger, for at
sikre kvalitet i plejen, uden at
medarbejderne oversvemmes af
administrative opgaver.
Forenklingen af Faellessprog II1
skal blandt andet bidrage til dette

Krav fra nationale instanser —
eksempelvis Styrelsen for
Patientsikkerhed og
Sundhedsdatastyrelsen — skal
koordineres for at sikre, at de ikke
modarbejder hinanden og at den
tid, medarbejderne bruger pa
dokumentation, star mal med den
veerdi, den skaber



KL

7. Et understottet liv med demens

s

197

Kommunernes demenskoordination er med til at sikre trygge overgange og
kontinuitet for borgere med demens og deres parerende — og bidrager til at
samarbejde med laeger og sundhedsvesenet. Kommunerne bor sikre, at borgere
med demens oplever at have én indgang til kommunen, som understatter
koordinering og formidling af stattemuligheder.

Fra nationalt hold ber der afsattes midler til at hgjne kvaliteten af hverdagslivet
med demens, herunder blandt andet styrke den social- og sundhedsfaglige viden
om demenspleje, samt at der arbejdes pa at reducere ventetider pa
demensudredning og veergemal.
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En tryg afslutning pa livet

198

Kommunen har en opgave i at understotte,
at borgere, der gnsker at do hjemme, kan
fa den nedvendige pleje og stotte, og undga
ungdvendige hospitalsindleggelser

For at medarbejderne i &ldreplejen kan
lofte denne opgave, er der behov for at
investere i opkvalificering og
kompetenceudvikling i palliativ pleje




Tak for ordet

Kontaktoplysninger:

Catrine Granzow Holm,

cagh@Kkl.dk

Skriv hvad praesentationen handler o



mailto:cagh@kl.dk
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Politisk proces
Temadrgftelser



resonans

Forord og baggrund

| vinteren og foraret 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet, Zldre Sagen, borgere, pargrende, ledere og ansatte pa seldreomradet
til temadrgftelser om aldrereformens potentialer, udfordringer og perspektiver i Slagelse Kommune.

Pa mgderne blev samtalerne med de inviterede deltagere opdelti 5 temaer:

@get kvalitet for borgerne og borgernzer visitation
@get frit valg og selvbestemmelse
Civilsamfund og forebyggelse

Forenkling og nyt tilsyn

A N

Lokalplejehjem og borgerens frie valg af plejebolig

Deltagernes input pa de fem drgftelser bidrager til grundlaget for de kommende politiske beslutninger og veerdier pa eeldreomradet, som understgtter
realiseringen af eldreloven med fokus pa en tillidsbaseret sldrepleje praeget af selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument findes et resumé med de vigtigste input fra hver temadrgftelse, som afsluttes med en enkelt slide med overordnede pejlemaerker, som
kan anvendes, som inspiration til at seette politisk retning for omradet pa baggrund af alle drgftelser.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing Resonans A/S



OVERSIGT TEMADR@FTELSER

LOKALPLEJEHJEM

CIVILSAMFUND &
FOREBYGGELSE

@GET KVALITET
FOR BORGERNE

@GET FRIT VALG &
SELVBESTEMMELSE

FORENKLING &
NYT TILSYN

Stabilitet &
Kontinuitet

Borgernes
medbestemmelse

Styrkelse af
borgernes frie valg af
plejebolig

Teet samspil med
pargrende,
civilsamfund & lokale
faellesskaber

Kvalitetsindikatorer

e Faste teams Udvidelse af frit valg

* Helhedspleje & ligestilling af Afbureau-kratisering Politisk gnske om at
* Borgerneer private og offentlige Vigtig aktor i etablere et eller flere
visitation leverandgrer fremtiden Forenkling lokal-plejehjem

Lettere adgang til
hjelpemidler

Forebyggelse

TILLID TIL FAGLIGHED HOS MEDARBEJDERE OG LEDERE




resonans

Temadregftelse 1

Tema: Pget kvalitet for borgerne og borgernaer visitation

Tveergaende hovedpointer:

 Menneskelige relationer: Tryghed, Empati og Respekt
 Kommunikation: Forudsigelighed, Kontinuitet og Genkendelighed
« Skiftende behov: Fleksibilitet, Dialog og Forventningsafstemning

 Tvaerfaglighed: Borgeren i centrum, Faggraenser opblgdes og Faelles ansvar



Noglebudskaber fra temadrgftelse 1

Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund

af...

* Det er kendte personer/hjzlpere, der kender hjemmet
(fremtidens teams)

* Borgerens skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet i forhold
til tidligere, da kendskabet til borgeren her er stort

* Hurtigere handling ved a&ndring i behov — mere dialog om
hjelpen

| fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er lgftet ved
at...

* Det er positivt, at man som pargrende nu har et neermere
kendskab til de "hjxlpere’, der kommer i hjemmet

» Aftaleriforhold til skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet
uden st@rre krav om samtaler, dokumentation og bevilling.

resonans

Citater:

”Der er generelt en positiv oplevelse af
den nuveerende omsorg og et gnske om
at bevare fokus pa forudsigelighed,
pdlidelighed, empati, hjeelpsomhed og
kendte ansigter.”

“Forventningsafstemning mellem kommunens

ansatte, pdrgrende og borgere styrkes.”
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resonans

Temadrogftelse 2

Tema: Selvbestemmelse og frit valg i hjemmmeplejen

Tveergaende hovedpointer:
 Borgernes medbestemmelse

* Udvidelse af frit valg & ligestilling af private og offentlige leverandgrer

* Lettere adgang til hjeelpemidler



resonans
Balancer

Rettigheder og egne behov Relation og hensyn til andres behov

Faglig viden Lytte & spoarge

Folge regler Fleksibilitet

Arbejdsmiljo Borgerens gnsker
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resonans

Temadregftelse 3

Tema: Civilsamfund og forebyggelse

Tveergaende hovedpointer:
* Teet samspil med pargrende, civilsamfund & lokale fallesskaber
* Vigtig akter i fremtiden

* Forebyggelse



Hovedtemaer pa tveers af input

ORGANISERING OG RELATIONER

ARENAER OG AKT@RER

Anerkendelse og kommunikation

Frivillige har brug for at blive anerkendt og vaerdsat for
deres indsats. Det skaber motivation og ga-pa-mod for at
fortseette. Vigtigt at kommunikere anerkendende
lgbende.

Abne aktivitetscentrene op

Nysgerrighed for at abne aktivitetscentrene op for andre
malgrupper end de zeldre fx mgdregrupper, unge,
musikskolen mfl. Udnytte faciliteterne og skabe
partnerskaber pa tvaers af malgrupper.

Struktur for rekruttering af frivillige

Der er behov for at arbejde med en planlagt og bevidst
struktur for rekruttering af frivillige. Systematik er vigtig
for Ipbende at rekruttere, sa det ikke bliver for sarbart og
tilfeeldigt.

Plejecentre — mange ideer

Der er mange konkrete og kreative ideer til, hvordan
plejecentrene kan gge deres samarbejde med frivillige,
foreningsliv og andre kommunale aktgrer — og arbejde
med generationsmgder.

Koordinerende ledelse

Der er brug for, at frivilligheden koordineres pa tvaers af
en formel eller uformel leder. Driften er presset i
hverdagen, sa der er brug for at sikre kontinuitet og
koordinering af frivilligsamarbejdet.

Transportudfordringer for hjemmeplejen

Der er faerre ideer til, hvordan frivilligheden styrkes for
de borgere, der er en del af hjemmeplejen.
Transportudfordringen af borgerne fra eget hjem kan
vaere sveer at Igse.

Styrke fallesskaber ml. de frivillige

Der er potentiale i at styrke feellesskab og netvaerk med
frivillige og pargrende. Der er stor personligt vaerdi
forbundet med at give, herunder socialt liv, fglelsen at af
vaere nyttig, mgde taknemmelighed.

Flere aktive unge

@nske om flere unge i fritidsjob og som frivillige i
hjemmeplejen og pa plejecentrene. Fx unge der kan
spille, laese og hygge pa plejecentrene. Unge der kan
ledsage hjemmeboende til aktiviteter.

resonans
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resonans

Temadregftelse 4

Tema: Forenkling og nyt tilsyn

Tveergaende hovedpointer:
e Tilsyn

* Kvalitetsindikatorer

* Afbureaukratisering

* Forenkling



resonans

Opsamling af dialog om vaerdien ved nyt tilsyn

Hvordan kan det nye tilsyn med laeringsfokus skabe
vaerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens
praksis?

Vardi for ledere og medarbejdere:

e Kultur, hvor fejl bruges til lzering, som skaber ny
viden og ny faglig praksis

Vardi og kvalitet for borgerne:

» Stgrre inddragelse af borgerne og mere dialog i
forbindelse med tilsyn med den enkelte borgers
oplevede kvalitet i centrum.

Hvordan kan ledere og medarbejdere arbejde med de nye
kvalitetsindikatorer i praksis?

Arbejdet med de nye kvalitetsindikatorer i praksis:
* Plejen skal mgde det hele menneske i gjenhgjde.

* Gennemsigtighed pa arbejdspladsen og inddragelse af
medarbejderne i implementeringen af
kvalitetsindikatorerne.

Opmaerksomhedspunkter og muligheder i implementering
af nye kvalitetsindikatorer:

* Borgerens oplevelse af kontinuitet

* Pargrende som en samarbejdspartner, men det skal veere
borgerens gnsker i centrum
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resonans

Temadregftelse 5

Tema: Lokalplejehjem og borgerens frie valg af plejebolig

Tvaergaende hovedpointer:
» Styrkelse af borgernes frie valg af plejebolig

* Politisk pnske om at etablere et eller flere lokal-plejehjem



Input fra drgftelserne

Vigtigt at afklare hvorfor vi
skal have et
lokalplejehjem? Hvad er
formalet? Hvad skal vi

Hvad betyder det at veere et
aktieselskab i kommunalt regi?

Lokalplejehjem kan sikre
de aldres
selvbestemmelse og deres
seerlige behov

resonans

Hvilken veerdi skabes, nar vi gar fra kommunalt

- : ansvar til et bestyrelsesansvar? Og hvilke vaerdier
Kan et lokaleplejehjem blive for smat? skal veere styrende? Hvilke vedtaegter og mal?

Hvor stort er stort nok? Skal andre
plejehjem lukke?

Mulighed for at komme tilbage til det man
kender og sikre en lokal forankring og
bedre mobilisere frivillige

Lokalplejehjem kan vaere mindre bureaukratisk —
kortere vej fra top til udfgrsel. Mere dynamisk

Mulighed for at szelge tilkgbsydelser fx hjzlpe
og transport til at komme hjem til
familiearrangementer

Hvordan finder vi personer med tid til
bestyrelserne? Hvordan skal de
aflpnnes?

Hvordan far vi skabt den rette profil for
lokalplejehjemmet? Og samtidig sikret
faglighed og ekspertise?

Hvad vil det sige at veere en kompetent
bestyrelse? Sikre helhedsfokus og
professionel ledelse




resonans
Opsamling — hovedessensen af drgftelserne

1. Formal: Der er behov for at afklare, hvilke politiske visioner Slagelse Kommune har for lokalplejehjem. Herunder
hvilken profil lokalplejehjemmet skal have.

2. Faglighed: Der er behov for at definere de faglige ambitioner med et lokalplejehjem. Herunder om der er behov for at
samarbejde med andre kommuner.

3. Bor%(ernes blik: Det er vigtigt at have borgernes perspektiver og gnsker til lokalplejehjem med fra start i
udviklingsprocessen.

4. Styring: Der er behov for at afklare de styringsmaessiﬁe rammer, som en(JorofessioneI bestyrelse skal agere under.
Herunder mandatet fra kommunalbestyrelsen og de konkrete mal og vedtaegter.

5. Bestyrelse: Der er opmaerksomhed pa, hvordan der bliver rekrutteret og etableret en professionel bestyrelse.
Herunder bestyrelsens kompetencer og frihedsgrader.

6. Seerlige behov: Det er vigtigt at drgfte, hvilke saerlige behov hos borgere og i samfundet, som lokalplejehjemmene skal
levere veerdi i forhold til. Herunder muligheden for tilkpbsydelser.
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OPSAMLIMG TEMADR@FTELSER

@GET KVALITET
FOR BORGERNE

FORENKLING & NYT
TILSYN

@GET FRIT VALG & LOKALPLEJEHJEM

SELVBESTEMMELSE

Personlig graenser og

CIVILSAMFUND &
FOREBYGGELSE

Menneskelige relationer: behov: Dggnrytme, Orga.nlserlng o8 Nyt tilsyn: Vision: Formal, Profil og
Tryghed, Empati og £rlighed og Vaerdig-hed relatu?ner.: Anerkendelselll | zringskultur, Sparring Veerdi.
Respekt Koordinering og og Tillid
Dialog: Undersggende Faellesskaber Valgfrihed. Behov.
Kommunikation: Sporge og Lytte Kvalitetsindikatorer: Tilkgb og Selvbe-
Forudsigelighed, Kon- Arenaer og aktgrer: Gennemsigtighed, stemmelse
tinuitet og Genkende- Tydelige rammer: Malgrupper, Inddragelse og
lighed Forventningsafstem-ning, Partnerskaber og Pjenhgjde Styring: Dynamisk,
Klarhed og Lovgivning Transport

Bestyrelses-
kompetencer og
Helhedsfokus

Skiftende behov:
Fleksibilitet, Dialog og
Forventningsafstemning

Valgfrihed. Til- og fravalg,
Suverznitet og
Medbestemmelse

Frivillighed: Fglgeskab,
Frisxettelse og Spilleregle

Faglighed: Mal., Kvalitet
Tvaerfaglighed: Borgeren i og Professionalisme
centrum, Faggraenser

opblgdes og Feelles ansvar

Balancer: Borgerens
behov, Medarbej-dernes
kompetencer og
arbejdsmiljg




resonans
Feed-back proces i to grupper

* Hvad er jeres generelle feed-back til opsamlingen?
* Hvad er | saerligt optagede af af tematikker?

* Er der noget, der skal skaerpes?




Feed-back fra gruppe 1:

Anerkendelse:
* Der errigtig meget, der fungerer. Man bgr anerkende al det, der fungerer rigtig godt allerede.

Forberedelse:
* Deltagerne vil gerne have materialerne ud pa forhand til deres forberedelse.

De gode eksempler:

* Nysgerrig pa hvordan det gar med Naestveds erfaringer med faste teams.

* Seneaermere pa det, de ggr godt i Dalmose og de frivillige, der laver en masse aktiviteter, selvom det kommunale aktivitetscenter lukkede.
* Fredericias eksempel med at arbejde med generationsmgder.

Samarbejde pa tvaers:
* Sepaden binding, der liggeri, at de kommunalt drevne aktivitetscentre er knyttet til at fokusere pa en anden malgruppe end fx unge.
* Samarbejde pa tveers af politiske udvalg og Folkeoplysningsloven.

Handlingsfokus:
* Nuskal der handles, efter at have hgrt mange positiv tolkninger og holdninger til den nye ldrelov. Lad os se det hvordan det fungerer i praksis.
Implementeringsplan.

Borgerperspektiv:
* Borgerne skal vi ogsa have med i de fremadrettede processer.
* Opmeaerksomhed pa borgere med demens, der er udfordret fx i forhold til renggringsopgaven og brug af robotstgvsuger.

Vision:
* @nsker et fokus pa det kommunale ambitionsniveau og en politisk modig vision for, hvad Slagelse Kommune skal veere landskendt pa.
* Skelne ml. hvad vi SKAL og hvad vi KAN.



Feed-back fra gruppe 2 resonans

Medarbejder kompetencelgft:

* Dilemmaerne mellem borgerens behov/pargrende og medarbejdernes arbejdsmiljg

* Generelt er gruppen optaget af, at personalets kompetencelgft bliver vigtigt

« Kommunikation og samarbejde bliver en vigtig faglig kompetence. Forventningsafstemning. Aben og lyttende.
e Spaendende at visitationens rolle bliver mere integreret i teamet

Lokalplejehjem:

* Hvad betyder "lokal”-plejehjem? Hvad gavner Lokalplejehjem borgeren? (specialiseret/tema/profilplejehjem). Det at have valgmulighed er en vaerdii
sig selv. Kan det ude lokalt veere med til at aktivere lokalsamfundet og lokale aktgrer? (Hundested eksemplet). Bekymring omkring at det kan ga pa
tvaers af kommuner. Er der overhovedet grobund for at lave et lokalplejehjem? Fa inspiration fra Antvorskov, som har et sa steerkt brand, at de kan
tiltreekke folk udefra til bestyrelsen.

Leerende tilsyn:
* Bekymring for, om der er - eller afsaettes - ressourcer til at etablere det leerende miljg/processer/struktur?
e Hvordan organiserer vi det? Hvad med aften og nat?

Frivillige og civilsamfund:

* Hvad skal vi inddrage omkring? Hvordan skal det ske i praksis.

* Leere af eksempler: Venneforeninger, ggre rent i bgrnehaven, banke pa dgren, patientforeninger drejer ngglen om pga manglende frivillige
* Anerkendelsen er vigtig

* Hvordan kommervii gang?

* Frivilligcentrets rolle
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Opsamling pa begge gruppers feedback resonars

Det blev drgftet, hvilke temaer deltagerne havde fundet mest interessant, og hvor der fortsat skal vaere skaerpelse og ¢get fokus
Anerkendelse: Husk at bevare det, der fungerer rigtig godt allerede.

Tag ved lzre af de gode eksempler: Generationsmgder, andre kommuners erfaringer med faste teams osv.

Samarbejde pa tvaers: Fx samarbejde pa tvaers af politiske udvalg og Folkeoplysningsloven.

Handlingsfokus: Nu skal der handles, efter at have hgrt mange positiv tolkninger og holdninger til den nye zldrelov. Lad os se det hvordan det fungerer i
praksis. Implementeringsplan.

Borgerperspektiv: Borgerne skal vi ogsa have med i de fremadrettede processer. Opmaerksomhed pa borgere med demens, der er udfordret

Vision: Fokus pa det kommunale ambitionsniveau og en politisk modig vision for, hvad Slagelse Kommune skal veere landskendt pa. Skelne ml. hvad vi
SKAL og hvad vi KAN.

Medarbejder kompetencelgft: Dilemmaerne mellem borgergns/pér(z)rendes behov og medarbejdernes arbejdsmiljg. Kommunikation og samarbejde
bliver en vigtig faglig kompetence. Forventningsafstemning. Aben og lyttende. Speendende at visitationens rolle bliver mere integreret i teamet

Lokalplejehjem: Hvad betyder ”lokal”-plejehjem? Hvad gavner det borgeren? Er der overhovedet grobund for at lave et lokalplejehjem?
Leerende tilsyn: Er der ressourcer til at etablere det leerende miljg/processer/struktur? Hvordan organiserer vi det?

Frivillige og civilsamfund: Hvad skal vi inddrage omkring? Hvordan skal det ske i praksis. Anerkendelsen er vigtig. Laere af positive eksempler. Hvordan
kommer vii gang?
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