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Midtvejsstatus

| forbindelse med et analyse- og udviklingsforlab med taskforcen pa handicapomradet lavers der en midtvejs-
status, der giver status pa igangsatte og afsluttede aktiviteter. Fgrste trin i analyse- og udviklingsforlgbet var
en analyse af kommunens sagsbehandling, hvor taskforcen gav anbefalinger til, hvordan kommunen kan
styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Herefter samarbejder kommunen med taskforcen om et udviklingsforlab,
hvor kommunen far hjeelp til at realisere anbefalingerne.

En status - to perspektiver

Som en del af udviklingsforlgbet udarbejder kommunen og taskforcen sammen en midtvejsstatus. Formalet
hermed er at evaluere den farste del af udviklingsforlgbet og drafte, hvordan kommunen kan arbejde videre
med taskforcens anbefalinger i det resterende udviklingsforlgb. Midtvejsstatussen giver et overblik over status
pa kommunens initiativer i udviklingsplanen, og kan anvendes som baggrund for at orientere kommunens
politiske udvalg og handicaprad om forlgbets udvikling.

Midtvejsstatussen bestar af to dele: | den farste del giver kommunen en status pa de enkelte initiativer i udvik-
lingsplanen — se boksen nedenfor. Herudover giver kommunen en samlet status for arbejdet med udviklings-
planen. | den anden del giver taskforcen bemaerkninger til kommunens status, og vurderer, hvorvidt kommunen
er pa rette vej i forhold til at opné de gnskede resultater.

Kommunens udviklingsplan vedlaegges som bilag.

Statusvurdering

Kommunens statusvurdering foretages i forhold til, hvorvidt udviklingsplanen er overholdt:
Gren: Ingen eller mindre vaesentlige forsinkelser.

Gul: Veesentlige forsinkelser uden konsekvens for kommunens samlede udviklingsplan.

.: Veesentlige forsinkelser med konsekvens for kommunens samlede udviklingsplan.
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Udviklingsinitiativ

1. Politik og strategi

Status-
vurdering
(red/gul/
gren)

Status, fx afsluttede aktiviteter, udfordringer og kommende akti-
viteter

(Max 1-3 linjer)

1.1 Politik

Sikrer sammenhaeng
mellem medborgerpoli-
tikken og den politiske
strategi for voksenhan-
dicapomradet

Der arbejdes kontinuerligt med Medborgerpolitikken og Socialstrate-
gien.

Det er et felles ansvar.

De enkelte initiativer starter op i den udvidede centerledelse for at
sikre den rgde trad i hele organisationen i Center for Handicap og
Psykiatri.

1.2 Politik

Opstiller konkrete mal
for voksenhandicapom-
radet i den politiske
strategi

Se pkt. 1.1

1.3 Strategi

Sikrer sammenhaeng
mellem kommunens
strategier og medbor-
gerpolitikken

Se pkt. 1.1

1.4 Kvalitetsstandarder

Opdaterer kvalitetsstan-
darderne

Genbesgges i 1. halvar i 2025 i forbindelse med medarbejdersporet
og revidering af arbejdsgange/retningslinjer.

1.5 Kvalitetsstandarder

Sikrer at de anvendes
systematisk i sagsbe-
handlingen

Kvalitetsstandarder er indarbejdet i afgarelser til borgerne

1.6 Ledelsesinformation
— Faglig udvikling

Forbedrer indsamlingen
af ledelsesinformation
om faglig udvikling og
sikrer, at denne infor-
mation bruges til styring
og udvikling af sagsbe-
handlingen.

Det lzerende ledelsestilsyn:

e Ledelsesinformation og -mal i myndighed forventes at starte
op til sommer 2025.

1.7 Ledelsesinformation
— Faglig udvikling

Udarbejder procedurer,
der sikrer, at faglig le-
delsesinformation for-

Se pkt. 1.6
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midles til alle lag i orga-
nisationen med henblik
pa leering og udvikling

1.8 Ledelsesinformation
— @konomi

Sikrer, at gkonomisk le-
delsesinformation an-
vendes til styring og ud-
vikling af sagsbehand-
lingen

Grgn

Feelles Matchteam i Center for Handicap og Psykiatri er startet op den
17. september 2024.

1.9 Ledelsesinformation
— @konomi

Udarbejder procedurer,

der sikrer, at gkonomisk
ledelsesinformation for-
midles til alle lag i orga-
nisationen med henblik

pa leering og udvikling

Gul

Afventer aftaler med den centrale analyseafdeling.

2. Faglig ledelse og sparring

(Max 1-3 linjer)

2.1 Sparring og videns-
deling

Tilbyder radgiverne eks
tern supervision.

Grgn

Form og behov forventes afklaret i farste kvartal 2025.

2.2 Sparring og videns-
deling

Etablerer en systematik
for feelles leering af om-
gerelser fra Ankestyrel-
sen

Grgn

Fast punkt pa dagsordenen pa de ugentlige teammgder ift. det juridi-
ske perspektiv.

2.3 Sparring og videns-
deling

Praeciserer ansvaret for
deling af viden om ny
lovgivning og princip-
meddelelser i forhold til
videre formidling.

Grgn

Der arbejdes med ledelses- og myndighedsfundamentet i genopret-
ningsplanen i forhold til ansvar og roller.

2.4 Strategisk kompe-
tenceudvikling

Sikrer sammenhaeng
mellem kommunens po-
litiske fokusomrader, le-
delsestilsyn og kompe-
tenceudvikling.

Gregn

Genopretningsplanen understgtter kompetenceudviklingen i Myndig-
hed.

Centerledelsen og den udvidede centerledelse er "fundamentet” ift.
feelles mal og retning i kompetenceudviklingen i Center for Handicap
og Psykiatri.
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2.5 Fagligt ledelsestil- Gren Er igangsat i forhold til nuvaerende ledelsestilsyn. Er i gang med at re-

syn vurdere skemaet ift. tilbagemelding fra ekstern revision.

Fortseetter arbejdet med Udvikles og kobles til det leerende ledelsestilsyn ift. genopretningspla-

at etablere og sikre en nen.

fast praksis for gennem-

forelse af ledelsestilsy-

net.

2.6 Fagligt ledelsestil- Gren Se pkt. 2.5

syn

Udvider ledelsestilsynet

til ogsa at omfatte fokus

pa den faglige kvalitet i

sagerne

2.7 Fagligt ledelsestil- Gren Se pkt. 2.5

syn

Sikrer feelles laering af

ledelsestilsynene.

2.8 Fagligt ledelsestil- Gren Se pkt. 2.5

syn

Afrapporterer resultatet

af ledelsestilsynet til

gverste ledelse

3. Sagsbehandling (Max 1-3 linjer)

3.1 Udredning, vurde- Gren Der er ansat en fagspecialist pa fuld tid, som underviser i VUM 2.0, gi-

ring og afgaerelse ver sparring pa sager, kvalitetssikring af VUM, og deltager til Visitati-

. onsmgder.

Fortseetter arbejdet med

at styrke en systematisk Der er planlagt undervisning i fagsystemet Nexus for alle medarbej-

og ensartet anvendelse dere i Center for Handicap og Psykiatri i ferste kvartal 2025. Formalet

af retningslinjer, meto- er at fagsystemet skal understette ensartet anvendelse af metoder og

der og redskaber, der redskaber, sikre korrekte arbejdsgange og valide data.

understgtter udredning, . )

vurdering og afgerelse. | forste l'<vartal 2025 arbe.Jder Myndighed & !ndgangen med at tegne et
feelles billede af borgerrejsen for at styrke billedet af hvad borgeren
skal igennem i et forlgb — dette foregar i Medarbejdersporet. Der er
planlagt farste workshop i februar 2025. Til stationerne i den overord-
nede borgerrejse knyttes faserne i VUM 2.0, og de pejlemeerker og
mal for god sagsbehandling, som er blevet defineret i arbejdet med
genopretningsplanen.
Der er planlagt lzeringsdag med Taskforcen i februar 2025.
Er i en faelles leeringsproces i forhold til visitation i Myndighed sam-
menkoblet med Matchforum.

3.2 Udredning, vurde- Gron Se pkt. 3.1

ring og afgerelse
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Sikrer at sagerne er til-
straekkeligt oplyste

3.3 Udredning, vurde-
ring og afgarelse

Sikrer at oplysningerne
anvendes aktivt i sa-
gerne.

Gren

Se pkt. 3.1

3.4 Udredning, vurde-
ring og afgarelse

Sikrer tilstreekkelig be-
grundelse af afgerel-
serne

Gren

Se pkt. 3.1

3.5 Udredning, vurde-
ring og afgarelse

Sikrer at der er hjemmel
til at traeffe afgaerelse

Grgn

Se pkt. 3.1

3.6 Udredning, vurde-
ring og afgaerelse

Sikrer at borgeren kan
varetage egne interes-
ser.

Gregn

Er et fokuspunkt i sagsbehandlingen. Bruger Familieretshuset til spar-
ring.

3.7 Udredning, vurde-
ring og afgarelse

Sikrer at der foretages
korrekte vurderinger

Gregn

Se pkt. 3.1

3.8 Udredning, vurde-
ring og afgerelse

Sikrer at kvalitetsstan-
darderne bliver anvendt
i afgarelserne

Gregn

Planlaegger laeringsdag i februar med Ankestyrelsen og VISO i forhold
til krav og indhold i afgarelser.

3.9 Udredning, vurde-
ring og afgarelse

Sikrer at sagsbehand-
lingsfrister overholdes,
og at borgerne oriente-
res ved fristoverskridel-
se.

Gregn

Der er stor opmaerksomhed pa det i sagsbehandlingen. Det bliver
droftet pa de ugentlige teammeader.

3.10 Udredning, vurde-
ring og afgaerelse

Styrke helhedssynet, og
sikrer at der foretages
en helhedsvurdering af

Grgn

Har fokus pa det helhedsorienteret i sagsbehandlingen. Drgfter hvor-
nar og hvordan vi indhenter akter enten pa tvaers af kommunen eller
leegelige akter pa ugentlige feellesmader i radgivergruppen.

Er fortsat i en leeringsproces bl.a. i forhold til samarbejdet med andre
centre.
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borgerens samlede be-
hov for hjeelp og stotte.

3.11 Valg af indsats

Sikrer, at borgerne ikke
har udaekkede behov.

Gren

Se pkt. 3.10

3.12 Valg af indsats

Sikrer ensartethed og
systematik i anvendelse
af handleplaner og be-
stillinger

Gul

Se pkt. 3.1

3.13 Valg af indsats

Sikre ensartethed og
systematik i at opsaette
indsatsformal og ind-
satsmal

Gul

Se pkt. 3.1

3.14 Opfelgning

Seetter fokus pa lg-
bende og systematisk
opfelgning pa sagerne
for at sikre, at borgerne
modtager de ngdven-
dige indsatser

Gul

Se pkt. 3.1

3.15 Opfelgning

Indhenter oplysninger
fra andre forvaltninger
og fagpersoner

Gul

Se pkt. 3.1

3.16 Samarbejde med
borgerne

Sikre en ensartet an-
vendelse af retningslin-
jer, metoder og redska-
ber, der understatter
samarbejdet med bor-
geren

Gul

Se pkt. 3.1

3.17 Samarbejde med
borgerne

Sikrer en systematisk

praksis for inddragelse
af borgere, og eventu-
elle pargrende i sags-

behandlingen

Gregn

Se pkt. 3.1

I 2025 igangseettes strategispor 5 "Et staerkt samarbejde med borge-
rens netvaerk”
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4. Helhed og sammenhang

(Max 1-3 linjer)

4.1 Overgang fra barn
og til voksen

Udvikler og opdatere
overgangsprocedure i
forbindelse med projek-
tet "Den unges stemme,
den unges fremtid”

Gul

Falger projektets procesplan Den unges stemme. De udarbejdede
procesplaner forventes at starte op i farste kvartal 2025.

4.2 Overgang fra barn
til voksen

Udvikler og implemen-
terer en fast praksis for
fremsendelse af et fael-
les overblik over unge,
der forventes at overga
til voksenomradet

Gul

Se pkt. 4.1

4.3 Overgang fra barn
til voksen

Tydeligger rolle- og an-
svarsfordelingen mel-
lem bgrnehandicapom-
radet og

Gul

Se pkt. 4.1

4.4 Tveerfagligt samar-
bejde

Styrker samarbejdet
mellem voksenhandi-
capomradet og sund-
heds- og eeldreomradet
ved at sikre anvendelse
af retningslinjer samt ty-
deliggere rolle- og an-
svarsfordelingen pa
medarbejderniveau

Gul

Arbejdsgrupper pa tveers af de faglige centre bliver oprettet i 2025 i
forbindelse med Taskforce Udsatte. Det forventes, at der herfra kan
opnas laering og erfaring, som kan bruges til at styrke det fremtidige
samarbejde.

4.5 Tveerfagligt samar-
bejde

Tilretter materialer for
voksen-handicapomra-
det og sundheds- og
eeldreomradet med an-
befalingerne fra den ju-
ridiske materialegen-
nemgang

Gul

Se pkt. 4.4
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Samlet status

lingsplanen for Myndighed og Indgangen.

Kommune.

Der kan iagttages en veesentlig progression pé afgagrende indsatsomrader med udformning af VUM 2.0, sags-
oplysning samt arbejdet med at udarbejde og kvalitetssikre afgarelser i relation til borgerne. | farste kvartal
2025 igangseettes 2 hovedspor den gode borgerrejse og gennemgang af arbejdsgange mhp. udarbejdelse af
handbog. Der er planlagt lzering af sagsopbygning samt kriterier for gode afgarelser i samarbejde med Anke-
styrelsen og VISO ligeledes i farste kvartal 2025. Der opleves generelt en positiv fremdrift i handle- og udvik-

Indsatserne i handle- og udviklingsplanen som retter sig mod andre centre / sektorer udover Center for Handi-
cap og Psykiatri vil der i Iabet af 1. halvar 2025 veere fokus pa at udvikle det tvaergaende / tvaerfaglige samar-
bejde sa de helhedsorienterede indsatser styrkes og borgerne oplever gode overgange i mgdet med Slagelse

Dato: 8/1-2025
Kommunens redeggrelse er udarbejdet af:

Leder af Enhed for Myndighed og Indgangen Helle Madsen
Teamleder Sarina Domar

Teamleder Thomas Amstrup

Faglig koordinator Philip Grage

Specialist Linette Nielsen

Specialist Jane Torngvist

Socialradgiver Maiken Eliasen

Konsulent Annette Rost

Taskforcens bemaerkninger

1. Politik og strategi

Taskforcen vurderer, at kommunen har sat gang i relevante aktiviteter, der understetter den strategiske
styring og udvikling af voksenhandicapomradet. Kommunen har udarbejdet en socialstrategi (2024-2030)
med otte strategispor, der angiver retning og rammer for det specialiserede voksenomrade. Strategien og
tilherende tids- og handleplaner er praesenteret for medarbejderne. De enkelte initiativer starter op i den
udvidede centerledelse, men ved udarbejdelse af nye retningslinjer i afdelingen er der fokus pa, at disse
er i trdd med sporerne i socialstrategien. Kommunen har planlagt opdatering af kvalitetsstandarderne i
primo 2025. Der er dog allerede sikret en systematisk indarbejdelse af kvalitetsstandarderne i afggrel-
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serne til borgerne. Kommunen har i samarbejdet med eksterne konsulent fokus pa datadisciplinen i radgi-
vergruppen og pa brugen af ledelsesinformation til udvikling af voksenhandicapomradet. Kommunen har
dog afventet implementering af it-system og teknisk opsaetning heraf ligesom den afventer aftaler med
den centrale analyseafdeling i forhold at kunne traekke gkonomisk ledelsesinformation. | regi af genopret-
ningsplanen vil kommunen som del af Det laerende ledelsestilsyn arbejde med ledelsesinformation og —
mal i sommeren 2025.

2. Faglig ledelse

Taskforcen vurderer, at kommunen har ivaerksat relevante aktiviteter, der understgtter faglig ledelse, spar-
ring og videndeling pa voksenhandicapomradet. Kommunen arbejde parallelt med udviklingsforlabet med
en genopretningsplan, hvor der er ansat ekstern konsulent til understgttelse af arbejdet med planen. Kom-
munen har yderligere ansat faglige koordinatorer og en fagspecialist pa fuld tid, som underviser og giver
sparring til radgiverne. Kommunen, har haft et forlgb med en ekstern coach, ligesom der er arbejdet med
intern supervision med fokus pa det faglige, arbejdskulturen og medarbejdernes trivsel. Behovet og den
endelige form for supervision forventes afklaret i farste kvartal 2025. Feelles leering af omggarelserne fra
Ankestyrelsen er nu fast punkt pa dagsordenen pa de ugentlige teammeader og ansvaret for deling af vi-
den om ny lovgivning og principmeddelelser er preeciseret i forbindelse med genopretningsplanen, hvor
der arbejdes med ledelses- og myndighedsfundamentet. Genopretningsplanen understgtter ogsa kompe-
tenceudviklingen i Myndighed. Arbejdet med at etablere og sikre en fast praksis for gennemfgrelse af le-
delsestilsynet er igangsat i forhold til nuveerende ledelsestilsynsskema. Det er planlagt, at tilsynsskemaet
udvikles ift. tilbagemelding fra ekstern revision og kobles til Det Iaerende ledelsestilsyn som del af genop-
retningsplanen.

3. Sagsbehandling

Taskforcen vurderer, at kommunen har arbejdet med en raekke relevante initiativer, der kan styrke det fael-
les faglig grundlag for sagsbehandlingen. Ud over arbejdet i relation til genopretningsplanen underviser
kommunens fagspecialisten i VUM 2.0, giver sparring pa sager, kvalitetssikrer VUM, og deltager til visitati-
onsmgder. Kommunen har sat fokus pa taskforcens anbefalinger til sagsbehandlingen, hvilket blandt an-
det understettes gennem drgftelser pa ugentlige feellesmgder i radgivergruppen. Hertil har kommunen
planlagt en lang raekke aktiviteter i 2025 i tilknytning til udviklingsplanen, genopretningsplanen og spo-
rerne i socialstrategien, som kan understgtte kvaliteten i sagsbehandlingen yderligere. Taskforcen ger op-
meerksom pa, at kommunen i forbindelse med initiativer til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen skal
veere seerligt opmaerksomme pa, at:

- have fokus pa deres praksis vedrgrende sager om udmaling og hvem der egentligt treeffer deres
afgarelser. Intern leverandgr er ogsa en del af kommunen kan derfor treeffe afggrelse over for
borgeren fx ved at tilretteleegge og udmale tiden i sagerne. Kommunen skal sikre sig, at leveran-
daren er egnet til at levere ydelsen inden for den tidsramme, som er fastsat.

- sikre at der ved brug af kvalitetsstandarderne tages eksplicit stilling til om disse pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering skal fraviges eller ej.

- deideres arbejde med helhedsvurderinger sikrer, at deres samarbejde med de andre afdelinger
er i overensstemmelse med retssikkerhedslovens § 3. Kommunen skal lave en falles afgerelse,
fx 83 og 85, 85 0og 112 mv.

- have oplysninger, der understatter den vurdering, som den kommer frem til.

- begrunde sine afgerelser, iseer ved ophgr af en ydelse (belastende afggrelse), og kommunen skal
se pa formalene med bestemmelserne.

4. Helhed og sammenhang

Taskforcen vurderer, at kommunen i forbindelse med deltagelse i Social- og Boligstyrelsens modningspro-
jekt Den unges stemme, den unges fremtid har arbejdet med taskforcens anbefalinger om udvikling af
procedure og arbejdsgange for den unges overgang til voksenlivet. Der er ligeledes udarbejdet et overblik
over unge, der forventes at overga til voksenomradet. Projektet fortsaettes i 2025. Kommunen arbejder
ligeledes med taskforcens anbefalinger til styrkelse af det tvaergédende samarbejde blandt andet gennem
"Din indgang”, tveergéende visitations- og matchforum, samarbejde med psykiatrien og en arbejdsgruppe
for snitfladen mellem servicelovens §§ 83 og 85. Ogsa i forhold til det tvaergdende samarbejde vil kommu-
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nen i 2025 igangsaettes aktiviteter, sa de helhedsorienterede indsatser styrkes. Blandt andet bliver der op-

rettet arbejdsgrupper pa tveers af de faglige centre i forbindelse med kommunens taskfoceforlgb pa udsat-
teomradet.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen med implementeringen af udviklingsplanen, genopretningsplanen og
dens socialstrategi er godt i gang med en lang raekke aktiviteter, der ligger i forleengelse af taskforcens
anbefalinger. Nogle aktiviteter er gennemfgrt, mens andre fortsat er i gang eller pa vej. Fremadrettet bar
kommunen have fokus pa at sikre fremdrift, implementering og effekt af de igangvaerende og planlagte
initiativer, fx ledelsestilsyn og procedure for overgangen fra barn til voksen.

Det er taskforcens vurdering, at kommunen samlet set har igangsat relevante aktiviteter, der styrker ram-
merne for og kvaliteten i sagsbehandlingen, og bidrager til at komme i mal med taskforcens anbefalinger.

Dato: 16. januar 2025

Taskforcen pa handicapomradet
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