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Rammen for mgdet

Den 30. januar 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune Zldreradet,
Zldre Sagens koordinationsudvalg, repraesentanter for borgere og pargrende til
temadrgftelse. Pa mgdet blev det drgftet, hvordan borgerne skal opleve gget
kvalitet via helhedspleje og borgernaer visitation.

Deltagernes input pa workshoppen bidrager til grundlaget for de kommende
politiske beslutninger og vaerdier pa seldreomradet, som understgtter
realiseringen af aeldreloven med fokus pa en tillidsbaseret zldrepleje praeget af
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet en raekke citater fra dagen, samt formuleret nogle
temaer, som indkapsler essensen af, hvad deltagerne var mest optagede af under
drgftelserne pa mgdet.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

Temamgde om

@get kvalitet for borgere der
modtager aeldrepleje

Torsdag den 30. januar 2025 kl. 15-18

Lille sal pa Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

Seniorudvalget inviterer Aldreradet, £ldre Sagens koordinationsudvalg, repraesentanter for
borgere og pargrende til temamgde. Det gar vi for at skabe et godt grundlag for de politiske
beslutninger, der venter i det kommende ar p3 zeldreomradet.

Jeres input pa temamgdet skal bidrage til at sikre, at vi lever op til eldrereformens intentioner
om en tillidsbaseret zeldrepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige. Fokus er pa
selvbestemmelse, omsorg og gode relationer, som er afggrende for at kunne leve et liv med
livsgleede i steerke fzellesskaber - bdde lokalt og i samarbejde med civilsamfundet og
pargrende.

P3 temamgdet skal vi drafte, hvad skal der til for, at borgerne oplever agget kvalitet. Emnet er
relevant i forhold til zldrereformens fokus p@ helheldspleje i form af sammenhangende pleje-
og omsorgsforlgb, med udgangspunkt i borgernes individuelle gnsker og behov.

Temamegdet er det farste af flere temamgder i farste halvar af 2025, hvor vi skal drefte de
enkelte emner i aeldrereformen.

Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.

Bedste hilsener
Seniorudvalget
Slagelse Kommune

Tilmelding

=
E roa E Scan QR-koden for at tilmelde dig temamgdet.
. "
=

a4 T :
Du kan ogsa tilmelde dig pa rimol@slagelse.dk SLAGELSE

KOMMUNE




resonans
Program i overskrifter

* Velkomst og formal med temadrgftelsen v. udvalgsformand Stén Knuth

* Intentionerne i &ldreloven med fokus pa helhedspleje, borgernaer visitation og kvalitetslgft v. chef for sundhed og =ldre
Therese Gjerde Corfix

* Interview og dialog med panel af interne og eksterne inspirationspersoner:
* Helhedspleje og visitation nu og i fremtiden v. visitator Rikke Munk, Slagelse Kommune
* Fremtidig forlgbsstyring i helhedsplejen og borgernazer visitation v. konsulent Christian Braad, Profekto
* Input om borgernes oplevede kvalitet i hverdagen v. social- og sundhedshjzelper Dorte Wesselhoff og planlaegger

Gitte Veng, Slagelse Kommune
* Opsamling og motivation til gruppe arbejdet v/Margrethe Kusk Pedersen, direktgr
* Dialogigrupper med fokus pa interview af de deltagende borgere og pargrendes perspektiver.

 Opsamling pa borgernes input borgernaer visitation og helhedspleje i plenum og via summegvelser ved bordene

* Fezlles opsamling af workshoppens input til det videre arbejde v. Resonans

Tak for i dag v. neestformand Britta Huntly og Therese Gjerde Corfix, Slagelse Kommune



Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Intentionerne i £ldreloven
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Vi har delt aldreloveni 5 ”"bidder”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation
» Frit valg & selvbestemmelse

» Civilsamfund & forebyggelse

» Forenkling

> Lokalplejehjem

... Derefter samler vi af alle input og
politikerne finder ud af hvad der skal
veere Slagelse Kommunes nye
virkelighed pa zldreomradet

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 1
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Den enkelte borgers gnsker og behov

Hjalpen gives ud fra den enkeltes gnsker & behov
Man har indflydelse pa den hjalp man modtager
Beslutninger treeffes taettest pa borgeren

Pargrende inddrages mere & bedre

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03




Hvad skal vi vaek fra ?
Hvad skal vi hen imod?

| fremtiden

Fokus pa klare mal & vaerdier
Vk fra at styre efter kvalitetsstandarder, «  Sikre den zldre selvbestemmelse, bedre pleje &
dokumentation & kontrol feerre forskellige medarbejdere i hjemmet

* Tillid, relationer & tvaerfaglighed bliver = KVALITET

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 3



Hvad er kvalitet for jer ?

| dag fokus pa helhedspleje

og borgernaer visitation

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03
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Hvad er helhedspleje &
borgernaer visitation ?

Hjlpen tildeles, tilretteleegges & udfgres som et
sammenhangende pleje- & omsorgsforigb

... skal tilpasse hjeelpen Igbende ud fra borgers aktuelle
fysiske, psykiske og sociale behov

... fleksibel tilpasning skal ske i dialog mellem borger,
pargrende og medarbejderen

... Beslutninger traeffes teettest pa borgeren

Helhedstaenking — Naervaer — Gode relationer

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 5




Hvad indeholder helhedspleje?

WWW.SLAGELSE.DK



Hvordan helhedspleje?

LEldreloven giver ikke en

preacis opskriit
|

WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03 SIDE 7
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MMMMMMM

Hvad sker der efter i dag?

<AFDELING> WWW.SLAGELSE.DK 25-02-03
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Tusind tak for alle jeres input

Haber vi ses igen til naeste ”bid”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation

» Civilsamfund & forebyggelse
» Forenkling
» Lokalplejehjem

WWW.SLAGELSE.DK

25-02-03

SIDE 9




Oplaeg v.
Christian Braad

Fremtidig forlgbsstyring i helhedsplejen og borgerneer visitation



FORL@BSSTRUKTUR OG RAMME FOR TEAMET

I
/ Ramme for teamet \
SEL §83

Enkelt ydelser/pakker

Takst for hver

borger i forlgb

Typer af forlgb eks.
SEL §86 * Udviklingsborgere
Enkeltydelser/pakker * Vedligeholdende borgere

* Borgere med sarlige behov

Mal for kvaliteten
i forlgb

SEL §83a

Rehabilitering \\\\‘

_/

PROFEKTO




FRA ENKELTYDELSER TIL FORL@B

| dag | fremtiden

Visitationen visiterer enkelt- Visitationen visiterer et forlgb eks. forlgb A
ydelser/indsatser med tid og indhold

Renggring » (‘ﬁ Renggring °

Traening A Treening B

Enkeltydelser Forlgb A

i

L)

Teamet sammensaetter plejen efter 0000
den zldres Igbende behov og gnsker W
indenfor forlgbets rammer, uden at

visitationen skal inddrages

\

Ved a&ndring af behov foretager
visitationen en revisitation af

enkeltydelser/indsatser med tid og
indhold

PROFEKTO




resonans

UDSAGN FRA BORGERNE

| denne sektion findes udsagn fra borgerne, som deltog i drgftelserne, citeret sa preecist som muligt.

Udsagnene beskriver oplevelser af:

* Hvad fungerer godt i dit mpde med zeldreplejen i dag?

* Hvad kunne du gnske digi fremtiden?

e Hvad tror du xldreloven kommer til at bidrage med af positive forandringer?



resonans
Hvad fungerer godt i dit mgde med =eldreplejen i dag?

* Jegkan skrive til hjemmeplejen pa en SMS, hvad min mor mangler
» Vifar hver vores kasketter som pargrende i forhold til, hvad vi kan

* Jeger positivt overrasket, man har hgrt sa meget negativt. Der har ikke veeret problemer med at fa
ekstra tid til toiletbesgg

* Jeghar ikke haft nogen som helst problemer med at komme i gennem til genoptraeningen i 3 mdr. efter
operationen 9 9

« Kommer som aftalt. Venlige og kompetente

* God formidling til hjeelpemidler E E
* De fleste er flinke og hjeelpsomme

* Der ersket meget positivt og positive forandringer de sidste 10 ar

* Man far den hjaelp, man er visiteret til, nar man har brug for hjeelp

* Det er for det meste, nogen man kender

* Glad for at der kommer en og hjzelper mig

At man som pargrende kan sige fra



resonans

Hvad kunne du gnske dig i fremtiden?

* Faggraenser opblgdes — oplever mange personaler, der ‘ikke ma’
* APV-forhold opleves begraensende
* (@nske at robotstgvsuger kan kpbes gennem kommunen

* Vigtigt at man forstar som hjzlper, at man kommer ind til en med demens. Fx i sommerperioden, hvis der
kommer en anden ind. Det fungerer bedst, nar min mand kan kende stemmen

e @nske at der bliver sat mere tid af, nar man kommer ind til en med demens, end hvis det er en, der er mere

selvhjulpen 9 9
* Vikarer kan jo ikke na at seette sigind i det hele fx seette sig ned og fa gjenkontakt. Der er ikke mange, der saetter

signed
* Nedbryd faggreenser E E
e Kodeks for hvordan man kommer ind i hjemmet

* Jeg kunne gnske mig, hvis borgeren siger nej til at ga i bad. S3 er det teamet, der skal vurdere det
* Jeg gnsker mig en dialog som den pargrende! Hvad forventer man af mig?

* Som pargrende skal jeg have lov til at traekke mig fra bestemte opgaver

* Et gnske om af fx frisgr/fodplejer lettere kan fa adgang (nar der er nggleadgang)

* Mere fleksibilitet omkring tidspunkter. Skabe gode relationer/til borgerne.

* Respekt/vaerdighed/kvalitet




resonans

Hvad tror du aldreloven kommer til at bidrage med af positive forandringer?

Det relationsbetingede er sa vigtigt i forhold til udvikling og ejerskab i eget liv

Jeg synes, at det er godt, nar de faste kommer. Det er meget trygt. Vi bor ikke sammen. At slippe og tro
pa, at nogen tager over

Kendte ansigter som kender hjemmet

Hurtig iveerksaettelse af eendring i hjzelp
Man har vel chancen som familie eller pargrende om at tale om midlertidig hjaelp

Jeg tror, det bliver skidegodt, man springer et par led over

Vi skal ikke vente 14 dage, fgr der sker noget. Det kommer til at ga steerkere E E
Fleksibilitet fra dag til dag

Mindre teams skaber falles ansvarlighed

Medarbejderne kender borgerne bedre og kan hurtigere reagere

Stgrre selvbestemmelse, men afstemt ift. borgernes situation

Der er mere tjek pa tingene, nar der er et team

Medarbejder far stgrre mulighed/kompetence for at vaere fleksible




resonans

DROMME FOR FREMTIDEN

| denne sektion bedte vi deltagerne feerdigggre nogle saetninger, som har til formal at beskrive en gnsket
fremtid. Hvordan ser det ud, nar aldrereformens intentioner er realiseret i Slagelse Kommune?

Udsagnene beskriver gnsker, som faerdigggr disse saetninger:
* Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund af...
* | fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er |gftet ved at...



resonans

Borgeren oplever i fremtiden mere kvalitet i hverdagen pa grund
af...

* Medarbejdernes forstaelse/respekt for borgernes/pargrendes behov

* Neerhed, relationer, kendte ansigter, hgjere faglighed, tryghed

» Storre fleksibilitet med tider. Feerre hjelpere omkring den enkelte borger fx demente
* God kommunikation, verbalt og nonverbalt

* Fokus pa ensomhed (forebyggelse af sygdom)

* Tryghed ved dem der kommer i hjemmet (teams med fast personale)

* Empatiske medarbejdere

* Sma teams sa det er kendte personer, der kommer i hjemmet

* Hgjere grad af medbestemmelse, selvbestemmelse

* Fzerre medarbejdere, som kender borgeren og demente borgeres behov

* Medarbejdernes faglighed og respekt for den enkelte borger

* Det er kendte personer/hjelpere, der kender hjemmet (fremtidens teams)

* Borgerens skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet i forhold til tidligere, da kendskabet til borgeren her er stort
* Faerre ansigter at forholde sig til

* Hurtigere handling ved zndring i behov — mere dialog om hjzelpen

22



| fremtiden udtaler pargrende typisk, at kvaliteten er Igftet ved resonans
at...

* Forventningsafstemning mellem kommunernes ansatte, borgere og pargrende er styrket
* De kan vaere pargrende. Faglighed, tryghed, frihed

» Storre kommunikation. Forventningsafstemning med de pargrende. Opmaerksomhed pa de pargrendes
ressourcer/behov

* Ansvar. Overskuelighed i teamet

« Kommunikation — godt med personale — godt informationsniveau — afstemte spilleregler

* At det er sma teams, sa er det nemmere at kende personalet

* Faerre nye hjzlpere

* Genkendelighed ved mgdet med kendte personer

* Borgernes livsglaede er til stede — borgerens behov er ‘dekket’

e Det er positivt, at man som pargrende nu har et neermere kendskab til de "hjelpere’, der kommer i hjemmet

» Aftaler iforhold til skiftende behov bliver hurtigt imgdekommet uden stgrre krav om samtaler,
dokumentation og bevilling.

* De aldre er mere rolige og glade/tilfredse — sendringer ved sendret behov Igses hurtigt og effektivt.




resonans

OPSAMLING

| denne sektion samles op pa de begreber og temaer, som deltagerne var seerligt
optagede af under eftermiddagens drgftelser.



Opsamling resonans

Bevar det gode fra den nuvaerende zldreomsorg
* Der er generelt en positiv oplevelse af den nuvaerende omsorg og et gnske om at bevare fokus pa forudsigelighed, palidelighed, empati, hjeelpsomhed og
kendte ansigter.

Forhabninger til positive forandringer i forbindelse med aldreloven
* Fortsat fokus pa den gode relation og kendte ansigter. Det er trygt, at det er fast personer, der kommer
* Fleksibilitet fra dag til dag. Medarbejdere i mindre teams kan tage falles ansvar og hurtige beslutninger omkring borgerens gnsker

Generelle gnsker til fremtiden
» Faggraenser opblgdes og fokus pa relationen til borgeren og de pargrende i centrum
* Bedretil at imgdekomme borgere med demens og deres saerlige behov

Oplevelsen af kvalitet kan i fremtiden veere...

* Mindre ensomhed og vaere en del af et fellesskab. Neerhed og relationer.

* Tryghed skabes gennem kendskab, forstaelse og respekt, samt faerre ansigter at forholde sig til

* Medarbejdernes faglighed understgttes af naerhed, relation, kommunikation og empati

* Fleksibilitet og hurtigere handling. Mere med- og selvbestemmelse

* Samarbejdet og kommunikationen med pargrende bliver styrket og rollen som pargrende udfoldet

Pargrendes gnsker til fremtidens kvalitet

* Forventningsafstemning mellem kommunens ansatte, pargrende og borgere styrkes

* Opmarksomhed pa de pargrendes behov og ressourcer. Bedre kommunikation

* Genkendelighed og faerre hjelpere. Styrket kendskab til teamet. Maerke, at de tager feelles ansvar
* Fleksibilitet i forhold til tilpasninger uden at det kraever samtaler, dokumentationer og bevillinger
* At maerke sit familiemedlem veere rolig, glad og tilfreds

25
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