4, november 2016

Aftale mellem regeringen (Venstre), Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det
Konservative Folkeparti om revision af servicelovens voksenbestemmelser

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance, Alternativet, Radikale Venstre,
Socialistisk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti er enige om, at hjeelp efter servicelovens
voksenbestemmelser skal sikre, at borgeren far en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, der
modsvarer det hjelpebehov, borgeren har. Hjeelpen skal tilretteleegges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af borgerens behov og forudseetninger og i samarbejde med den enkelte.

Aftalepartierne er enige om, at hjeelp efter servicelovens voksenbestemmelser i hgjere grad end i dag sa vidt
muligt skal hjeelpe borgeren til positiv udvikling og hjeelp til selvhjeelp. Loven skal lette den daglige tilveerelse
for borgeren og forbedre livskvaliteten, ligesom hjaelpen skal veere med til at forebygge, at problemerne for
den enkelte forveerres. Der skal derfor @get fokus pa tidlige, helhedsorienterede og sammenhaengende
indsatser.

Der er ligeledes enighed om, at servicelovens voksenbestemmelser pa en reekke omrader bgr forenkles og
afbureaukratiseres til gavn for bade borger og kommune. Afbureaukratisering vil lette kommunernes
sagsbehandling og sikre borgerne hurtigere afggrelser.

Med baggrund i draftelserne er aftalepartierne saledes enige om en raekke initiativer vedrarende:

e /Endring af servicelovens formalsbestemmelser

e Tidlig, forebyggende indsats

o Regelforenkling og afbureaukratisering

o Tilkab af socialpaedagogisk ledsagelse

o @vrige forslag (hjeelperordninger og data)

o Retssikkerhed (varsling/opsat virkning for afgarelsen og klageadgang for § 109 og § 110 tilbud)
o lkrafttreeden og overgangsperiode

1. Andring af servicelovens formalsbestemmelser

Servicelovens formalsbestemmelser angiver neermere, hvilke hensyn der ligger bag loven og skal tilleegges
betydning ved lovens administration. Det betyder bl.a., at de indgdr som fortolkningsbidrag, nar der skal
tages stilling til, om en borger har ret til hjeelp efter de enkelte bestemmelser i serviceloven.

Aftalepartierne er enige om, at servicelovens formalsbestemmelser skal zendres, saledes at der bl.a.
kommer gget vaegt pa rehabilitering og pa fremme af inklusion i samfundet.

De aftalte tiltag fremgér af boks 1 nedenfor.
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Boks 1
Aftalepartierne er enige om, at servicelovens formalsbestemmelser sendres, som fglger:

e Det tydeliggeres, at formalet med hjeelp efter serviceloven er, at borgeren far en
sammenhaengende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgerens behov samt fremmer
den enkelte borgers mulighed for at udvikle sig og udnytte egne potentialer i det omfang, det er
muligt for den enkelte.

e Det tydeliggeres, at formalet med hjzaelpen er at fremme inklusion i samfundet og understatte, at
borgeren opnar en hgjere grad af selvsteendighed og selvhjulpenhed, herunder gge den enkelte
borgers mulighed for deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse og sociale sammenhaenge.

e Det tydeligggres, at formalet med hjeelpen er at medvirke til at sikre, at den enkelte borger kan
udvikle sit funktionsniveau, ligesom formalet er at yde kompensation, omsorg og pleje.

e Det skal ligesom i dag fremga, at hjeelpen efter loven bygger pa den enkelte borgers ansvar for
sig selv og sin familie.

o Endelig skal det i lovbemeerkninger og kommende vejledning indfgjes, at kommunerne skal veere
opmeerksomme pa samarbejdet mellem sektorer, ligesom det skal tydeliggeres, at det er en
forudsaetning for stgtte efter serviceloven, at stgtten ikke kan bevilges efter andre sektorers
lovgivning. Der vil i lovbemeerkningerne desuden blive henvist til retssikkerhedslovens § 5,
hvorefter kommunalbestyrelsen skal vurdere ansggninger og spgrgsmal om hjaelp efter alle de
muligheder, der findes i den sociale lovgivning, ligesom kommunalbestyrelsen skal veere
opmeerksom pa, om der kan sgges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning.

Aftalepartierne er endvidere enige om vigtigheden af at sikre sagsbehandlernes og borgernes overblik
over de ydelser, der kan gives efter serviceloven. Der vil derfor i den kommende vejledning blive
indfgjet en oversigt over ydelserne i servicelovens voksenbestemmelser.

2. Tidlig, forebyggende indsats

Aftalepartierne er enige om at ggre det muligt for kommunerne at seette ind med tidlige, forebyggende
indsatser p& et tidspunkt, hvor der ikke er tale om, at borgeren ellers er berettiget til ydelser efter
serviceloven. Der vil veere tale om tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen i stedet via sddanne indsatser saetter
fokus pa hjeelp til selvhjeelp, pa at aktivere borgernes egne ressourcer, hvorved borgerne bliver i stand til at
mestre egen situation, og pa at skabe sociale netveerk. En tidlig, forebyggende hjeelp skal medvirke til at
hindre, at problemerne vokser sig store og udgiftstunge.

Kommunerne skal endvidere i endnu hgjere grad end i dag have mulighed for at benytte de kompetencer og
muligheder, som den frivillige sektor kan levere i forhold til forebyggelse, samveerstilbbud i form af
netveerksgrupper, klubtilbud mv., som et generelt supplement til den kommunale indsats.

De aftalte tiltag fremgér af boks 2 nedenfor.
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Boks 2
Aftalepartierne er enige om en raekke tiltag, som sikrer en tidlig forebyggende indsats:

e Udvidelse og tydeligggrelse af kommunernes mulighed for at saette ind med tidlig
forebyggende indsats. Der gives bedre muligheder for at etablere og anvende gruppebaserede
tilbud om hjeelp og statte. Ligeledes gives der mulighed for at iveerkseette individuelle tilbud om
socialpeedagogisk hjeelp og stette i en tidsbegraenset periode, fx op til seks maneder.
Kommunerne skal medtage borgernes gnsker og behov i overvejelserne om iveerksaettelse af
indsats.

o Udbygget samarbejde med civilsamfundet. Kommunernes mulighed for at tilretteleegge den
mest hensigtsmaessige opgavelgsning i den lokale kontekst tydeliggares. Den frivillige indsats er et
supplement til den fagprofessionelle indsats og sendrer ikke pa det serviceniveau, der fglger af den
kommunale serviceforpligtigelse. Kommunen er saledes fortsat forpligtet til at yde den ngdvendige
bistand og stgtte efter serviceloven til de borgere, som matte have brug herfor.

o Mulighed for tildeling af hjeelpemidler og forbrugsgoder i en kortere tidsbegraenset periode.
Kommunerne far mulighed for at vaelge at dispensere fra det krav om varig funktionsnedsaettelse,
der i dag findes i bestemmelserne om hjeelpemidler og forbrugsgoder i en kortere tidsafgreenset
periode — typisk en revalideringsperiode, hvor borgeren via et hjeelpemiddel eller forbrugsgode
nemmere kan opretholde forbindelsen til arbejdsmarkedet, uddannelsessystemet mv.

e Sociale akuttilbud. Der etableres hjemmel for kommunerne til at kunne oprette og drive sociale
akuttilbud som led i kommunernes indsats over for borgere med en psykisk lidelse.

3. Regelforenkling og afbureaukratisering

Aftalepartierne er enige om, at flere af servicelovens nugeeldende regler p& udsatte voksne- og
handicapomradet er for komplekse og sveere for kommunerne at administrere korrekt og for borgerne at
gennemskue. Det kan medvirke til utilfredsstillende forlgb for bade borgere og sagsbehandlere. Der er derfor
enighed om, at der er behov for regelforenklinger og afbureaukratiseringer, som gavner alle parter.

De aftalte tiltag fremgér af boks 3 nedenfor.

Boks 3
Aftalepartierne er enige om en raekke tiltag, som sikrer regelforenkling og afbureaukratisering:

e Lettere og hurtigere sagsbehandling i sager om hjeelpemidler og forbrugsgoder til gavn for
bade kommuner og borgere.
- Der gives i enkle og entydige sager mulighed for at anvende forenklet sagsbehandling ved
ansggninger om hjeelpemidler og forbrugsgoder.

- Der indfgres obligatorisk brug af tro- og loveerklgeringer ved genbevilling af hjeelpemidler, hvis
borgerens funktionsevne i al veesentlighed er usendret.

- Endelig gives der mulighed for, at kommunen kan veelge at ggre brug af tro- og loveerklee-
ringer ved reparation af hjeelpemidler og i den forbindelse opsaette faste kriterier for
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reparationen.

e Afbureaukratisering af reglerne om bilstgtte og bedre anvendelse af de offentlige midler

Reglerne om egnethedsvurderingen preeciseres, sa det bliver tydeligt, at kommunen skal
foretage en helhedsvurdering, hvor borgerens samlede behov indgar.

Betingelsen om, at bilen ikke ma veere forsynet med den seerlige indretning fra fabrikken, for at
der kan opnas tilskud til den seerlige indretning, fiernes.

Malgruppen for afdragsfrihed under uddannelse preeciseres, sa den bliver identisk med
malgruppen for statte til kgb af bil pa uddannelsesmaessigt grundlag.

Genanskaffelsesperioden forhgjes fra seks til otte ar for nye tilkendelser af bilstgtte, og
samtidig udvides adgangen til fartidig udskiftning, s& kommunen kan bevilge fartidig
udskiftning, hvis det efter en samlet vurdering er uhensigtsmeessigt at reparere bilen.
Borgerne vil kunne henvende sig til kommunen efter syv ar og gare opmeerksom pa, at
pageeldende gnsker at udskifte sin bil ved genanskaffelsesperiodens udlgb med henblik pa at
sagsbehandlingen kan igangseettes.

Reglerne for statte til automatgear/elektronisk styrede gear eendres, sa der ydes tilskud til
faktiske udgift til automatgear dog maksimalt op til 24.899 kr. (2016-pl), desuden forhgjes
genanskaffelsesperioden for automatgear til otte ar.

Endelig geelder for ansggere, der tidligere har faet statte til kgb af bil, at et eventuelt provenu
ved salget af den gamle bil inden for det seneste ar eller en udbetalt forsikringssum skal indga
i kgbet af en eventuel ny bil.

e Forenkling af udmalingssystemet for merudgiftsydelsen

Der fastseettes et standardbelgb pa 1.000 kr., hvis de sandsynliggjorte merudgifter ligger i
intervallet 524 kr. — 1.500 kr. om maneden.

Der fastszettes endvidere et standardbelgb pa 2.000 kr., hvis de sandsynliggjorte merudgifter
ligger i intervallet 1.501 kr. — 2.500 kr. om maneden.

Ved dokumenterede merudgifter pa over 2.500 kr. om maneden daekkes de faktiske udgifter.

Aftalepartierne er enige om at afsaette 7,0 mio. kr. arligt i 2018 og frem af satspuljen til finansiering
af kommunernes merudgifter som falge af forslaget.

o Forenkling af reglerne for egenbetaling for ophold i botilbud efter 8§ 109 og 110

Der fastsaettes én national sats for egenbetaling for ophold pa kvindekrisecenter (§ 109) og én
national sats for ophold pa forsorgshjem (8 110). Derudover etableres hjemmel til, at
opkraevningen kan foretages forud.

Det bemaerkes, at borgerne fortsat har mulighed for at ansgge handlekommunen om en
reduktion eller bortfald af borgerens egenbetaling, safremt szerlige arsager ger sig geeldende,
fx at borgeren samtidig opretholder egen bolig, ikke har nogen indteegt mv.
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4. Tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse

Aftalepartierne er enige om vigtigheden af at skabe mulighed for kommunerne til at tilbyde borgere i
dagntilbud at tilkebe socialpsedagogisk ledsagelse til ferie, hvis borgeren efter eget initiativ gnsker dette - en
mulighed, som tidligere har vaeret en praksis i visse kommuner, men som der imidlertid ikke var hjemmel til,
hvorfor denne praksis matte ophare.

De aftalte tiltag fremgar af boks 4 nedenfor.

Boks 4
Aftalepartierne er enige om fglgende tiltag:

o Tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse
- Der indfares mulighed for, at borgere i kommunale/regionale dggntilbud far mulighed for tilkgb
af socialpaedagogisk ledsagelse, sa de kan fa det personale, de kender, med pa ferie.

- Muligheden omfatter tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse, der ligger ud over den indsats
efter serviceloven, som borgeren modtager i dggntilbuddet, det vil sige ud over den
"kerneydelse”, som leverandgren i forvejen skal levere. Kerneydelsen defineres pa baggrund
af en samlet vurdering af borgerens afggrelse, skriftlige oplysninger om, hvilken hjselp der er
bevilget, om ferie indgar i taksten for dggntilbuddet og borgerens handlekommunes
serviceniveau.

- Leverandgren af ordningen har ansvaret for at sikre, at brugen af tilkgbsordningen ikke ma
medfgrer negative konsekvenser for borgere pa degntilbud, der ikke benytter sig af
tilkebsmuligheden, og har ogsa pligt til at sikre, at ferien kan gennemfgres personalemaessigt
forsvarligt og inden for rammerne af de ansattes anseettelsesvilkar i
beskaeftigelseslovgivningen.

- Kommunerne har forsyningsforpligtelse i forhold til at yde socialpaedagogisk bistand efter
servicelovens § 85. Borgere, der pa baggrund af en konkret og individuel vurdering opfylder
betingelserne for at modtage socialpsedagogisk bistand, og som har behov herfor, har ret til at
modtage ydelsen.

- Ovenstdende vil blive beskrevet i lovbemarkningerne sammen med Ankestyrelsens
principafgarelse nr. 60-15, som fastslar, at man kan have ret til at modtage socialpsedagogisk
stgtte under kortere ophold uden for hjemmet.

Aftalepartierne er enige om at afseette 1,0 mio. kr. i 2019 af satspuljen til finansiering af en
evaluering af ordningen, herunder afdaekning af dggntilbuddenes forvaltning af ordningen.

Aftalepartierne er pa den baggrund enige om at have handteret beslutningsforslag B 190 om
klarere regler og nye forslag til ledsageordning.
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5. @vrige forslag (hjeelperordninger og data)
Aftalepartierne er enige om, at der er behov for tiltag, der skal forebygge misbrug af ordninger med kontant
tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance.

Derudover er aftalepartierne enige om, at der er behov for et bedre datagrundlag pa det sociale omrade.

De aftalte tiltag fremgér af boks 5 nedenfor.

Boks 5
Aftalepartierne er enige om fglgende tiltag:

e Justering af reglerne om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret
personlig assistance (BPA). Der indfares tiltag, som har til formal at forebygge misbrug af
ordningen og medvirke til at sikre, at midlerne pa omradet anvendes efter formalet, nemlig at yde
hjeelp til borgerne. Saledes indfares en godkendelsesordning for foreninger og virksomheder, der
gnsker at varetage arbejdsfunktioner. Fremover skal der ske bagudbetaling af tilskud til foreninger
og virksomheder. Endelig indfares en gvre ugentlig arbejdstid pa 48 timer for neertstdende i de
ordninger, hvor den neertstdende er savel arbejdsgiver som arbejdsleder og hjeelper for borgeren.

e Bedre data. Der udarbejdes en samlet databekendtggrelse, som skal medvirke til at tilvejebringe
et bedre datagrundlag pa det sociale omrade.

6. Retssikkerhed (varsling og klageadgang for § 109 og 8§ 110 tilbud)

Aftalepartierne er enige om, at der er behov for at gge borgernes retssikkerhed i de tilfeelde, hvor en
kommune treeffer afggrelse om at nedseette eller frakende hjeelp efter serviceloven. Aftalepartierne er
endvidere enige om at indfgre klageadgang vedrarende tilbudslederens afgarelser i henhold til servicelovens
88 109 og 110 (kvindekrisecentre og forsorgshjem).

Det aftalte tiltag fremgar af boks 6 nedenfor.

Boks 6
Aftalepartierne er enige om fglgende tiltag:

o Indfgrelse af varslingsperiode (opsat virkning for afggrelsen)
- Der indfgres et minimumsvarsel med opsat virkning pa 14 uger for afgerelser, hvor

nedseettelsen eller frakendelsen af hjeelpen har seerligt indgribende betydning for den enkelte.
- Minimumsvarslet kombineres med en fast track ordning i Ankestyrelsen.

- Minimumsvarslet og fast track ordningen vil geelde for fglgende bestemmelser i serviceloven,
hvor frakendelse eller nedsaettelse af hjeelp altid har vidtraekkende konsekvenser, som ikke
eller kun vanskeligt lader sig genoprette: § 95 om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere, 8
96 om borgerstyret personlig assistance, § 98 om seerlig kontaktperson til dgvblinde, § 114
om stgtte til bil (dog kun i de tilfeelde, hvor stgtte til bil frakendes inden udlgbet af
genanskaffelsesperioden), 8§ 32 om seerlige dagtilbud (dog kun ved frakendelse af en
eksisterende dagtilbudsplads) og § 36 om seerlige klubtilbud (dog kun ved frakendelse af en
eksisterende klubtilbudsplads).
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- Minimumsvarslet og fast track ordningen geelder ogsd de sager efter § 42 om tabt
arbejdsfortjeneste, hvor der i dag geelder en tre maneders afviklingsperiode, jf. § 17 i be-
kendtgarelse om tilskud til pasning af barn med handicap eller langvarig sygdom.

- Ankestyrelsen har oplyst, at de forventer at kunne afggre langt hovedparten af sagerne inden
for 14 uger. For de resterende sager bemaerkes det, at Ankestyrelsen vil have mulighed for at
tilleegge en sag opseettende virkning, sd borgeren ikke mister sin hjeelp, inden sagen er
afgjort.

Aftalepartierne er enige om at afseette 11,9 mio. kr. i 2018 og 11,0 mio. kr. arligt i 2019 og frem af
satspuljen til finansiering af kommunernes merudgifter som folge af forslaget samt til
Ankestyrelsens merudgifter i forbindelse med etablering og drift af en fast track ordning.

Aftalepartierne er pd den baggrund enige om at have handteret beslutningsforslag B 36 om
opseettende virkning i klagesager for borgere med handicap.

Indfgrelse af klageadgang vedrgrende tilbudslederens afggrelser i henhold til servicelovens

88 109 og 110 (kvindekrisecentre og forsorgshjem)

- Der indfares klageadgang til Ankestyrelsen over tilbudslederens afgarelse om afslag pa
henholdsvis optagelse i tilbud efter servicelovens 88 109 (kvindekrisecentre) og 110
(forsorgshjem) og afggrelser om udskrivning herfra.

Aftalepartierne er enige om at afseette 0,5 mio. kr. arligt i 2018 og frem af satspuljen til finansiering
af kommunernes og Ankestyrelsens merudgifter som fglge af forslaget.

7. lkrafttreeden og overgangsperiode
Aftalepartierne er enige om, at eendringerne skal treede i kraft 1. januar 2018.

Aftalepartierne er dog enige om, at der for det aendrede udmalingssystem for merudgiftsydelsen skal
fastseettes en overgangsperiode pa 1 ar, hvor borgere, der allerede modtager hjeelp, vedbliver med at
modtage hjeelp efter den seneste afggrelse, indtil deres kommune far anledning til at foretage den
nadvendige revisitation til hjeelp efter de nye regler, f.eks. hvis borgerens behov zndrer sig. Efter et ar skal
alle borgere veere revisiteret efter de nye regler.

Aftalepartierne er endvidere enige om at fastseette en overgangsperiode pa 3 maneder for bagudbetalt BPA
(Borgerstyret Personlig Assistance) tilskud til foreninger og virksomheder. Endelig fastsaettes der en
overgangsperiode pa 1% ar, inden for hvilken allerede etablerede foreninger og virksomheder skal have
opnaet godkendelse.



