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Indledning

Alle medarbejdere i Afdeling Bgrn og Familie arbejder ud fra den sammenhangende Bgrne- og Ungepolitik i Slagelse Kommune:

e Alle foraeldre har en rolle og et ansvar

e Alle bgrn og unge har potentiale

e Alle bgrn og unge har behov for samhgrighed og feellesskaber

e Alle bgrn og unge fortjener hjaelp, naervaer og oprigtig interesse
o Alle bgrn og unges mening er vaerdifuld

o Alle bgrn og unge skal tilbydes motiverende leeringsmiljoer.

Alle bgrn 09 unges meniing er vaerdifuld

Ud fra politiske og lovgivningsmaessige rammer, har Afdeling Bgrn og
Familie fastsat pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen. Man kan
forsta et pejlemaerke som en retningslinje en reference eller guide til
god kvalitet i praksis. Pejlemaerkerne omsaetter bade Slagelse Kommunes
Bgrne- og Ungepolitik samt intentionerne i barnets lov til konkrete
praksisbeskrivelser af sagsbehandlingsprocesserne.

Pejlemaerkerne tager udgangspunkt i Hindbogen om barnets lov, de syv
anbefalinger om bgrneinddragelse i sagsbehandlingen og Social- og
Boligstyrelsens pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen, og er baerende for sagsflowet.

Formal - hvorfor pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen?

Afdeling Bgrn og Familie i Slagelse Kommune har pa tvaers af ledelse og medarbejdere, defineret pejlemaerker for kvalitet i
sagsbehandlingen. Formalet med pejlemaerkerne er at sikre de bedste forudsaetninger for kommunens bgrn/unge og familiers
trivsel, sundhed og udvikling. Det sker bl.a. ved at styrke indsatserne for de bgrn/unge og deres foraeldre, der har brug for saerlig
stgtte, gennem handleanvisende anbefalinger til, hvordan pejlemasrkerne kan omseettes til god socialfaglig praksis.



Vores malsaetning er at:
e Alle medarbejdere har en fzlles forstaelse for god kvalitet i vores sagsbehandling
e Alle medarbejdere i Afdeling Bgrn og Familie arbejder ud fra vores definerede pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen
e Alle medarbejdere i Afdeling Bgrn og Familie har en ensartet, lovmedholdelig og systematisk praksis, pa tvaers af Afdeling
Bgrn og Familie, fra det tidlige forbyggende arbejde til barnets/den unges og familiens sag afsluttes i kommunen.

Vores malsaetning for bgrn/unge og familier er at:
e Bgrn/unge, foraeldre og netvaerk oplever sig inddraget relevant og aktivt i sagsbehandlingen.
e Bgrn/unge, foreeldre og netvaerk oplever at fa den rette hjeelp og stgtte rettidigt, og at der fglges op pa indsatsernes effekt
0g progression.

Feelles bgrnesyn

I Slagelse Kommune er alle bgrn og unges mening veerdifuld. Bgrn og unge er aktivt deltagende og kompetente sociale individer, og
besidder central viden om deres egen livssituation, som er med til at definere deres egne livsprocesser.

I Afdeling Bgrn og Familie mgder vi barnet/den unge i gjenhgjde og med fokus pa barnets ret til medbestemmelse og selvbestemmelse.
Vi synligger barnets perspektiv, holdninger og gnsker, og lader barnet fa indflydelse pa de beslutninger, der handler om barnets
livssituation.

Barnets lov stiller krav til, at barn og unges perspektiver er udgangspunktet i Afdeling Bgrn og Families arbejde

Vores feelles bgrne- og ungesyn er, at "Alle bgrn og unges mening er vaerdifuld”. Barnets og den unges opfattelse skal jf. BL § 5, stk.
3 Igbende tilvejebringes og inddrages. Det betyder, at barnets og den unges perspektiv, skal tillaegges betydning i den samlede
vurdering af, hvilken afggrelse der skal traeffes.

Lovens § 5, stk. 3 indebaerer ikke en pligt til at fglge barnets eller den unges holdning og gnsker. Der kan vare faglige overvejelser,
der umuligggr opfyldelsen af barnets eller den unges gnsker. I de tilfeelde, hvor barnets eller den unges holdning til sagen ikke
tillaegges afggrende veegt, skal det i sagen fremga, hvorfor dette ikke er tilfeeldet, og rddgiver skal sikre, at barnet/den unge er
informeret om beslutningen og baggrunden herfor.

Reel inddragelse af barnet/den unge, familie og netvaerk.

For at sikre kvalitet i sagsbehandlingen, er tilgangen i vores myndighedspraksis i Afdeling Bgrn og Familie baseret pa reel inddragelse af
barnet/den unge. Det betyder, at vi i sagsbehandlingen tager udgangspunkt i barnets hab og dramme, samt at viden fra barnet/den unge
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aktivt indgar i de beslutninger, som har betydning for barnets sundhed, udvikling og trivsel. Vores tilgang til inddragelse tager bl.a.
udgangspunkt i de syv anbefalinger om bgrneinddragelse i sagsbehandlingen, udviklet i partnerskab om bgrnene fgrst, samt Laura
Lundy 's model for inddragelse.

Du kan laese de syv anbefalinger om bgrneinddragelse via fglgende link
https://sbst.dk/Media/638344214978935384/Anbefalinger%200m%20b%c3%b8rneinddragelse.pdf

Principper for inddragelse af bgrn/unge, familie og netvaerk i Slagelse Kommune

I Slagelse Kommune, vil vi gerne veere kendt for at inddragelsen af bgrn/unge og deres foraeldres sker reelt ved at:

Barnets/den unges perspektiv inddrages og deres perspektiver beskrives, og er udgangspunktet for de beslutninger der
bliver truffet.

I hele sagsflowet er tilgangen til samarbejdet anerkendende med fokus pa at barnet/den unge og forzeldrene oplever sig
lyttet til og forstaet.

Inddragelse af barnets/den unges perspektiv, sker under hensyntagen til barnets/den unges forudsaetninger og modenhed.
Vi far barnets/den unges og foreeldrenes perspektiver frem, sa de kan genkende sig selv i dokumentationen og beskrivelsen af
deres hab og drgmme.

Vi inddrager altid netvaerket, i det omfang det kan bidrage til belysning af barnets/den unges perspektiv.

Vi betragter barnet/den unge og foraeldrene ud fra et hverdagslivsperspektiv.

Bagrn/unge og deres foraeldre kender deres rettigheder, og at sagsprocesserne er gennemsigtige.

Vi bruger ord som bgrn/unge og deres foreeldre forstdr (dvs. ingen “sorte ord” der skal forklares).

Vi beskriver barnets/ den unges adfaerd i den konkrete situation/kontekst, frem for at bruge ord som udadreagerende, sdrbar mv.
Vi udviser respekt og forstdelse for, at bgrn/unge og forzeldre kan have forskellige vaerdier, normer og levemgnstre.
Sagsansvarlig rddgiver er til radighed for forklaring og uddybning, ndr der opstar tvivl, usikkerhed eller spgrgsmal.

Aftalte mgder planleegges sammen med barnet/den unge og forzeldrene, sd det passer ind i deres hverdag.


https://sbst.dk/Media/638344214978935384/Anbefalinger%20om%20b%c3%b8rneinddragelse.pdf

De gode sagsskridt for reel inddragelse af barnet/den Barnets ret til en bisidder

unge | bgrnesamtalen Barnet skal altid have mulighed for at have en?

Tryghedsperson med til samtalen (bisidder).
I skal vaere opmaerksomme pa, at barnet eller
den unge har ret til en bisidder, jf. § 6.

Som radgiver sikrer du reel inddragelse af barnet/den unge og foraeldrene i
sagsforlgbet gennem metoden far-under-efter.

Det er vigtigt, at du som radgiver forholder dig til, hvordan barnet/den unge bedst
forbereder sig til samtalen. Du skal som radgiver sgrge for, at barnet/den unge forud
for samtalen ved, hvad der skal ske, og hvad I skal tale om, og hvem barnet/den
unge skal tale med. Forberedelsen kan foregd med barnet/den unge, eller i
samarbejde med foraeldrene eller anden tryghedsperson evt. bisidder. Herudover er
det centralt, at samtalen med barnet/den unge foregar pa en made, sd barnet/den
unge foler sig tryg i at fa sine perspektiver frem, ligesom det er vigtigt at du som
radgiver, efter samtalen folger op med barnet/den unge og sikrer dig at barnet/den
unge kan genkende sine perspektiver og gnsker i beskrivelsen og i de beslutninger der er truffet.

Det er jeres ansvar at meddele dette til barnet
eller den unge direkte og ikke gennem
foreeldremyndighedsindehaverne. Det skal
fremga tydeligt i journalnotatet, at barnet/den
unge er blevet tilbudt en bisidder til

harnAacarmEalAan

.' For bernesamtalen

. .4 e Det enkelte barn skal indkaldes ved hjeelp af et bgrnebrev. Du kan i nedenstdende link finde gode eksempler.

®.. https://sbst.dk/Media/638344215026210736/Praksiseksempler%200m%20b%C3%B8rneinddragelse.pdf

e Tag stilling til hvordan du vil praesentere fokus og formal for samtalen og hvad barnet/den unge kan have
indflydelse pa.

e Afdeek og gor dig overvejelser om, hvilke spgrgsmal barnet/den unge skal stilles for at fa deres perspektiver og
gnsker frem.

e Udtaenk spgrgsmal, som er konkrete og ikke-ledende, brug evt. de aldersopdelte fokusspgrgsmal i ICS.
https://sbst.dk/media/10726/de-aldersopdelte-fokusomr%C3%A5der-2019.pdf

e Ggr dig overvejelser om, hvilken metode der kan understgtte samtale med barnet/den unge bedst. Fx brugen af
"De tre huse” eller brug af skalering.
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/bedre-koordination-i-indsatser-til-boern-og-unge-med-
handicap-og-deres-familier-/samlede-redskaber

e Overvej og drgft med barnet/den unge, hvor det giver bedst mening at afholde samtalen (p& skolen, i hjemmet, i
afdelingen, pa en gatur etc.).



https://sbst.dk/Media/638344215026210736/Praksiseksempler%20om%20b%C3%B8rneinddragelse.pdf
https://sbst.dk/media/10726/de-aldersopdelte-fokusomr%C3%A5der-2019.pdf
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/bedre-koordination-i-indsatser-til-boern-og-unge-med-handicap-og-deres-familier-/samlede-redskaber
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/bedre-koordination-i-indsatser-til-boern-og-unge-med-handicap-og-deres-familier-/samlede-redskaber

“Me

Under bgrnesamtalen

Ggr formalet med samtalen klart for barnet/denunge. Undgé& brugen af "sorte ord”. Dvs. ord og fagsprog, som

barnet/den ungeikke ngdvendigvisorstar

Forteel barner/denunge, hvad de kan have indflydelse p&, og hvad deres perspektiver bidrager til.
Fortael barnet/den unge, hvad du skal bruge den viden til som du far, og hvem du kommer til at dele det med.
Veer nysgerrig og spgrg ind til barnets/den unges fortzellinger. Ord kan bruges pa flere mader. Pas pd med at tro du

ved, hvad barnet/den unge mener.

Hvis barnet/den unge synes, det er vanskeligt at deltage i
samtalen, kan du hjalpe barnet/den unge videre i dialogen
ved at rette opmarksomhed mod noget der fungerer, eller at
flytte fokus over pa et andet emne i et stykke tid.

Det er vigtigt, at barnet/den unge ikke saettes i situationer
der er svaere at overskue, og ikke har forudsaetninger for at
tage stilling til.

N&r samtalen rundes af, sa fortzel, hvad du har hgrt dem sige.

Feedback - spgrg barnet/den unge, hvordan samtalen har
veeret.

Aftal med barnet/denunge, hvordan der fglges op pa
samtalen. Skal du f.eks. ringe til barnet/den unge et par dage
efter samtalen, og hgre om de er kommet pa andet de gerne
vil dele med dig.

Husk at der er forskellige mader at
afholde en *bgrnesamtale” pa. Det kan
bdde (der mangler et “0g”) vaere en
samtale hvor I mgdes fysisk og taler
sammen, en observation, anvender
digitale hjeelperedskaber mv.

Afholdes der ikke samtale med barnet,
skal barnets perspektiv beskrives og
fremga af sagen, ligesom det skal
fremg§ af sagen, hvorfor samtalen ikke




Efter bernesamtalen

barnet/den unge har svaret F.eks.: N&r barnet/den unge bliver spurgt om om hvordan besggene (samvaer) er
hjemme hos mor, svarer barnet/den unge.

e Skriv tydeligt, hvilke observationer du har gjort dig under samtalen ift. barnets/den unges reaktioner, fremtoning
og kropssprog.

o Det skal fremga tydeligt af dokumentationen, hvilke perspektiver barnet/den unge har italesat under samtalen,
ligesom det skal vaere tydeligt, at de er taget alvorligt.

o I notatet fra bgrnesamtalen skal der desuden fremga en faglig vurdering. Den faglige vurdering skal indeholde en
vurdering af de oplysninger, du har faet under samtalen. Det er vigtigt, at du far underbygget din vurdering - altsa
hvad ligger til grund for den vurdering du har foretaget dig. Der skal vaere en sammenhang mellem det fokus der
er for samtalen,de oplysninger du har faet, og den faglige vurdering.

¢ Ggr dig overvejelser om, hvordan barnets/den unges gnsker og perspektiver bringes med videre i
sagsbehandlingen.

e Afhaengigt af, hvilken aftale du har lavet med barnet/den unge, s& husk at fglge op med barnet/ den unge efter
samtalen.

' e I journalnotet vedr. bgrnesamtalen skal det tydeligt fremgd, hvad barnet/den unge er blevet spurgt til, og hvad
o
'S

Bgrns Vilkar har udviklet en for-under-efter model, som kan guide dig i samtalen med barnet/den unge.
https://bornsvilkar.dk/bedre-boerneinddragelse/sagsbehandlingen/rammesaetning/model-til-rammesaetning/



https://bornsvilkar.dk/bedre-boerneinddragelse/sagsbehandlingen/rammesaetning/model-til-rammesaetning/

ICS metoden, redskaber og skabeloner Alle bgrn 0g wnge har behov for

(Integrated Children’s System (ICS) ) O o ad .

Afdeling Bgrn og Familie bruger ICS-metoden som faglig metode i udredningen, og
redskaberne tilknyttet metoden skal anvendes:

samhgrighed og venskab

ICS-handbogen, som er en hdndbog om anvendelse af den
socialfaglige metode Integrated Children’s System (ICS) og
udredningsveerktgjet

De aldersopdelte fokusomrdder, som er en raekke hjselpespgrgsmal til
at beskrive barnets og familiens udvikling.

Tragtmodellen, som er et redskab til at styrke fokus i den bgrnefaglige undersggelse.
ICS magnettaske, som kan anvendes bdde i mgdet med bgrn/unge og familier, og under faglige drgftelser
ICS-trekanten, som kan anvendes som dialogredskab i samtalerne med barnet/den unge og familien

Dialoglinealen, som kan anvendes i b&de dialogen med de mindre bgrn med begraenset verbalt sprog, og med stgrre
bgrn/unge og foraeldrene

Se mere ICS under materialer og redskaber p§ Social- og Boligstyrelsens hjemmeside:
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/ics/materialer-og-redskaber



https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/ics/materialer-og-redskaber

1. BEKYMRING
- Hvad bekymrer? (problemer /risikofaktorer)
- Hvordan kommer bekymringen til udtryk?
- Er bekymringen tilstrakkeligt belyst?
- Evt. hvad er graden af bekymring p3 en skala fra 1-10?

- Hvad fungerer? (ressourcer/beskyttelsesfaktorer)
- Hvordan kommer det, der fungerer til udtryk?

Er det der fungerer tilstraekkeligt belyst?

- Evt. hvad er graden af det, der fungerer pd en skala fra 1-107?

2. HYPOTESEDANNELSE
- Hvilken betydning kan bekymringen have for barnet?
- Hvilken betydning kan ressourcerne have for barnet?

- Kan ressourcerne opveje bekymringen eller dele heraf?

3. TRAGTNING
- Er der risikofaktorer for barnet - og i givet fald hvilke?
- Er der beskyttelsesfaktorer for barnet — og i givet fald hvilke?
- Giver forholdet mellem risiko-

og beskyttelsesfakt anledning til yderligere?

Hvad er nzeste skridt?

Tragtmodellen

Familie og netvaerk

Familieforhold og baggrund
Bolig, besk=ftigelse og ekonomi

Socialt netvark

ISC-trekanten

Det ufedte barn

0-11 méaneder

1-2 arige

3-5 arige

6-9 arige

10-14 arige

15-17 arige

18-22 arige

De aldersopdelte fokusomrdder
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Indhold og struktur i pejlemaerkerne

I beskrivelsen af pejlemaerkerne, kan du som fagprofessionel fa et indblik i de enkelte dele i
sagsflowet, som barnets lov saetter den lovgivningsmaessige ramme om. Du kan hente hjzelp til
de enkelte sagsskridt, fra kommunen far den fgrste henvendelse om et barn/en ung eller Underretning,
familie og til sagen afsluttes. Beskrivelse af pejlemaerkerne er sammensat ud fra de faser, du Opfelgning sc‘reening 08
som socialradgiver, hjaelper barnet/den unge og familien igennem i et sagsforigb. Der er i faglig udredning
pejlemaerkerne sat fokus pa den lovgivningsmaessige ramme, intentionen bag loven, samt
kvalitet i sagsbehandlingen. (Se modellen til hgjre).

Tidligt forebyggende indsatser

§30 Sagsflow i barnets lov - inddragelse
Valg af indsats
ey -—-——-----——-——-—1 Evi Barmets m
_else | Afdekning Afgerelse om stettende i planfunge Lebende opfelgning )
1 §§19,25 * indsatser § 32 plan §§ 91 §95 * -
h-*—--------------- *09108 :
e - ®
ﬁ::;;n- * Afyerelseiom stsliende 1 Evlt;."l:’zr:e:s Lebende opfelgnin a
18,24 indsatser § 32 1 4P plan 9 pieioniig i
Bernefaglig 1 5 . 1 Barnets v (o]
‘gorelse om anbringelse Lebende opfelgning <
Untios * undersegelse §46 |  plan/unges og fllayn
rel:nln:[ 920,20 ‘L———-————_— % plan *
551;36_ * Ig:;:::tses Anbringelse uden samtykke Lebende opfelgning
* * P plang * §47 og tilsyn *
* Sagen lukkes § 99
Radgivning § 28 *= Inddragelse

Inddragelse af bern og unge § 2,3,5,6,7,8

Social- og Boligstyrelsen
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Underretning, screening og faglig udredning

Afsnittet om underretning, screening og faglig udredning er delt op i underafsnittene: Modtagelse og
h&ndtering af underretning og henvendelse, og screening og faglig udredning. Her finder du pejlemaerker
for kvalitet i sagsbehandlingen i handteringen af underretninger, afdaekning og bgrnefaglig

undersggelse. Disse sagsskridt udggr den fgrste del af sagsflowet, inden der evt. iveerksaettes en
stgttende indsats til barnet/den unge og foraeldrene. Opfalgning

Underretning

Screening og

faglig
udredning

Underretning og screening

Modtagelse og handtering af underretning og henvendelse
Valg af indsats

Kvalitet i modtagelsen af
underretninger indebaerer, at du som
radgiver hurtigt far forholdt dig til
h&ndteringen. Nar du modtager en underretning eller
en henvendelse er det vigtigt, at du som radgiver forbereder, hvad
der skal afdeekkes under en samtale, inden der afholdes et
underretningsmgde.

Sgg evt. sparring hos en kollega, den faglige koordinator i dit team
eller naermeste leder, sa du ikke star alene med ansvaret, og
forbered dig pa mgdet ved at skrive dine refleksioner og spgrgsmal
ned. Du skal desuden vaere opmaerksom pa hvorvidt
underretningen hgrer til en eksisterende sag, og/eller om der er
andre sgskende i familien.

(OBS. Ved underretning om vold og/eller overgreb mod et
barn/en ung skal sagsbehandlingen fglge beredskabsplanen https://inslag.slagelse.dk/tilbud-til-mig/arbejdsrum/afdeling-born-og-
familie/faglig-viden/mistanke-om-overgreb/. Ligesom du i sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol skal folge
beredskabsplanen knyttet hertil https://inslag.slagelse.dk/tilbud-til-mig/arbejdsrum/afdeling-born-og-familie/faglig-
viden/procedure-aeresrelaterede-konflikter/.

Barnets lov - Kap. 16

Bestemmelserne om underretningspligt og behandling af
underretninger findes i Barnets lov i §§ 132-138.

Med barnets lov sker der ingen indholdsmaessige

zendringer, hverken i forhold til hvem der har
underretningspligt og hvordan underretninger skal
behandles. Hvis der er tale om en henvendelse, som ikke
er en underretning, skal henvendelsen blot screenes efter
reglerne i § 18 — se mere neden for.
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Husk at du som radgiver
skal veere seerlig
(o]
opmaerksom pa om der er

@ Pejlemaerker for kvalitet i hdndteringen af underretninger og

henvendelser tale om en sag om vold,
overgreb eller

I arbejdet med modtagelse af underretninger og henvendelser vil Slagelse Kommune gerne veere aeresrela’gerede_ konflikter

kendt for at.: 0g negativ social kontrol

- Alle bgrn/unge og familier inddrages, sa tidligt som muligt i sagsforlgbet
- Barnet/den unge og familierne kan genkende sig selv i dokumentationen.

Sagstrin:

' e Alle skriftlige underretninger modtages i Afdeling Bgrn og Families ndererminger
o
-~

postkasse; underretning@slagelse.dk Underretninger kan komme fra:

..." . Under_retningen skal vurderes indenfor°24 _timel_' af de fagl_ige _ - andre kommuner
koordinatorer (eller dggnvagt udenfor abningstiden). Faglig koordinator - andre offentlige forvaltninger
sender kvittering til underretter. - private borgere m.fl.
e Faglig koordinator sender vurdering til sagsansvarlig radgiver, til brug for OBS der er ikke formkrav til en
den videre sagshgndtering. underretning. Der kan underrettes bade

e Er der tale om en underretning med oplysninger om vold eller overgreb, skriftlig og mundtligt.
aftaler faglig koordinator en plan med sagsansvarlig r&dgiver angdende
bgrnesamtale jvf. BL § 137, stk. 3, samt evt. efterfglgende anmeldelse til
politiet.
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Vejledning til DUBU:

Alle underretninger registreres i DUBU af faglig koordinator, pa folgende made:
o Type: Underretning - obs hvilken §, undertype: vaelg den rette, dato: registrer til den konkrete dato og
konkret tidspunkt, hvor underretningen er modtaget.
o Beskrivelse: Underretning. Tilknyt konkret underretter. Ved mail, treekkes hele underretningen over, og
selve underretningen kaldes “underretning xx.xx.20xx"” herefter gem som udfgrt.
Der oprettes automatisk aktiviteter til: kvittering, vurdering, orientering til underretter og partshgring.
Faglig koordinator udarbejder kvittering og vurdering i DUBU.
Radgiver har ansvaret for at indkalde til partshgring, indenfor 14 dage fra underretningen er modtaget og sende
orientering til underretter indenfor 30 dage, enten ved opkald, brev eller sikker mail. Det skal registreres i DUBU.
Hvis der afholdes seerskilt bgrne-/ ungesamtale, skal der oprettes aktivitet i DUBU:
o Type: Partshgring, undertype barnet/den unge.
Radgiver bruger de allerede oprettede aktiviteter, som notat til partshgring og orientering til underretter.

For sager, hvor der ikke i forvejen er ivaerksat indsatser, jf. BL §§ 30, 32 og kap. 5

Q*..

av

Sagstrin:

Efter underretningen er screenet og fordelt pabegyndes afklaringsfasen.

I afklaringsfasen indhentes, med samtykke fra barnet/den unge og foraeldremyndighedsindehaver, supplerende
oplysninger fra skole, dagtilbud, sygehus, netvaerk o.l. Oplysningerne kan med fordel indhentes som led i et
netvaerksmgde, evt. suppleret med skriftlige udtalelser.

Efter afklaringsfasen kan fglgende ske:

Tilbud om § 30-forlgb (henvisning).

Afggrelse om opstart af bgrnefaglig undersggelse (BFU).

Afslutning af sag - barnet/den unge vurderes ikke i malgruppen for stgtte.

OBS! pa om der er forebyggende indsatser, som familien med fordel kan profitere af. Se handleguiden pa
InSlag:https://inslag.slagelse.dk/kommunen/centre-og-stabe/skole-og-dagtilbud/handleguiden-2022/

o

O

O
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e Veer opmaerksom pa behov for sidelgbende stgtte (hvor barnet/den unge ikke bgr afvente feerdigggrelse af BFU).

e Indhent supplerende oplysninger med samtykke fra den unge over 15 ar og foreeldremyndighedsindehaver. Overvej
ligeledes inddragelse af forzeldre uden andel i foraeldremyndighed, da vedkommende ofte har (positiv/negativ)
betydning for barnet/den unge.

e Afklaring af en underretning afsluttes indenfor 4 uger fra modtagelsen af underretningen.

Genvurdering af sag ved modtagelse af ny underretning jf. BL § 137, stk. 1

Ved en ny underretning om et barn/en ung, hvor Afdeling Bgrn og Familie allerede har iveerksat en foranstaltning, skal sagen
genvurderes. Formalet med en genvurdering er, at sagen genvurderes af en uvildig person, for at vurdere om den igangvaerende
indsats er tilstraekkelig eller om der er behov for yderligere udredning af barnets/ den unges forhold.

Sagstrin:
' e Faglig koordinator foretager inden for 10 arbejdsdage fra underretning er modtaget, en genvurdering af sagen efter
frase i DUBU.
.. '4 e Genvurderingen tager udgangspunkt i: handleplan, formal med indsats, afdaekning af underretning samt gvrige
av

oplysninger i DUBU.

e Genvurderingen sendes til sagsansvarlig radgiver pa mail efterfslgende.

e Faglig koordinator fglger op med radgiver om naeste sagsskridt, hvis det i genvurderingen er vurderet, at
nuveerende tiltag ikke er tilstraekkelige.

e Af vurderingen skal det fremga tydeligt, hvor hurtigt der bgr handles og evt. justeres i indsatsen.
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Screening

Barnets lov § 18 Screening:

Hvis kommunalbestyrelsen har viden om eller grund til at
antage, at et barn eller en ung har behov for hjeelp og stgtte
efter denne lov, skal kommunalbestyrelsen screene for, om der
er tale om fglgende:

1. En problemstilling, der ikke kraever yderligere afdaekning
af barnets eller den unges stgttebehov.

2. En problemstilling, der kraever yderligere afdaekning af et
ellerflere forhold af betydning for barnets eller den unges
stgttebehov, jf. § 19.

3. En problemstilling, der kraever en bgrnefaglig
undersggelse af barnets eller den unges stgttebehov, jf. §§ 20-
22.

Intentionerne bag: Bestemmelserne om sagens oplysning
afspejler intentionen om, at bgrn/unge og familier skal tilbydes
hjeelp sa tidligt som muligt for at forebygge, at problemer vokser
sig stgrre. Der laegges saledes vaegt pd, at bgrn/ unge ikke skal
opleve at veere del af en lang undersggelsesfase i de tilfeelde,
hvor der ikke er behov for det.

Kvalitet i screeningen indebaerer, at du som radgiver,
hurtigt og kvalificeret afdeekker barnets/den unges og
foraeldrenes behov for stgtte. Det er vigtigt, at du i
screeningen forholder dig til din forforstaelse af, hvad et
socialt problem er og hvorvidt barnet/den unge og familien
deler dit perspektiv. Du skal som radgiver ligeledes
sammen med barnet/den unge og familien afdaekke, hvilke
beskyttelses - og risikofaktorer, som er til stede. Hvis du
som radgiver antager, at et barn/ en ung har behov for
hjaelp og stgtte efter barnets lov skal du altid foretage en
screening. Du skal sikre, at sagen er tilstreekkelig oplyst og
undersgge, om sagen kreever yderligere handling.

I barnets lov er der ikke formkrav til dokumentation af
screeningen. Det er dog vigtigt, at man kan se, p& hvilket
grundlag der er taget stilling og hvilke faglige overvejelser
der indgar i vurderingen. Der kan anvendes en feelles
skabelon til formalet, som fx screeningsskabelonen
udarbejdet til ICS-metoden, som du kan tilgd her:
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-
boern-og-unge/ics/materialer-og-redskaber/skabeloner-
barnets-lov

Du kan desuden fa& mere vejledning i hvordan du screener i H&ndbog om barnets lov kapitel 4 og vejviserkortet her

https://sbst.dk/Media/638352136910906437/Vejviserkort sbst.pdf
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Sagstrin:

o Faglige koordinatorer drgfter og fordeler til radgiver gt Alle bgrn 00 unge foy-tjgm,gy
med en faglig pejling (§ 30 - tidligt forebyggende MJ&LP WaLVELY 00)
'd

indsatser, § 19 - afdaekning, § 20 - BFU) JLAADR
' oprigtig Lnteresse
o
'S

= Der udarbejdes understgttende fraser til de
faglige koordinatorer
as? = Radgiver screener i samarbejde med faglig
koordinator
e Screeningen sker efter behandling af underretning,
herunder efter evt. bgrnesamtale, til brug for
inddragelse af barnets perspektiv
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Vejledning til DUBU:
e Alle underretninger registreres i DUBU af faglig koordinator, pa falgende made:
o Type: Underretning - obs hvilken §, undertype: vaelg den rette, dato: registrer til den konkrete dato og
konkret tidspunkt, hvor underretningen er modtaget.
o Beskrivelse: Underretning. Tilknyt konkret underretter. Ved mail, treekkes hele underretningen over og selve
underretningen kaldes “underretning xx.xx.20xx"” herefter “gem som udfart”.
e Der oprettes automatisk aktiviteter til: kvittering, vurdering, orientering til underretter og partshgring.
e Faglig koordinator udarbejder kvittering og vurdering i DUBU.
e Radgiver har ansvaret for at indkalde til partshgring, indenfor 14 dage fra underretningen er modtaget og sende
orientering til underretter indenfor 30 dage, enten ved opkald, brev eller sikker mail. Det skal registreres i DUBU.
e Hvis der afholdes seerskilt barne-/ ungesamtale, skal der oprettes aktivitet i DUBU:
o Type: Partshgring, undertype barnet/den unge.
Radgiver bruger de allerede oprettede aktiviteter som notat til partshgring og orientering til underretter

Henvisning til forbyggende forlgb, jf. BL § 30
Sagstrin:
' e Frase anvendes til tilbud om tidligt forebyggende indsatser:
. N o Vurdering - § 30 Frase anvendes til afslutning af sag: Vurdering — afslutning
- '4 e Frase anvendes til henvisning til alment forebyggende omrade:
nid o Vurdering - forebyggelse.
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Faglig udredning

I fglgende afsnit fglger en beskrivelse af vores pejlemeerker for kvalitet i afdeekning og i bgrnefaglige
undersggelser. Den faglige udredning er det sagskridt der sikrer, at du som radgiver, finder frem til den

rigtige hjeelp og statte. Screening og

Afdaekning og udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse Opfalgning faglig
udredning

Kvalitet i udredningsfasen
Intentionerne bag: De nye reglerne om afdaekning indebzerer, at du som r3dgiver

begraenser, hvornar der skal laves en bgrnefaglig har fokus p3 at sikre flow og
undersggelse. Fremadrettet er der kun krav om, at I laver fremdrift, s3 barnet/den unge og

bgrnefaglig undersggelse, nar der er tale om en alvorlig familien tilbydes hjzelp hurtigst Valg af indsats

eller kompleks sag, herunder hvis anbringelse overvejes, muligt. Det er vigtigt, at familiens

samt ved viden eller mistanke om vold og overgreb. Disse indsigt og forst3else af egen situation

sager kreever uncj}ersragelse af alle forhold omkring barnet understgttes, s8 der sikres et falles afsat og

eller den unge, sa I kan danne et helhedsorienteret billede motivation for den videre indsats. Afdeling Bgrn og Familie er

af de faktorer, der har betydning for barnets eller den forpligtiget til at undersgge barnets/den unges forhold ndr det

unges trivsel og udvikling. Den bgrnefaglige undersggelse antages, at der er behov for szerlig statte.

skal munde ud i en begrundet stillingtagen til det videre Intentionen med den bgrnefaglige undersggelse er, at

forlgb, jf. BL § 22, stk. 5 barnet/den unge og familien opnar en erkendelse af egen
situation og de udfordringer, som har givet anledning til

Barnets lov § 20: Bgrnefaglig undersggelse: bekymring. Det er vigtigt, at det er barnets behov, der er

Hvis I vurderer, at der skal udarbejdes en bgrnefaglig styrende for processen og for det der igangszttes.

undersggelse, skal der treeffes en afggrelse herom.
Barnet/den unge og familien kan selv anmode om at fa
udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, men det er jer
der vurderer om det skal vaere en afdaekning eller en
bgrnefaglig undersggelse.

Barnets lov § 19 Afdaekning
Hvis I vurderer, at det kun er et eller flere forhold

omkring barnet eller den unge, der har brug for at blive
undersggt, skal I kun lave en afdaekning af disse forhold.
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For at mindske eventuel bekymring og usikkerhed er det vigtigt, at barnet/den unge og familien vejledes om alle trin i
undersggelsesfasen om, hvilke muligheder de har for indflydelse i beslutningerne. For mange familier er det en belastning at
samarbejde med de sociale myndigheder, og det er derfor centralt, at forlgbet bliver s gennemsigtigt og effektivt som muligt. Du
kan desuden fa mere vejledning i, hvordan du arbejder med den bgrnefaglige undersggelse i Handbog om barnets lov kapitel 4 og
vejviserkortet her https://sbst.dk/Media/638352136910906437/Vejviserkort sbst.pd

Und I fdaekni kal bid til
Pejlemaerker for kvalitet i den faglige udredning- ndersegelsen og atdaekningen s § Icrage 1
( ’ at belyse de ressourcer og bekymringer, der er
Bornefaglig undersggelse og afdakning om barnet/den unge. Badde barnets/den unges
og forzeldres oplevelser skal tydeligt fremga af

den bgrnefaglige undersggelse, ligesom det skal
fremgd hvilke hdb og drgmme for hverdagslivet

I arbejdet med at udarbejde de bgrnefaglige undersggelser vil Afdeling Bgrn og

Familie veere kendt for at:

e Undersggelsen og afdeekningen sker hurtigt og kvalificeret, s& der kan
igangsaettes stotte s3 tidligt som muligt. de har. Det gvrige professionelle netvaerk, du

e Samarbejdet med bgrn/unge og familie/netveerk er praeget af tillid og god kan inddrage, kan bl.a besta af:
kontakt. Skole/dagtilbud

Sundhedsplejerske/jordemoder
Psykiatri
Laege

e At vi prioriterer relations arbejdet hgjt. Vi er som fagprofessionelle ikke de
vigtigste i bgrnenes liv, derfor skal vi veere nysgerrige pd barnets/den unges
og foraeldrenes perspektiver pa egen situation. Vi er ligeledes gennemsigtige
og troveerdige, i det vi siger og gar.

e Barnet/den unge og foraeldrene kan genkende sig selv i beskrivelserne. Vi
beskriver barnets/den unges adfaerd i den konkrete kontekst.

e Barnets/den unges behov og @nsker for saerlig stgtte fremgar af den faglige udredning.

e Sikre, at udfordringer og ressourcer beskrives.

e Vitaleri et sprog som alle forstar, ingen “sorte ord” der skal forklares, og tgr tale og sige de sveere ting hgit.

e Vi udviser respekt og forstdelse for, at bgrn/unge og foreeldre kan have forskellige vaerdier, normer og levemgnstre.
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Sagstrin i den bgrnefaglige undersggelse

I afggrelsen om BFU skal det fremgd, hvad der szerligt er fokus pd i undersggelsesfasen. Selve undersggelsen skal ses som en

modningsfase, hvor radgiver sammen med barnet/den unge og foreeldre begynder processen hen imod, at sagen igen kan lukkes i
Afdeling Bgrn og Familie.

Sagstrin (FOR)

' e Undersggelsesforigbet skal planleegges sammen med barnet/den unge og foraeldre (foreeldremyndighedsindehaver)

N sa alle parter ved, hvornar der skal afholdes mgder, hvilke oplysninger som indhentes og hvornar undersggelsen

'4 forventes faerdig. Radgiver ringer til familien og aftaler tid til planlaegningsmgde, hvor bl.a. undersggelsesplan
udfyldes. Barnet/den unge deltager som udgangspunkt, dog efter konkret vurdering.

o R&dgiver registrerer mgdedatoerne og afseaetter skrivedage i kalenderen.

e Er familien ikke partshgrt i pateenkt afggrelse om BFU ved underretningsmgde, skal foraeldrene partshgres - dette
kan ggres telefonisk eller efter behov ved mgde.

e Der skal som udgangspunkt afholdes samtale med barnet/den unge inden der igangsaettes en bgrnefaglig
undersggelse, sdledes barnets/den unges perspektiv indgar fra start og barnet/den unge er forberedt og inddraget i
processen. Hvis barnets/den unges alder eller modenhed ggr at samtale med barnet/den unge ikke vurderes
hensigtsmaessigt, skal barnets/den unges perspektiv afdeekkes pa anden vis, og fremga af sagen.
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Der traeffes afggrelse om bgrnefaglig undersggelse — Brug skabelon i DUBU.

Tag stilling til evt. undersggelse af andre bgrn i familien jf. BL § 21

Brug ICS tragten til at understgtte fokusering af undersggelsen og afdaekke barnets/den unges og familiens aktuelle
behov for - se vejledning til brug af tragten.

Sproget i afggrelsen skal vaere let forstaeligt for foraeldrene. Undga forkortelser og ungdvendige fagtermer. Nar
bekymringen for barnet/den unge beskrives, sa brug konkrete ord, og ikke “sorte ord”. Skriv partshgringen ind i
afgagrelsen og send klagevejledning med afggrelsen.

4 maneders fristen starter den dag myndighed bliver bekendt med, at barnet/den unge kan have behov for saerlig
stgtte, hvilket ofte vil vaere fra modtagelse af underretningen.

Der tages stilling til netveerksmgde, og indhentes samtykke til at indhente relevante oplysninger jf. BL § 22, stk. 1 fra
eks. daginstitution, skole, jobcenter, egen laege mv.

Vejledning til DUBU (FGR)

Undersggelsesplanen skal udarbejdes i DUBU under bgrnefaglig undersggelse. Bgrnesamtalen generes automatisk,
men skal have tilrettet den aftalte dato og registreres som planlagt. @vrige samtaler/mgder samt indhentning af
oplysninger mm. skal registreres manuelt samme sted, med aftalte datoer.
Det skal registreres pa fglgende made:

o Type: Mgde/samtale, undertype: Foraeldresamtale, beskrivelse: Foraeldreinterview ifm. BFU.

o Type: Udsend information, undertype: statusudtalelse, beskrivelse: Anmodning om status fra xxx.

Sagstrin (UNDER)

Der afholdes bgrnesamtale og foraldresamtale, og et netveerksmade.

Undersggelsen skal tage afsaet i de udvalgte fokusomrader jf. afggrelsen, og skal give et helhedsorienteret billede af
barnet/den unge og familien - dvs. rundt om hele ICS-trekanten.

Det skal fremga tydeligt i undersggelsen, hvor hvilke oplysninger kommer fra, at oplysningerne er sorteret og
relevant for problemstillingen, og oplysningerne skal fremga i kronologisk raekkefglge, med det nyeste forst.

I mgdet med familien kan anvendes spgrgsmal fra L@FT (Igsningsfokuseret tilgang - spgrgsmal ud i fremtiden) fx
hvad skal der til for at...? hvad virker allerede? hvad er malet? hvordan ser det ud, nar vi er i mal?

I analysen tilkobles relevant teori, sammen med de oplysninger, der er kommet frem i undersggelsesfasen.

Lav den faglige vurdering. Den faglige vurdering skal indeholde, om barnet/den unge er i malgruppen, og beskrive
bekymringer, holdt op imod de ressourcer der ses, heraf en vurdering af barnets/den unges behov for stgtte.

Der afholdes partshgringsmgde i forbindelse med ivaerksaettelse af den foranstaltning der peges pa i BFU. BFU
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medbringes, og analyse samt faglig vurdering gennemgas med familien. Herefter inddrages barnet/den unge og
familien i valg af indsats.

Vejledning til DUBU (UNDER)
e Der skal benyttes fraser fra DUBU til hhv. bgrnesamtale (brug allerede generet aktivitet bgrnesamtale) og
foraeldresamtale (oprettes).

e Nar den bgrnefaglige undersggelse er faerdig, skal den fortsat sta som kladde, frem til der har veeret partshgring.

e Indgives der bemaerkninger efter fristen, skal disse registreres i DUBU under type: Partshgring, og undertype:
Foraeldremyndighed eller "barnet/den unge”.

Sagstrin (EFTER)

e Efter partshgringen udarbejder rddgiver notat.

e I Partshgringen skal der fremgd barnets/den unges og foreeldrenes udsagn om den faglige udredning.

e Snak barnet/den unge, forzeldre og netveerket om valg af indsats.

e Oplysninger fra den faglige udredning skal indgd i vurderingen af valg af indsats, da indsatsen skal imgdekomme
barnets/den unges behov for saerlig statte.

Vejledning til DUBU (EFTER)
e Opret parthgringsnotat i DUBU.
« Den faglige vurdering oprettes automatisk som aktivitet “faglig vurdering”, nar undersggelsen afsluttes.
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Indsats

Farst fglger en beskrivelse af vores pejlemaerker for valg af indsats. Herefter beskrives, hvordan vi
arbejder med pejlemaerkerne i sagsbehandlingen og omseetter dem i mgdet med bgrn/unge og familier.

Valg af indsats

Screening og

Barnets lov § 32 Stgttende indsatser

Stgttende indsatser kan ivaerksaettes pa baggrund af en
afdaekning i de tilfeelde, hvor der ikke er behov for
yderligere oplysning af sagen. Afggrelsen om en stgttende
indsats skal angive formalet med indsatsen og den
forventede varighed. Der skal i forbindelse med afggrelsen
og herefter Igbende, tages stilling til behovet for
udarbejdelse af barnets plan/ungeplan/helhedsorienteret
plan, jf. §§ 91, 93, 108 og 110.
Anbringelsesbestemmelserne er udskilt fra indsatserne og
har sit eget kapitel, BL Kap. 5.

Tidligt forebyggende indsatser
Se i gvrigt §§ 28, 29, 30, 31 om tidligt forebyggende
indsatser.

Intentionerne bag: Med Barnets lov er der et fokus pa at
praecisere kommunens forpligtelse til at vaelge den
indsats, som ma forventes at kunne imgdekomme barnets
eller den unges behov pa tilstraekkelig vis, og som er mest
formalstjenlig for barnets eller den unges tarv. Dette
princip er et centralt grundlag for hele Barnets lov.

Opfelgning faglig
udredning

Kvalitet i valg af indsats
betyder for dig som

radgiver, at du skal sikre, at
der sammen med

barnet/den unge og familien

er formuleret klare mal for
barnets/den unges og
foraeldrenes trivsel, sundhed og
udvikling. Det er vigtigt, at du som
radgiver, sikrer dig at der er sammenhang

mellem barnets/den unges afdeekkede behov, og den stgtte der
iveerkseettes, og at familiens gvrige netvaerk stgtter op om
familiens mal. Det forudsaetter et kendskab til Slagelse
Kommunes
tilbudsvifte og
serviceniveau, for

Husk at du som radgiver har

at kunne matche
barn/ung, familie
0g indsats bedst
muligt. Seerligt i
anbringelsessager
skal der vaere
forholdt sig til
foraeldrenes
stgttebehov.

Du kan via linket

ansvar for, at barnet/den unge
kender og forstar sine
rettigheder. Barnet/den unge har
altid ret til en bisidder. Du kan

laese mere via fglgende link.
https://bornsvilkar.dk/det-goer-

vi/bisidning/
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f& adgang til tilbudsviften og Slagelse Kommunes serviceniveau:
https://inslag.slagelse.dk/tilbud-til-mig/arbejdsrum/afdeling-born-og-familie/faglig-viden/serviceniveauer/au

I sager hvor der treeffes afggrelse om anbringelse, er der

Pejlemaerker for kvalitet i valg af indsats szerlige hensyn, bl.a.
x ) o ) Skal vi straks efter afggrelse om anbringelse tilbyde stgtte
Afdeling Bgrn og Familie veegter barnets/den unges perspektiv ) FresE e,
hgjt, derfor s(|)<a| de inddrages og deres perspektiv skal beskrives Foreeldrenes roller og ansvar under anbringelsen skal veere
0g vaere gennemgaende i hele sagsbehandlingen. tydelig i foraeldrehandleplanen
I valg af indsats vil Afdeling Bgrn og Familie veere kendt for at: Med Barnets lov, skal der vaere to radgivere pa sager om
anbringelse.
e Barnets/den unges perspektiv har vaesentlig betydning for valget af 5 48: Bannets ret til atianmodelom anbringelse
: Du kan laese mere om foraeldrehandleplanen i Handbogen om
indsatsen . Ry
o Indsatsen tager afseet i viden om barnets/den unges og foraldrenes Eliteizs e el
livssituation.
. !Der altid anvendes socialfaglig viden i vurderingen af behov for I bestemmelserne om anbringelsessteder er der sket en
indsats. preecisering af mere blgde veerdier og afstigmatisering af begreber,
e Barn/ung og foreeldre er inddraget og lyttet til i valg af indsats. s§ der ikke bruges begreber som signalerer, at barnet/den unge er
e Der er sammen med barn/ung og foreeldre beskrevet et klart formal et problem. Det betyder, at begrebet aflastningsordning aendres til
med indsatsen, og hvilken forandring, der gnskes for barnet/den stgtteophold, og at begrebet familieanbringelser fremover vil blive
unge. anvendt for dognophold for familien, om end indsatsen ikke er at

betragte som en egentlig anbringelse.

o Indsatsen ivaerksaettes sa hurtigt som muligt, efter der er truffet
afggrelse.Laes mere i H8ndbogen om barnets lov:
https://sbst.dk/Media/638352178608064904/Ha%c2%b0ndbog%200m%20barnets%?20lov_SBST .pdf
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Alle bgrn og unge
har potentiale

........




Sagstrin i valg og igangsaettelse af indsats
Sagstrin (FOR)

..’

]
-~

Hvis det er muligt, skal r&dgiver allerede pa partshgringsmgdet, sammen med barnet/ den unge og familien, aftale
mal til handleplan. Det skal vaere levende mal (konkrete og malbare mal) og malene skal veere foraeldrenes og
barnets/ den unges (ikke udelukkende valgt og formuleret af Afdeling Bgrn og Familie).

HUSK! Hvis der er tale om en ung over 16 8r, skal der fremg8 konkrete m8/ omkring den unges overgang til voksenlivet, i forhold

uddannelse og beskeeftigelse.

Undersggelsen og udkast til handleplan sendes til familien. Familien har 14 dage til kommentarer pa begge dele,
hvorefter undersggelsen afsluttes i DUBU og handleplanen sattes som udarbejdet, frem til indsats iveerksaettes.
Der traeffes afggrelse om, hvilken indsats der ivaerksaettes pba. partshgring med familien og bgrnesamtalen.
Indsatsen registreres i DUBU med forventet pris og seettes som kladde, frem til opstartsmadet.

Der sendes henvisning til Afdeling Trivsel og Udvikling ift. indsats og omfang. Der medsendes afggrelse og
handleplan. I nogle tilfaelde kan BFU veaere relevant, men overvej dette inden den automatisk sendes med.
Obs. Ved fremsendelse af BFU til eksterne samarbejdspartnere, skal der fgrst indhentes samtykke (er det relevant

at skrive fra hvem der skal indhentes samtykke?

Sagstrin (UNDER)

N&r indsatsen er klar til at blive iveerksat, indkalder radgiver til opstartsmgde med familien, evt. netveerk og
indsats. P8 opstartsmgdet gennemgas handleplanen og rammen for indsats - herunder omfanget og hyppigheden -
sammen med familie og indsats.

Ved afslutning af mgdet planleegges kommende bgrnesamtale og opfglgningsmgde ind i kalenderen. Det afdeekkes
om andre skal deltage i opfglgningsmagdet herunder skole, institution, familiens netveaerk o.l.

Radgiver laver note til sig selv i kalender eller advis i DUBU om at indhente status en maned forud for opfglgning.

Vejledning til DUBU (EFTER)

Efter modet laver rddgiver notat og aktiverer handleplanen. OBS! Ret dato i handleplanen.

N&r handleplanen er aktiveret, genereres en automatisk oprettet opfglgningsaktivitet i DUBU og den aftalte dato og
tid rettes til i aktiviteten. Der oprettes manuelt en bgrnesamtale med aftalte dato og tid. Er det en bgrnesamtale
med forebyggende indsats, skal det oprettes under bgrnesamtale, jf. BL § 5, stk. 3, og drejer det sig om et anbragt
barn, skal det oprettes som bgrnesamtale, jf. BL § 156, stk. 5.
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Opfglgning

I fglgende afsnit folger en beskrivelse af vores pejlemaerker for barnets/den unges plan, og for opfglgning pa

planen.

Barnets/den unges plan

Intentionerne bag:
Fra problemfokus til udviklingsfokus
Fra fokus pa forandringer hos barnet til fokus p&
forandringer hos omgivelserne
Fra statisk dokumentationsveerktgj til dynamisk
inddragelsesredskab for bade bgrn/unge og
foraeldre
Fra formelt sprog til uformelt og lettilgaengeligt
sprog

§910g § 108

Nar der iveerksaettes stgttende indsatser, jf. § 32, skal det
altid overvejes, om der skal laves en plan, men hvis
barnet/den unge anbringes, skal der laves en plan.

Fremadrettet skal formalet og forventet varighed af
indsatsen i stedet fremga af afggrelsen.

Screening

Opfglgning og faglig
udredning

Kvalitet i opfglgning betyder, at du

som radgiver foretager individuelle
vurderinger af hyppigheden for
opfelgning, hvor barnet/den unge,
familien og eventuelt netvaerket er aktivt
inddraget i processen. Derudover vurderer du

Isbende, om der er vaesentlige nye oplysninger om barnets/den
unges situation, der giver anledning til, at den bgrnefaglige
undersggelse skal opdateres.

N&r et barn/en ung modtager en foranstaltning, skal opfglgning
pa indsatsen altid fastsaettes, ud fra et individuelt behov i den
enkelte sag. Den fgrste opfglgning skal ske senest 3 maneder
efter indsatsen er startet. Herefter skal opfglgningen aftales
med barnet/den unge og forzeldrene. Formalet med
opfelgningen er at foretage en faglig vurdering af, hvorvidt
indsatsen er den rette, om den er tilstraekkelig og hvorvidt den
skal fortsaette eller justeres.

Selve opfglgningsmgdet er et myndighedsmgde og rddgivers
mulighed for at folge op p&, om indsatsen er det rette match og
om der ses den ngdvendige progression i de fastsatte mal i

Valg af indsats

handleplanen. I opfslgningen skal der vaere et seerligt fokus pa, om familien har faet den aftalte stgtte og hjeelp i perioden, bdde fra
netvaerk og fra den leverandgr der varetager opgaven. Dvs. der fglges ikke kun op pd barnets/den unges og familiens udvikling,
men ogsa pad den kontekst udviklingen sker i. Du kan finde skabeloner til barnets/den unges plan via folgende link:
https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/ics/materialer-og-redskaber/skabeloner-barnets-lov
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/ Pejlemeerker for kvalitet i opfelgning pa barnets/den unges plan Handleplan:
O I opfglgning vil Afdeling Bgrn og Familie veere kendt for at: “Noget med man skal husk,e
- Barnet/den unge oplever sig reelt inddraget i handleplanen og at mal afspejler at handl/: fl?r n;aé[\ teenker
nker 9 ar.

barnets/den unges perspektiver og synspunkter, gnsker og dramme.

- Barnet/den unge oplever at planen drgftes med barnet/den unge pd en made som giver
mening for barnet/den unge. I den forbindelse, at der tages hensyn til barnets/den
unges alder og forudsaetninger for inddragelse.

- Der er foretaget en faglig vurdering af, om indsatsen er den rette, om der ses
tilstraekkelig progression og at indsatsen tilpasses herefter

- Barnet/den unge oplever, at der er et Igsningsorienteret fokus pa barnets/den unges udvikling og trivsel, mere end pa
problemet.

- Det skal vaere tydeligt, hvordan almenomradet og familiens netvaerk stgtter op omkring barnets/den unges udvikling (varige
Igsninger). Herunder hvordan barnet/ den unge deltager og har daglig gang i dagtilbud, skoletilbud, uddannelse og
fritidsfaellesskaber alt efter barnets/den unges alder og modenhed
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Sagstrin i opfolgning pa barnets/den unges plan
Sagstrin (FOR)

4

‘.*

Dato for opfslgningsmgde planlaegges fra mgde til mgde, dvs. der aftales dato og tidspunkt for opfglgning pa
ivaerksaettelse af indsats, og herefter pa opfglgningsmgdet. S8 skal der ikke bruges tid p& koordinering.

Der indhentes statusudtalelse forud for bgrnesamtale og opfglgningsmgde, som skal udsendes til foraeldrene inden
mgdet.

Der afholdes bgrnesamtale med barnet/ den unge mhp. afdakning af barnets/den unges perspektiv og generelle
udvikling. Barnet/den unge skal tilbydes en bisidder til samtalen. Holdes der undtagelsesvis ikke bgrnesamtale, skal
barnets/den unges perspektiv afdeekkes pa anden vis, ligesom den faglige vurdering ift. fravalg af samtalen med
barnet/den unge skal fremga af sagen.

Det skal afklares med barnet/den unge, om barnet/den unge gnsker at deltage pa opfglgningsmgdet, om barnet/den
unge selv gnsker at tale pa mgdet eller om rédgiver eller anden voksen skal fortzelle pa vegne af barnet/den unge.
Hvis barnet/ denunge deltager p& mgde, skal der veere taget stilling til, om barnet/ den unge har behov for en
tryghedsperson.

Som udgangspunkt skal der ske samtidig opfglgning pa alle indsatser. Opfglgningsmgdet kan med fordel afholdes som
et netveerksmgde.

Dagsorden skal drgftes med barnet/ den unge og foraeldre og det skal afklares, hvem der derudover skal deltage i
m@det. Repraesentanter fra almenomradet og netvaerket (bade det professionelle og det private) kan med fordel
deltage

Send dagsordenen ud fgr mgdet (med forslag til punkter).
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Dagsorden for et opfglgningsmgde:

Rammesaetning: Tid, gennemgang af dagsorden og formal

Praesentationsrunde

Har nogle noget med til i dag? (Hvis ja, seettes det som sidste punkt pd dagsordenen)

Kort status fra barnet/ den unge og foreeldre med fokus pa, hvad der har fungeret i seneste periode og hvad kan stadig
veere udfordrende

Kort status fra indsats og andre deltagere i mgdet (familierddgiver, anbringelsessted, dagbehandling o.l. og @vrigt
netveerk).

Konkret opfglgning pa hvert handleplansmal herunder, hvordan der er arbejdet med malet, hvad har fungeret og hvad er
stadig udfordrende.

Evt. tilpasning eller tilfgjelse af mal.

Ny aftale: Find dato, tid og sted for nseste mgde.

Sagstrin (UNDER):

o Til opfglgningsmgdet tages der udgangspunkt i det overordnede formal med indsatsen beskrevet i afggrelsen, eller
handleplanens mal og der fglges op pa, om malet er ndet. Endelig er der fokus pa, om der er sket en positiv
forandring for barnet/den unge Tilfgjes nye mal, skal det ggres i samrad med familien.

e Til opfglgningsmgdet kan anvendes spgrgsmal fra LOFT (Igsningsfokuseret tilgang - spgrgsmal ud i fremtiden) fx hvad
skal der til for ...? hvad virker allerede? hvad er malet? hvordan ser det ud, ndr vi er i mal?

o Ifm. opfglgning kan der benyttes tavle ud fra Signs-of-Safety (hvad fungerer, hvad bekymrer, hvad vil vi se ske, og
aftaler). Link: https://vidensportal.dk/boern-og-unge/omsorgssvigt/indsatser/signs-of-safety

e Der samles op pa aftaler, og naeste bgrnesamtale og opfelgningsmgde planlaagges i samrad med mg@dedeltagerne.

e Tag konkret stilling til, hvor langt der skal g& mellem opfglgningerne.

o I opfglgningsnotatet skrives en faglig vurdering, om der er progression i indsatsen (en positiv forandring for barnet/
den unge) og om der skal ske a&ndringer i indsatsen eller i handleplanen.
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Vejledning til DUBU (EFTER)

o Statusudtalelse oprettes i DUBU pa fglgende made: Type: Modtaget dokumentation, undertype: Statusudtalelse og
beskrivelse: Status fra xxx.

e Den bgrnesamtale-aktivitet som er oprettet fra sidste magde, udfyldes med frase fra frase-ordbogen.

e Nar handleplanen er registreret som udarbejdet, oprettes der automatisk en opfglgningsaktivitet. Denne rettes til det
aftalte dato og tidspunkt. Bgrnesamtalen skal oprettes manuelt, med aftalte dato og tidspunkt. Herefter saettes de
som planlagte.

o Bgrnesamtalen skal oprettes efter BL § 5, stk. 3, hvis der er tale om forebyggende indsats.
o Bgrnesamtalen skal oprettes efter BL § 156, stk. 5, hvis der er tale om anbringelse.

e Den automatiske opfglgnings-aktivitet udfyldes med frase fra frase-ordbogen.

« I opfglgningsaktiviteten skal den socialfaglige vurdering fremga.

e Handleplanen opdateres og saettes i kladde, herefter sendes den ud til familien mhp. partshgring, med frist efter 14
dage.

e Indgar der kommentarer indenfor fristen pafgres de handleplanen, og handleplanen saettes som udarbejdet og

aktiveres, s& der kommer en ny frist i DUBU.

Er der ikke kommentarer indenfor fristen, seettes handleplanen som udarbejdet.

Sagsbehandling ved saerlige tilfaelde

Saerligt ved anbringelser

N&r bgrn/unge er anbragt uden for hjemmet, skal Afdeling Bgrn og Familie min. 2 gange arligt fgre tilsyn med
barnet/den unge p& anbringelsesstedet jf. BL § 156, stk. 5

e Tilsynet kan med fordel planlaegges samtidig med afholdelse af bgrnesamtalen ifm. opfelgning p& handleplanen.

e Anbringelseskonsulent/familieplejekonsulent inviteres med til opfglgningsmgdet og radgiver afstemmer inden mgdet,
om der er szerlige fokusomrader eller punkter pa dagsordenen.

e Efter opfglgningsmgdet traeffes afggrelse om samveaer mellem barnet/ den unge og forzldre (og netveerk).

HUSK, at der skal ske en hgring af bade barnet/ den unge og foreeldremyndighedsindehaver og at der skal indhentes
udtalelse fra anbringelsesstedet, hvis der skal ske eendringer i samveeret. Dette skal fremgd af notat i DUBU.
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Saerligt ved eftervaern

e Afdeling Bgrn og Familie skal tage stilling til eftervaern for de unge som har veeret anbragt op til det 18. &r, eller som
har haft en kontaktperson.

e Vaer opmaerksom pa, om den unge har en uddannelsesplan og om der er behov for at inddrage UU-vejleder.

e Hvis en ung er anbragt i eftervaern, skal der traeffes afggrelse om egen betaling.

e Der skal veere fokus pa og aftale om, hvem der hjzaelper den unge, nar indsatsen fra Afdeling Bgrn og Familie ophgrer.

Personrettede tilsyn

Den anbringende kommune skal efter servicelovens § 156 fore lgbende tilsyn med barnets eller den unges forhold, n8r barnet eller den
unge er anbragt uden for hjemmet - det personrettede tilsyn. Det personrettede tilsyn skal foretages minimum 2 gange 8rligt og
gaelder uanset, hvilken type anbringelsessted barnet eller den unge er anbragt p8. Det personrettede tilsyn indebaerer, at kommunen
skal folge op p8, om den hjaelp, der er ivaerksat, fortsat opfylder behovet hos barnet eller den unge, om anbringelsesstedet behandler
det anbragte barn eller den unge hensigtsmeessigt i forhold til barnets eller den unges problemstillinger og behov, og at barnet eller den
unge trives og udvikler sig positivt. Det personrettede tilsyn skal som udgangspunkt bl.a. bestd i en samtale med barnet eller den unge,
der s§ vidt muligt gennemfores uden tilstedevaerelse af personer fra anbringelsesstedet, uanset om barnet eller den unge er anbragt i
en plejefamilie, p8 et opholdssted eller p& en dogninstitution.

Saerligt ved sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Som noget nyt skal der altid udarbejdes en risikovurdering, hvis der under en screening er indikationer p&, at det handler om
eresrelaterede konflikter eller negativ social kontrol, jf. BL § 18, stk. 3.

Ved aeresrelaterede konflikter skal forstas:

e Konflikter der kan opsta i kollektivistiske og patriarkalske familieformer, hvor barnets/den unges rettigheder og trivsel

begranses af hensynet til kollektivets aere og omdgmme.
Ved negativ kontrol skal forstas:

e Det er handlinger som et feellesskab bruger til at regulere og/eller sanktionere barnets eller den unges adfaerd, i henhold til
feellesskabets normer, f.eks. ved at begraense barnets eller den unges mulighed for at traeffe alderssvarende valg for sit liv,
herunder socialt liv, fritidsinteresser, seksualitet, krop, uddannelse/job, fastholdelse i ugnskede relationer og gennem
isolering og overvagning.

Risikovurderingen skal foretages inden barnets/den unges foraeldre og netveerk inddrages, jf. BL § 3, stk. 3.
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Risikovurderingen skal indeholde oplysninger om:
+ andre i familien har veaeret udsat for aeresrelaterede konflikter eller negativ social kontrol
- familien f.eks. har et staerkt sereskodeks
«  konflikterne er eskalerende
« der er andre problemer i familien, f.eks. misbrug eller psykisk sygdom
« der er behov for akut indsats
.+ overvejelser om konsekvenser, nar familien inddrages i sagen
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Saerligt ved bgrnesamtaler

Vi bestraeber os altid pa at f& samtykke fra foraeldrene ved samtale med et barn/ en ung. Foraeldrene skal orienteres om, at en
samtale med barnet/ den unge skal finde sted samt, hvad formalet med samtalen er. Undtagelsen er ndr der er tale om sager, hvor
der er mistanke om vold og/eller overgreb, eller hvis der er bekymring for, at foraeldrene vil forsgge at forhindre, at en samtale kan
finde sted.

Afdeling Bgrn og Familier arbejder med fire typer af samtaler med bgrn og unge.

Bornesamtale i forbindelse med underretning (BL § 137, stk. 3)

I forbindelse med at vi modtager en underretning, skal der ifglge lovgivnhingen kun afholdes samtale med barnet/den unge ifm. med
bekymring for vold eller overgreb. I Slagelse Kommune skal der som udgangspunkt altid finde en samtale sted med barnet/den
unge. Formalet med samtalen er at tale med barnet/den unge om barnets/den unges hverdagsliv og trivsel ift. de bekymringer, der
er beskrevet i underretningenBarnets/den unges perspektiver skal altid indgd som en aktiv del afsagsbehandlingen.

Bornesamtale i forbindelse med bgrnefaglig undersggelse

I forbindelse med, at der udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse, skal der finde en samtale sted med barnet/den unge. Formalet
med samtalen er at afdaekke barnets/den unges holdninger og meninger ift. eget liv, og gnsker for fremtiden i et
hverdagslivsperspektiv

Bornesamtale jf. BL § 5, stk. 3

Forud for, at der treeffes afggrelse, skal der finde en samtale sted med barnet/den unge. Formalet er at f& barnets/den unges
holdning belyst ift. den pataenkte stgtte.

Bornesamtale i forbindelse med opfglgning jf. BL § 5, stk. 3/ § 156, stk. 5

I forbindelse med opfglgning pa en indsats, jf. BL § 32, skal der afholdes en samtale med barnet/den unge ift. at fa belyst, hvordan
barnet/den unge oplever, at det gdr med den stgtte de modtager, og hvad de taenker ift. den videre stgtte.
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Partshgring og bisidder inddragelse af barn, ung og foraeldre

Sagstrin:
' OBS. Ved underretning om overgreb mod et barn eller en ung skal der finde samtale sted med barnet/den unge. Hvis
N der underrettes om overgreb fra barnets eller den unges foreeldres side, skal samtalen finde sted uden samtykke fra
.‘ '4 foreeldremyndighedsindehaveren og uden deres tilstedevaerelse. Barnesamtalen afholdes far mgdet med foreeldre.
;v

e Sagsansvarlig radgiver henvender sig telefonisk til foraeldre og oplyser om, at Afdeling Bgrn og Familie har
modtaget en underretning og planlaegger dato for partshgring og bgrnesamtale sammen med familien. Det aftales
med barnet/den unge og foraeldre om relevant netvaerk (privat eller professionelt) skal deltage i mgdet.

e Radgiver sender en skriftlig indkaldelse til forseldrene med aftalte tid og sted for mgdet.

e Forbered samtalen og hvilke oplysninger der gnskes uddybet pd mgdet. Skriv evt. dine spgrgsmal ned.

e Sagsansvarlig radgiver holder bgrnesamtale og partshgringsmgde, hvor underretter eventuelt kan deltage. P3
mgdet anvendes Signs-of-Safety som metode.

o I partshgringsnotatet skal det fremga, hvordan barnet/ den unge og forzeldre forholder sig til indholdet af
underretningen.

e Vurdering af fremtidig indsats og faglig vurdering skrives ind i den automatisk generede aktivitet i DUBU - DUBU-
frase benyttes. Familien skal vaere bekendt med den faglige vurdering og hvad der ligger til grund, s8 der sikres
gennemsigtighed i sagsbehandlingen.

e Sagsansvarlig radgiver sender orienteringsbrev til fagpersoner der underretter, omunderretningen har fgrt til, at der
er ivaerksat en undersggelse eller foranstaltninger.
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Vejledning til DUBU:

e Opkald til forzeldrene oprettes som aktivitet i DUBU:
o Type: Henvendelse, og undertype: Foreeldremyndighedsindehaver.

¢ Den automatisk genererede partshgring opdateres med konkret aftalt dato og
tid.

e Bgrnesamtale oprettes manuelt, og med konkrete aftalt dato og tid pafgres.

e Bade partshgringsmgde og bgrnesamtale saettes som planlagt i DUBU.

e Efter partshgringsmgde og bgrnesamtale udfyldes aktiviteterne. Fraserne
Partshoring og Bornesamtale benyttes. Husk at oprette en faglig vurdering om,
hvad naeste sagsskridt er.

Alle forseldre har ew rolle oo et ansvar

K

37



N3r det er vanskeligt at gennemfgre en samtale

Udgangspunktet er, at vi har pligt til at tilbyde alle bgrn og unge en samtale - uanset deres alder. Og med udgangspunkt i vores
bgrnesyn, sa skal vi tale med eller se alle de bgrn vi kommer i kontakt med. Kan en samtale ikke gennemfgres, skal vi i stedet
observere barnet eller den unge. I enkelte situationer kan der vaere omstandigheder der ggr, at en egentlig bgrnesamtale ikke kan
finde sted. Det skal fremga tydeligt i sagen, hvis dette er tilfaeldet.

Der kan forekomme situationer, hvor det af hensyn til barnet/den unge ikke er hensigtsmaessigt at gennemfgre samtalen, hvis en
samtale vil stille barnet/den unge i en urimelig presset situation. I disse sager skal der foretages en konkret vurdering af, om
hensynet til barnet/den unge i afggrende grad taler imod, at barnet/den unge hgres. I en sddan situation bgr en koordinator eller
leder involveres.

Barnets/den unges alder, modenhed eller funktionsnedsaettelse kan ggre, at en samtale ikke kan gennemfgres. Er dette tilfaeldet,
skal der i stedet foretages observationer af barnet/ den unge. Lav da en faglig vurdering pa@ baggrund af din observation og andres

perspektiver pd barnets/den unges holdning.

I de sager, hvor det ikke er muligt at f& barnets/den unges perspektiv frem ved en samtale, skal perspektivet tilvejebringes pa
anden vis. Det kan f.eks. veere gennem en paedagog, laerer, et anbringelsessted eller en naer omsorgsperson.

Barnet/den unge har ret til ikke at ville udtale sig. Hvis barnet/den unge ikke gnsker at udtale sig, vil oplysninger herom opfylde
lovens krav om, at der skal finde en samtale sted.
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