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Rammen for mgdet

Den 9. april 2025 inviterede Seniorudvalget i Slagelse Kommune
Aldreradet, Aldre Sagen og ansatte pa omradet til temadrgaftelse. Pa
mg@adet blev det drgftet, hvilke muligheder og udfordringer, der ligger i det
nyt eeldretilsyn, som har til formal at sikre kvaliteten i helhedsplejen for de
eldre. Det opnas gennem en lzeringsorienteret dialog, radgivning og
sparring. De nye regler betyder forenkling af de kommunale tilsyn og
afbureaukratisering i form af, at kvalitetsstandarder erstattes at
kvalitetsmal for plejen. Samtidig indfares helhedspleje i form af
sammenhaengende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb ud fra den
enkelte borgers gnsker og behov.

Deltagernes input pa temamgdet bidrager til grundlaget for de
kommende politiske beslutninger og veaerdier pa aeldreomradet, som
understgtter realiseringen af seldreloven med fokus pa en tillidsbaseret
eeldrepleje preeget af selvbestemmelse, omsorg og gode relationer.

| dette dokument er samlet de mange input, ideer og pointer, som blev
draftet pa temamgdet.

Anne-Mette Scheibel og Mikkel Ejsing
Resonans A/S

Temamgde om

Forenkling & afbureaukratisering

Onsdag den 9. april 2025 kl. 15-17.30
Store sal pa Slagelse Bibliotek, Stenstuegade 3, 4200 Slagelse

Seniorudvalget inviterer til temameade i forbindelse med udmgntning af aeldreloven. Det

gor vi for at skabe et godt grundlag for de politiske beslutninger, der venter i det

kommende r p& aldreomridet.

Jeres input pé temamgdet skal bidrage til at sikre, at vi lever op til eldrereformens intentioner
om en tillidsbaseret ldrepleje, der respekterer, at mennesker er forskellige.

Den nye zeldrelov beskriver, at fremtidens aeldrepleje tager afsaet i tre baerende vaerdier: Den
aldres selvbestemmelse, tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse og et taet samspil
med pérﬁrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Formalet med loven er at sikre at |dreplejen, der - med udgangspunkt i den enkelte persons
aktuelle livssituation og behov - understgtter en alderdom, som er praeget af mest mulig
livsglaede, selvhjulpenhed og tid til omsorg og narvaer.

Som noget nyt indfegres nyt aeldretilsyn som har til formal at sikre kvaliteten i helhedsplejen
for de zldre. Det opn55 gennem en laeringsorienteret dialog, rﬁdgivm’ng 0g sparring.

De nye regler betyder forenkling af de kommunale tilsyn og afbureaukratisering i form af, at
kvalitetsstandarder erstattes at kvalitetsmal for plejen. Samtidig indferes helhedspleje i form
af sammenhzengende og rummelige pleje- og omsorgsforlgb ud fra den enkelte borgers
gnsker og behov.

P8 temamgdet skal vi hgre om og drgfte, hvordan den nye tilgang til ldreplejen fir
indflydelse pd kommunens méde at levere pleje og omsorg til de aeldre pa. Vi far besgg af
eksperter fra KL og hagre erfaringer om et laeringsfokuseret tilsyn fra Roskilde Kommune.

Vi ser frem til en indholdsrig eftermiddag sammen med jer.

Bedste hilsener
Seniorudvalget
Slagelse Kommune|

Tilmelding
Hvis du gnsker at deltage i temamgdet, kan du tilmelde dig |:|5 mail:

SLAGELSE
rimol@slagelse.dk KDMMUNE



resonans

FORMALET MED
TEMADR®@FTELSEN

At drofte de nye rammer for tilsyn, kvalitetsmal og kvalitetsindikatorer,
som aldreloven giver, herunder mulighederne for forenkling og
afbureaukratisering



resonans
PROGRAM | OVERSKRIFTER

* 15:00-15:10 Velkomst v. formand Stén Knuth og naestformand Britta Huntley, Seniorudvalget og Resonans

e 15:10-15:35 Formalet med et nyt tilsyn v. chef for sundhed og sldre Therese Gjerde Corfix og dialog ved
bordene

e 15:25-15:50 Interview af og dialog med Tine Kjaer Vestergaard, kvalitets- og udviklingssygeplejerske,
Roskilde Kommunes erfaringer med Samskabt Tilsyn

 15:50-16:05 Hovedelementerne i det nye tilsyn i den nye lovgivning v. Christina Bendix, specialkonsulent,
KL

e 16:05 - 16:25 Dialog i plenum med Christina Bendix
* 16:25-16:40 Pause
 16.40-17.10: Borddialog: Praksisperspektiv pa de nye kvalitetsindikatorer

e 17.10-17.25 Preesentation fra bordene v. medlemmer af seniorudvalget Helle Dalsgaard og Jergen Andersen
og Resonans

e 17:25-17:30 Afslutning og naeste temadrgftelse




resonans

Oplaeg
v. Therese Gjerde Corfix

Formalet med et nyt tilsyn v. chef for sundhed og =ldre Therese
Gjerde Corfix og dialog ved bordene
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Vi har delt aldreloven i 5 ”bidder”

» Kvalitet — Helhedspleje & borgernaer visitation

> Selvbestemmelse & Frit valg ... Derefter samler vi af alle input &
> Civilsamfund & forebyggelse politikerne finder ud af hvad der skal
> _ veere Slagelse Kommunes nye
> Lokalplejehjem virkelighed pa sldreomradet

WWW SLAGELSE.DK 25-04-23 SIDE 1



o

Hvilke tilsyn har vi nu?

» Tilsynspolitik for servicelovens § 83; borgere i egen bolig hjemme
» Lovpligtigt kommunalt tilsyn en gang arligt pa hvert plejecenter

» Sundhedsfaglige tilsyn — sygeplejen ogsa pa plejecentre. Tilsynene udfgres af styrelsen
for patientsikkerhed

af Styrelsen for
Patientsik

» Derudover tilsyn fra arbejdstilsynet, fégdevarestyrelsen, brandtilsyn mm.

WWW SLAGELSE.DK 23.04.2025 SIDE 2
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KOMMUNE

Tilsyn

Tilsyn jf.
tilsynspolitik
Sundhedsfaglig
tilsyn
AEldretilsyn

Det arlige flow pa tilsyn

Analyse

Pa tilsynsstedet (plejecentre,

hjemmepleje -og sygeplejeomrade):

Droftelse af rapport og mulige
handlinger:

e« lokal tilsynsgruppe
« personalemgde

Repraesentant fra kvalitetsgruppen
tager rapportens resultater med pa
forst kommende mode |
kvalitetsgruppen, til orientering og
droftelse af om rapportens
resultater giver anledning til
tvaergaende handlinger i
organisationen og om
centerledergruppen skal inddrages.

Handling

Tidshorisonten pa handlinger varierer
afhaengig af problemstillingen.

Handlinger saettes i gang
lokalt og/eller tvaergaende, efter
beslutning pa rette lederniveau.

Handling behandles pa MED-mgde, pa
rette niveau.

Politisk niveau orienteres efter
brugertilfredshedsundersegelser og
efter den samlede rapport modtages,
for de kommunale tilsyn pa
plejecentre.

Centerledergruppen kan ogsa
beslutte at inddrage det politiske
niveau i saerlige tilfaelde.

Alle rapporter er tilgaengelige pa
slagelse.dk.
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ﬁxrlig status p§ =
tilsyn i Sundhed
og Aldre (forar)

Alle

rapporter

—

Den arlige status pa tilsyn

Analyse Handling

Rapporter og handlinger Gennemagangen kan give
gennemgas pa mgde anledning til strategiske
mellem satsninger pa omradet
centerledergruppen og

kvalitetsgruppen.

WWW .SLAGELSE.DK 23.04.2025 SIDE 4
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ARAGESE Nuvaerende TILSYN

Tilsynspolitik
2023-2026

Loy ocial service § 151 C
hed og fEldre
une

Kvalitetsstandard

for personlig og praktisk hjelp samt
madservice, rehabiliteringsforiob, aflastning og
traning

o
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J’u' @ FOLKETINGET

SLAGELSE

KOMMUNE

Til lovforslag nr. 1 91 Folkeotinget 2024-25

Vedtaget af Folketinget ved 3. behandling den 19. december 2024

Forslag

Lov om zldretilsyn

Kapitel 1
Formdl!

§ 1L Alldretilsymets formil er m stote plejeenheder omifat-
tot af bovem i at sikre kvalitet i halhedsplajen, der gives i

medfor af xldreloven.
Sek. 2 Formblet opnds geanemn Lenngsonenteret daalog
og ved at
1) bisth med sparming Gl pleyeenhederns om
kvalitot i Jrgd.sk 3 op

2)  forc tlsyn med kvalitet i belhadsplegen 1 plojecnheder-
be, jf. § 7.5k 1-3.

Kapitel 2
Amvendelvevimride

.I.Luuuuumumw.'mﬂh
Jecnheder o leverandorer, som of registrerat 1 plejeovenag-
ten, jT. § 27, stk 2 og 3, i wldreloven:

1)  Plejehjem, jf. § 47 i midreloven.

2)  Plejeboligbebyggelser, jT lov om alimene boliger m.v.

" Pleiehnlighebyvpeelser §if oy om boliger for whdee op

dnft og finanssening. Abdreministeren kan | den forbindelse
fastuwtte narmere regler om indholdet 1| whiretilsynets opga-
wer
Kapatel 4
Koordineret indsais vedravende radginvming og sparring

s;mwmumm
wqwmizqaﬂlﬂﬁ

peenheder omfatiet af § 2 i folgende tlfishde

] mmhh-mmmm.

2)  Efier anmadning fra pla) ledelss

1) 1 forbindelse mad tillsyn efter § 7. sk, 1-3.

Sk, 2 ElMdretilsynet vurderer 1 forbindelse med en an-

modning efter sitic. 1, ne. | o 2, om der er tale om forhold

begrundet 1 kvalinet o+ helhedsplegen. som plojeenheden har

bohov for stotte il fra wldretibynet, oller om anmodningsn

skal vaderenendes til anden relevant myndighed.

Sak 3 Eldectibhynet busthr plejecnheden med ridgivaang

o sparring om kvalitet | helhedsplejen 1 de tilfielde, der er

marvid i st 1. og 1 overensstominselse med vardenmgen eftor

th T oo e l& ity rets vierderime o hobamets omTaem 1

<AFDELING> WWW .SLAGELSE.DK

23.04.2025
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Nye kvalitetsindikatorer
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resonans

Opsamling
Input om Roskildes Erfaringer

Interview af og dialog med Tine Kjzer Vestergaard, kvalitets- og
udviklingssygeplejerske, Roskilde Kommunes erfaringer med
Samskabt Tilsyn



resonans
Input om Roskildes Erfaringer

Hvad er baggrunden og formalet med det nye tilsyn?

* For mange tilsyn, der modarbejdede hinanden. For meget kontrol og individuelt fokus pa enheden
og ledelsen.

* Fx et tilsyn der siger, at det skal vaere mere hjemligt som star i modsaetning til brandtilsynet
sikkerhedsregler

* Styrelsen for patientsikkerhed har fokus pa et sundhedsfagligt tilsyn, som er meget centreret
omkring loven, og ikke altid ser pa helheder.

* Nu mere lzeringsfokuseret og behageligt for alle implicerede parter, ikke vind eller forsvind, men
det ligger et gnske om at g@re organisationen bedre

e 2023: Afprgvning. 2024: Vedtaget. 2025: Kgrer med to interne sundhedsfaglige konsulenter.

17



resonans

Input om Roskildes Erfaringer

Hvordan gor | og hvilke erfaringer star | pa?

Ser nuanceret pa kvalitet, fordi der er fokus pa kvaliteten som et feelles anliggende
Ser pa udviklingsmuligheder fremfor fejl

Sprogbruget er et andet i tilsynsrapporten end det geengse sprogbrug og taler direkte til
medarbejderne.

Der laves arlige tilsyn alle steder: Plejecentre, bosteder og i hele hjemmeplejen

Sikrer intern koordinering og adresserer problematikker - og kobler til cheferne, sa det styrker
udviklingen generelt og pa tveers i organisationen.

En feelles ledelses- og udviklingsopgave, frem for fokus pa den enkelte leder alene.

18
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Input om Roskildes Erfaringer

Hvad ligger der i Kvalitetskompasset og Kvalitetsradets arbejde?

* Kvalitetskompas - 4 temaer: Vaerdighed, Omsorg, Livskvalitet og Styring, som har 12 undertemaer i
form af kvalitetsmarkgrer

e Kvalitetsradsmgder — med repraesentanter fra borgere, pargrende, Z£ldrerdad, medarbejdere, ledere
og ZAldre Sagen

* Dialog med kvalitetsradet fx om Veerdighed fx tale om tryghed og respekt
e Kvalitetsrad vaelger, hvad vil man ggre for at fglge op
« Kuvalitetsrad pa hvert plejecenter og et for hvert hjemmeplejedistrikt (3 stk.)

* 4 gange om aret er der mgde i kvalitetsradet

19
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Oplaeg
v. Christina Bendix

Hovedelementerne i det nye tilsyn i den nye lovgivning v.
Christina Bendix, specialkonsulent, KL



Hovedelementerne
i1den nye
aeldretilsynslov

Oplaeg pa temadroftelse 1 Slagelse
Kommune den 9. april 2025

v. Christina Frederikke Bendix,

Specialkonsulent 1
KL’s Center for Sundhed og Zldre




KL

Jeg skal sige lidt om...

1. Hvad siger @ldreloven faktuelt om
det nye tilsyn?

2. Hvad er loven en reaktion pa?

3. Hvilke overvejelser har KL gjort sig
om det nye tilsyn?




/Eldrereformens lovgivninger

KL

Aldreloven

Aldretilsynsloven

Lov om lokalplejehjem

Lov om friplejehjem

Folgelov om konsekvenser for gvrig
lovgivning samt lov om friplejeboliger



KL

Tidslinje for udrulning af ZAldrereformens lovgivninger

1. jan 2025 1. juli 2025 1. jan 2026 1. juli 2026 1. jan 2027 1. juli 2027
/ldrelov (lov om : Feerdig
seldrepleje og Ikrafttraedelse :& implemen-
omsorg) teret
/Fldretilsynslov Ikrafttraedelse = Idriftszettelse
Lovom Ikrafttracdelse
lokalplejehjem

/ldrereformens lovgivninger evalueres efter hhv. 3 og 5 ar. Tilsyn evalueres efter 18. mdr.



/ldrereformen — og de

barende vardier
O
%ﬁ Selvbestemmelse for den aeldre

@ Tillid til medarbejdere og ledelse

feellesskaber og civilsamfund

@% Teet samspil med parerende, lokale

Reformen er en omfattende friseettelse af
seldreomradet, der forandrer maden hvorpa

eldreplejen styres, leveres, dokumenteres og
kontrolleres pa.



KL

 Udmenter xldreaftalens elementer om et
nyt, forenklet tveerkommunalt aldretilsyn og
samtilsyn pa plejehjem.

» Erstatter det kommunale @ldretilsyn og
det statslige aeldretilsyn.

Det

tveerkommunale
eldretilsyn...

Skal stette de omfattede plejeenheder i at
sikre kvalitet 1 helhedsplejen.

Forankres i1 tre kommuner: Hjorring,
Silkeborg og Gentofte.

Traeder i kraft den 1. januar (etablering)
og den 1. juli 2025 (idriftsaettelse).

Evaluering efter 18 méaneder.




KL

Plejehjem m.v., jf. § 471 @&ldreloven.

Plejeboligbebyggelser, jf. lov om almene
boliger m.v.

T 4 | v /. '/ 3. Plejeboligbebyggelser, jf. lov om boliger
Eldretilsynets hge RS W 2 ,:_ e for &ldre og personer med handicap.
° 25 W) Y a1 .
|\ e V0 MR " . Friplejeboligbebyggelser, jf. lov om
anvendelsesomrade fZ, 7z G0 E 2y i

friplejeboliger.

Videreforelse af de plejeenheder, som i Andre, tilsvarende boligenheder,

dag er omfattet af henholdsvis _ i \
kommunernes tilsyn, jf. SEL § 151 og A& =y AN \t o HUA hjelpen udgar fra servicearealer, og der
Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, jf. "5 ({ { ¥z | (8 1) a2 ) [N AR

SEL § 150. o, U | AN A R

herunder midlertidige pladser, hvor

Kommunale og private leverandorer,
der leverer tilbud i borgernes eget hjem,

jf. 8 10 i &eldreloven.



KL

» Koordineret indsats vedr. radgivning og
sparring, jf. § 4

* Et risikobaseret og reaktivt tilsyn med
kvalitet 1 helhedsplejen inden for en periode
pa fem ar, jf. § 7

» Eldrelinje med mulighed for, at &eldre,

paregrende, personale og andre kan
henvende sig, jf. § 5

Hoved.elementer 1 * Opstartsmoader for ecksisterende og nye
&ldretllsynet plejeenheder, jt. § 6 (skal vaere afholdt

senest 1. juli 2026 for eksisterende
plejeenheder)

« Samtilsyn hvor to eller flere relevante
tilsynsmyndigheder gennemforer tilsyn pa
plejehjem samtidig, jf. § 8




Vurderingskoncept

KL

« Udvikles frem mod idriftseettelsen af
eldretilsynet den 1. juli 2025.

« Anvendes af @ldretilsynet til at vurdere
kvaliteten af helhedsplejen.

« Bygges op omkring @ldrelovens tre beerende
vaerdier.

« Afgraenset ift. de elementer, der indgar i
helhedsplejen, jf. AL § 9, stk. 2:

1) Personlig hjelp og pleje.

2) Hjeelp eller statte til nodvendige praktiske
opgaver m.v. 1 hjemmet.

3) Genoptraning af fysisk funktionsnedszaettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til sygehusindlaeggelse.



KL bakker op om
ambitionerne med det
nye &ldretilsyn

Tre vigtigste opmarksomhedspunkter:
1. Fokus pa udvikling og leering.

2. Samtilsyn —vigtigt at tilsyn reelt samles og
spiller bedre sammen.

3. “Tilsynstryk” — sker der en lettelse for
kommunerne?

10

Nyt celdretilsyn handler om leering og tillid til
medarbejdere og ledere

28-10-2024

Pressemeddelelse Nyhed AEldre

Nar celdretilsynet i fremtiden kommer p& beseg i celdreplejen, skal
fokus veere pa Icering, dialog og kvalitet snarere end pé kontrol af
dokumentation. Samtidig skal tilsynet malrettes de steder, hvor der er
et reelt behov. Derfor reducerer aftalekredsen bag celdrereformen nu
tilsynstrykket pa celdreomradet markant.




resonans

DIALOG OM NYT TILSYN

| denne sektion findes korte udsagn fra deltagerne i dialogen om nyt tilsyn

Udsagnene beskriver oplevelser af:
* Hvad kan et nyt leeringsorienteret tilsyn bidrage med af kvalitet for borgerne?
* Hvad kan det nye tilsyn skabe af veerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens praksis?



OPSAMLING: Hvad kan et nyt laeringsorienteret tilsyn bidrage med af kvalitet for borgerne?

Mere inddragelse af borgerne

Mere dialog i forbindelse med tilsyn

OBS pa hvad er kvalitet? Kvalifikationer

Feelles viden — mere leering. Fa gje pa et manster

Jget fokus pa helhedsorientering i forlabet

Et tilsyn der saetter fokus pa oplevelseskvalitet

Starre fokus pa inddragelse af borgeres oplevelser af kvalitet — hvad der er vigtigt for den

enkelte borger

Mindre risiko for modsatrettede tilsynsrapporter
Starre fokus pa tilsynskvalitet for borgerne
Fokus pa Igsninger som kan opfylde flere tilsyn




. Hvad kan det nye tilsyn skabe af veerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens
OPSAMLING: =i

At en aben dialog kan medfare fokus pa at laere af de fejl, der begas, i stedet for at de bliver
gemt vaek

Borger & medarbejder/leder

Faglig viden, leering

Ny praksis

Ny kultur

Tidsbesparelse

Fokus pa tillid og leering frem for kontrol

Mere ro omkring tilsyn hvor fokus er pa leering
Fjerne lidt af "stressen” fra tilsynssituationen
Steerk lzering fra tilsynsfgrende




resonans
Opsamling af dialog om veerdien ved nyt tilsyn

Det blev drgftet, hvordan det nye tilsyn kan skabe vaerdi for ledere og medarbejdere i hverdagens praksis, samt hvad et nyt
leeringsorienteret tilsyn kan bidrage med af kvalitet for borgerne.

Vaerdi for ledere og medarbejdere: | denne dialog var der fokus p3a, at en aben dialog kan skabe en kultur, hvor fejl bruges til leering.
Leeringen kan skabe ny viden og anvendes i faglig sparring og kan fagre til ny praksis. En veerdi vil ogsa veere tidsbesparelse og mere ro
omkring tilsynssituationen, som kan undga at det virker stressende. Det opleves som meget positivt, at der vil vaere fokus pa tillid og
lzering frem for kontrol.

Vaerdi og kvalitet for borgerne: | denne dialog var der positive forventninger til, at der bliver stgrre inddragelse af borgerne og mere
dialog i forbindelse med tilsyn. Der er et gnske om, at den enkelte borgers oplevede kvalitet skal vaere i centrum. Laeringsperspektivet
har potentiale til at skabe falles viden og fa gje pa nogle mgnstre. Det kan ogsa fgre til opmarksomhed pa, hvad kvalitet er og der kan
i den sammenhang vaere en helhedsorientering. | forhold til selve tilsynsudfgrelse er der en forventning om, at der vil vaere mindre
risiko for modsatrettede tilsynsrapporter, samt at der vil veere fokus pa Igsninger, som kan opfylde flere tilsyn (red.: samtidigt).

34
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DIALOG OM KVALITET

| denne sektion findes korte udsagn fra deltagerne i dialogen om kvalitet

Udsagnene beskriver oplevelser af:
* Hvordan kan ledere og medarbejdere arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i praksis?

* Hvilke opmarksomhedspunkter er der? Hvilke nye muligheder?



OPSAMLING:

praksis?

Kulturaendring

@dget behov for planleegning og
dokumentation/plan for det enkelte forlgb hos
borgeren.

Gennemsigtighed for alle

Kompetenceudvikling af ufagleert/SSH for at
kunne tilgodese borgernes behov

Teet kontakt med borgerne omkring behovet for
justeringer i den daglige pleje

Opmeaerksomhed pa at mennesker er forskellige,
og Vi skal mgde det hele menneske

Grundlag for age dialog med borger

Hvordan kan ledere og medarbejdere arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i

Styrke spargeramme m. borger

Tryghed m. modtaget pleje er et vigtigt parameter
Vigtigt at made borger i gjenhgjde

Hvad kan vi leere af servicefag (den gode service
— de blgde veerdier

Kvalitetsindikatorer skal omsaettes i de konkrete
arbejdsgange og tilgange i praksis.

Inddrage medarbejderne i implementeringen af
kvalitetsindikatorerne pa de enkelte
arbejdspladser




OPSAMLING: Hvilke opmarksomhedspunkter er der? Hvilke nye muligheder?

* Er der nok opmaerksomhed pa at
gribe/tilgodese de "svage” borgere + dem
som evt. er kognitivt pavirkede?

» At det bliver borgerens behov og ikke
"stemmer”’ omkring borgeren. Fx pargrende
0g organisationer som henvender sig.
Hvordan sikrer man individuel vurdering ift.

borgerens behov og ikke de pargrendes
oplevelse.

Kontinuitet som vigtig kvalitetsindikator —
kendskab fagrer til bedre omsorg

Hurtig implementering af faste teams

Dialog m. borger ma ikke blive for komplekst
Vigtigt m. fokus pa den nonverbale
kommunikation og traening til medarbejder
Understattende ledelse

Kompetencer til at ga i dialog med borgerne




resonans
Opsamling af dialog om nye kvalitetsindikatorer

Det blev drgftet, hvordan ledere og medarbejdere kan arbejde med de nye kvalitetsindikatorer i praksis, samt hvilke
opmaerksomhedspunkter og muligheder, der er i den forbindelse.

Arbejdet med de nye kvalitetsindikatorer i praksis: Frem for alt er der en opmarksomhed pa, at mennesker er forskellige, og at plejen
skal mgde det hele menneske i gjenhgjde. De nye kvalitetsindikatorer er en mulighed for at gge dialogen med borgeren og arbejde
med en spgrgeramme. Der kan vaere en taet kontakt med borgerne omkring behovet for justeringer i den daglige pleje, hvilket ogsa vil
styrke trygheden.

| forhold til arbejdspladsen var der i dialogen en opmaerksomhed pa gennemsigtighed og pa at inddrage medarbejderne i
implementeringen af kvalitetsindikatorerne, nar de skal omseettes til praksis i hverdagens arbejdsgange. Der forventes et behov for
kompetenceudvikling og overordnet vil implementeringen af de nye kvalitetsindikatorer kraeve en kulturforandring.

Opmeerksomhedspunkter og muligheder i implementering af nye kvalitetsindikatorer: Der er et stort fokus pa borgerens oplevelse af
kontinuitet som kvalitetsindikator. De pargrende er en vigtig samarbejdspartner, men det skal vaere borgerens gnsker og ikke de
pargrendes, der skal fylde mest i vurderingen af den enkelte borgers forlgb. Det kreever kompetencer at vaere i den abne dialog med
borgeren, og det kraever treening af bade verbal og non-verbal kommunikation. Dialogen ma ikke blive for kompleks, sa der skal vaere
en balance mellem klare rammer og selvbestemmelse. Der er en szrlig opmarksomhed pa at gribe og tilgodese de “svage” borgere, fx
med kognitive udfordringer. Pa den organisatoriske side blev der nsevnt vigtigheden af, at faste teams implementeres hurtigt, og at
ledelsen understgtter medarbejderne aktivt.
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KOMMENDE TEMADROGFTELSER

OGET KVALITET OGET FRIT & SELV- CIVILSAMFUND & FORENKLING

o& april

LOKALPLEJEHJE

€.

FOR BORGERNE BESTEMMELSE FOREBYGGELSE

Stabilitet & Borgernes Teet samspil med Tilsyn Styrkelse af
Kontinuitet medbestemmelse pargrende, borgernes frie valg af
civilsamfund & lokale FUCEIRES 6 G o] (=1 plejebolig
* Faste teams Udvidelse af frit valg faellesskaber
* Helhedspleje & ligestilling af Afbureau-kratisering Politisk gnske om at
* Borgernaer private og offentlige Vigtig akter i etablere et eller flere
visitation leverandgrer fremtiden Forenkling
Lettere adgang til Forebyggelse

hjeelpemidler

TILLID TIL FAGLIGHED HOS MEDARBEJDERE OG LEDERE
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