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Eldreradet Slagelse

Slagelse kommune Den 16. september 2021
Indkgb og forsikring,
Stab for gkonomi og digitalisering

Udbudskonsulent Anne Frederiksen.

Hagring af udbudsmateriale vedr. bevilling af bleer
Udbuddet angar bleer til borgere omfattet af Servicelovens § 112.

| forbindelse med udarbejdelse af rammeaftalen for udbuddet har Statens og kommunernes
Indkgbsservice (SKI) gennemfgrt dialogmgder med brugerorganisationerne: Dansk Handicap
Forbund, Aldresagen og Kontinensforeningen. Igennem dialogmgderne er der fremkommet input
til, hvilke krav SKI og kommunerne skulle tage med i udbudsmaterialet.

P& den baggrund har zeldreradet drgftet materialet og har falge nde kommentar:
Ad 3.1. Bestillingen:

Aldreradet laegger vaegt pa, at det ogsa er muligt at afgive bestilling pr. telefon. Dette skal
ske inden for leverandgrens normale abningstid, dog minimum i tidsrummet 8.00-15.00 pa
alle arbejdsdage. Der ma ikke forekomme ungdigt lang ventetid ved telefoniske
henvendelser, og ventetiden ma under ingen omsteendigheder overstige 10 minutter.

Med venlig hilsen

Birgit Jergensen
Slagelse Zldrerad



