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Til Seniorudvalget 28. oktober 2025
Slagelse Kommune Sagsnr. 25-014712/0PA
Hgringssag

Kvalitetsstandard 2026 for personlig og praktisk hjelp samt madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning
og treening efter Serviceloven

Med Zldrelovens ikrafttraeden den 1. juli 2025, vil kvalitetsstandarden udelukkende vedrgre borgere under
67 ar, da borgere over 67 ar, herunder borgere pa plejecentre, er omfattet af £ldrelovens bestemmelser.

Seniorudvalget behandlede i sit m@gde den 30. september 2025 sagen vedrgrende Kvalitetsstandard 2026
for personlig og praktisk hjeelp samt madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning og traening efter
Serviceloven og besluttede at sende sagen til hgring i Zldreradet.

Aldrerddet har behandlet sagen i sit mgde den 28. oktober 2025 og har falgende bemaerkninger:

Forsiden og Indholdsfortegnelsen
Zldreradet ggr opmaerksom pa, at forsiden mangler arstallet 2026 og at indholdsfortegnelsen er aendret
vaesentligt, men ikke markeret med gult, bortset fra 1 enkelt linje.

Afsnittet Visitation

Ved henvendelse til Visitationen i Sundhed og Zldre er telefontiden kl. 8.15-9.00 — det vil sige i 3 kvarter.
Denne tid bgr forlaenges, saledes at borgerne ikke skal ringe forgaeves, fordi de ikke kan fa kontakt. Den
korte telefontid opleves som et stort problem. | vores sammenlignelige kommuner Naestved og Holbaek, er
telefontiden til Visitationen fra 2-3 timer.

Pa side 6 fremgar det, at ”Visitator anvender Kommunernes Landsforenings "Feaellessprog 3” som
vurderingsredskab. £ldreradet gar ud fra, at visitator informerer borgeren om, hvor man kan laese mere
om Feellessprog 3. Alternativt kan Faellessprog 3 vedlaegges som bilag eller som et link.

Afsnittet Kvalitetsmal/servicemal for 2024, side 15
Her skal arstallet rettes til 2026.

Afsnittet Personlig pleje, psykisk pleje/omsorg og ernaering, side 15

Zldreradet er af den holdning, at Hiemmeplejen mgder for sent frem hos borgeren om
morgenen/formiddagen. Nogle borgere ma vente til kl. 10.30 med morgenmad og medicin samt personlig
pleje. Det er uvaerdigt for borgeren at ligge sa laenge i sin seng, isaer hvis sengetgjet et helt vadt. Disse
borgere bgr hjemmeplejen tage hensyn til. Der er borgere, der er meget ulykkelige over, at de ikke kan
komme til gudstjeneste om sgndagen kl. 10.30 fordi hjemmeplejen ikke er naet frem. Det er Zldreradets
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opfattelse, at morgenmad kl. 9.30 ma vaere det seneste, at fa serveret morgenmad, da borgeren skal na at
fa appetit til frokosten.

Afsnittet Ernzering, side 20
Sidste afsnit, Hvilke aktiviteter indgdr ikke i ydelsen.

Zldreradet er bekymrede over, at der bliver afsat sa fa minutter, sa SOSU-hjalperen f.eks. ikke ma koge-
eller spejle g til borgerens frokost.

Afsnittet Renggring, Kgkken, side 21

Her er ikke naevnt noget om opvaskemaskine.

(Der henvises til kvalitetsstandardens afsnit ”Dit hjem — min arbejdsplads”, side 46). Her fremgar det, under
afsnittet Praktisk hjaelp, at borgeren selv skal stille en opvaskemaskine til radighed.

Afsnittet Renggring, Badevaerelse, side 22

Zldreradet anser det som ret uhygiejnisk, at vask og aftgrring af sanitet og toilet samt vask/aftgrring af gulv
omkring toilet kun sker hver 3. uge, og det hele skal klares pa 10 min. Her ma der veere brug for "Den Hvide
Tornado.”

Afsnittet Renggring, Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen, side 22

Zldreradet er usikre pa, hvad oprydning efter geester betyder. Eksempel: Borgeren har haft gaester, og der
star 2 brugte kopper. Skal SOSU-hjalperen lade kopperne st3, eller ma SOSU-hjzelperen szette kopperne i
opvaskemaskinen? Her bgr der vaere en form for bagatelgraense og forventningsafstemning.

Det fremgar endvidere af afsnittet, at "Der som udgangspunkt ikke ydes hjelp til renggring, hvor der bor en
rask aegtefaelle/samlever, en anden voksen eller pargrende pa adressen.”

Zldreradet skal ggre opmaerksom pa, at nar eksempelvis en rask segtefeelle/samlever skal klare det hele
selv 24/7 i hjemmet, er det pakraevet, at der ydes hjalp ved renggring. Det er meget opslidende at leve i et
hjem med en syg aegtefelle. Endvidere er pensionsalderen haevet, sa aegtefaellen/samleveren er
ngdvendigvis pa arbejdsmarkedet indtil det fyldte 67. ar, hvorefter man kan overga til folkepension og
opholde sig i hjemmet.

Afsnittet Tomme postkasse: ”"Post til dgren” side 23
Zldreradet kan orientere om, at det fra 1. januar 2026 er dao, der leverer breve til dgren, da PostNord
stopper med at levere fysiske breve ved udgangen af 2025.

Afsnittet Eftermiddag/aftenaflastning for demente, side 36

Overskriften skal rettes til: "Eftermiddag/aftenaflastning for borgere med demens”

Anden sidste afsnit: Hvem leverer ydelsen

Det er for uklart for laeserne, at der star "Der er plads til 8 borgere én gang om ugen i
eftermiddags/aftenstilbuddet”. Betyder det, at det kun er 1 dag om ugen, hvor der kan komme 8 borgere i
Havestuen i Boeslunde?

Zldreradet tager generelt forbehold, og g@r opmaerksom pa vores fortsatte bekymring for det reducerede
serviceniveau kvalitetsstandarden er udtryk for. Her kan saerligt naevnes, at der ikke er Vaerdighed i
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2ldreplejen, nar der kun kan tilbydes renggring og t@jvask hver 3. uge samt kun 1 brusebad om ugen,
hvilket Zldreradet finder uacceptabelt.

Af dagsordensteksten fremgar, at Administrationen bemaerker, at kvalitetsstandarden er beskrevet med
baggrund i den geldende vaerdighedspolitik, og at den kan blive konsekvensrettet i forbindelse med politik-

og strategiudvikling pa sundheds- og aeldreomradet i 2026. £ldreradet ggr opmaerksom p3, at vi skal
involveres og hgres.

Med venlig hilsen

Zldreradet Slagelse Kommune




