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INDLEDNING

Rdadet for Socialt Udsatte opfordrer alle
kommuner til at have et lokalt udsatterdd. Et
velfungerende udsatterd&d kan hjeelpe jeres
kommune med at sikre, at socialt udsatte

mennesker bliver hgrt i den lokalpolitiske debat

og fé&r mulighed for at bidrage med input til
udvikling af lokale tilbud og indsatser. Lokal
indflydelse og medbestemmelse fra socialt
udsatte mennesker kan med andre ord vaere
med til at skabe holdbare sociale forandringer
lokalt i kommunerne.

Du sidder her med en infopakke, der redeger
for, hvad et lokalt udsatterdd er, hvad det

Laesevejledning

kan, og hvordan | i jeres kommune kan oprette
et udsatterdd, eller fa jeres nuveerende
udsatterdd til at fungere endnu bedre.
Infopakken beskriver bdde rammerne og
arbejdsformer i et udsatterdd og kommer
ogsd med anbefalinger, der kan hjzelpe

i nedseettelsen og/eller i udsatterddets
nuvaerende arbejde.

Infopakken er baseret pd besvarelserne af en

spergeskemaundersggelse udsendt af Radet

for Socialt Udsatte i oktober 2021, hvor 37 ud
af de 45 lokale udsatterdd valgte at svare.

Forste del beskriver rammer
og arbejdsformer for lokale
udsatterad:

Hvad er et lokalt
udsatterad?

Hvorfor er det vigtigt at have
et lokalt udsatterad?

Hvordan er de lokale udsatterad
sammensat?

Hvordan arbejder
udsatteradene?

@konomi

Nationale aktiviteter for lokale
udsatterad

Anden del samler
anbefalingerne fra de
adspurgte lokale udsatterad:

Anbefalinger til kommuner der
onsker at nedsaette et lokalt
udsatteréad

Anbefalede arbejdsformer
ifolge udsatterddene

Anbefalinger ift. at skabe gode
rammer for erfaringseksperter

ifolge udsatterddene

@vrig inspiration
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DEL 1: RAMMER
OG ARBEJDSFORMER

Hvad er et lokalt
udsatterad?

Et lokalt udsatterdd er et politisk r&d nedsat af
byrddet, der er med til at sikre socialt udsatte
menneskers interesser og vilkar i lokalomradet.
Et lokalt udsatterdd er ikke et lovpligtigt réd.
Det betyder, at det er byrddet, der beslutter,
om de vil nedsaette et udsatterdd. Det kan dog
sagtens ske pd opfordring fra andre fx sociale
organisationer, brugerforeninger, lokale
ildsjeele eller socialt udsatte mennesker selv.

Et lokalt udsatterdd kan nedszettes efter
servicelovens kapitel 5 om ‘Brugerinddragelse,
radgivende samarbejdsorganer m.v.’, § 16, stk.2:

"Kommunalbestyrelsen kan nedsazette et eller
flere rad, der radgiver kommunen vedrerende
tilrettelaeggelse af indsatsen efter denne lov.
Kommunalbestyrelsen fastsaetter rammerne for
og omfanget af rGdenes opgaver.”

Ved at nedsaette et udsatterdd skaber
kommunen en formel politisk og demokratisk
ramme, der giver socialt udsatte mennesker
mulighed for at f& indflydelse, og som kan vaere
med til at styrke dialogen med politikerne.

Hvilke kommuner har
et lokalt udsatterad?

Herunder kan du se, hvilke kommuner der har
valgt at nedsaette et udsatterdd. Siden det
forste lokale udsatterdd blev nedsat i 2007

i Odense er der i 202145 kommuner, der har
valgt at nedsaette et udsatterdd - og flere

er pd vej. | langt de fleste kommuner folger
réddsperioden kommunalvalget. Det vil sige,

at udsatterddet typisk er nedsat for en firedrig
periode.
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Hvorfor er det vigtigt at
have et lokalt udsatterad?

Demokratisk lighed

Et udsatterdd fremmer en gruppe menneskers
muligheder for at deltage i demokratiet. En
gruppe mennesker, som ikke sd ofte bliver hert.

Tillid og motivation

Et udsatterdd skaber bdde motivation til at
deltagele og tillid mellem borgerne pé tveers af
sociale grupper, kommunen og samfundet. At
skabe den tillid pé tvaers er saerligt afggrende
for socialt udsatte mennesker, da deres tillid
og tiltro til systemerne ofte er udfordret.

Adgang til viden

Med et udsatterdd far byrddet unik adgang til
en ofte isoleret gruppe menneskers erfaringer
og oplevelser. Denne viden er afggrende for
at udvikle og forbedre kommunens tilbud

og indsatser. N&r byré&det fx forhandler om
beslutninger, der vedrgrer socialt udsatte
mennesker, kan udsatterddet i kraft af deres
viden p& omrddet radgive politikerne.

Det skaber bedre lokale Igsninger og social
forandring. Byrddet kan spare tid og penge,
ved at skabe indsatser, der virker i forste
omgang for de mennesker, de vedrgrer.

Samarbejde og dialog

Med et udsatterdd far byradet bade en
sparringspartner og en 'vagthund’ for socialt
udsatte menneskers interesser og vilkar. Et
teet samarbejde og god dialog mellem det
lokale udsatterdd og byrédet er til gavn

for begge parter. Nar byrddet skal traeffe
beslutninger, har de mulighed for at afprgve
deres konkrete idéer og tiltag i udsatteradet.
Det kan bdde geres gennem politiske hgringer
og gennem arlige dialogmeder med byradet
og kommunens socialudvalg. Omvendt har
udsatterddet ogsd mulighed for at byde ind
med vigtige dagsordener, som byrédet ikke
nedvendigvis er opmaerksomme pd. P& den
made gér dialogen begge veje.
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Hvordan er de lokale
udsatterad sammensat?

Der er ingen fast opskrift pd, hvem der skal
sidde i et udsatterdd. Det er byrddet, der
veelger, hvem der skal sidde i rddet. Derfor
varierer sammensaetningen af rddsmedlemmer
fra kommune til kommune.

De fleste udsatterdd har en blandet
sammensaetning bestdende af
erfaringseksperter (mennesker der er, eller har
veeret, socialt udsatte), fagprofessionelle og
repreesentanter fra sociale organisationer.

I nogle réd sidder der ogsd lokalpolitikere.

Andre udsatterdd bestdr udelukkende

af erfaringseksperter. | de stgrre byer er
udsatterddene oftest sammensat af ledere
og/eller formaend fra brugerorganisationer
og de sociale organisationer.

Feelles for udsatterddene er, at de har en
formand og en sekretaer. Sekreteeren er oftest
en del af forvaltningen, forstar de politiske
processer og kan fungere som "tolk’ for de
rddsmedlemmer, der ikke er vant til at deltage
i politiske mgder.

Antallet af rddsmedlemmer varierer ogsa
i udsatter&dene. Der er gennemsnitligt

12 medlemmer i hvert udsatterdd. Antallet
fordeles som vist herunder.

49% af udsatterddene
har 11-15medlemmer

43% af udsatterddene
har 6-10 medlemmer

8% af udsatterddene
har 15-20 medlemmer

Erfaringseksperter

som vigtige ressourcer

Socialt udsatte mennesker er vigtige ressourcer
i et udsatterad i kraft af deres erfaring med
social udsathed. De har oplevet udsathed

pd egen krop og kan derfor komme med
kvalificerede og méske endda nytsenkende
input og bud pé lgsninger pé problemer.

Det er vigtigt at skabe rammer, der imgdekommer
erfaringseksperternes forudsaetninger for at

Gennemsnitlig sammensatning 2017-2021

@ Erfaringseksperter

@ Reprzesentanter
fra sociale organisationer

Repreesentanter
fra evrige frivillige foreninger

@ Ansatte i kommunen

@ Politikere
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deltage og bidrage. Det kan man gare ved fx

at forenkle de geengse og ofte meget formelle
mgdeformer, veere opmaerksom pd sproget
og pa leengden af tekster mv., da det ofte er
barrierer for, at erfaringseksperter kan deltage p&
lige fod med andre medlemmer i udsatterddet.

NG&r man seger erfaringseksperter, er det en god idé
at sikre, at de fx kommer fra de lokale vaeresteder,
botilbud og andre sociale organisationer, sa
man sikrer at medlemmerne i udsatterddet
kender lokalomrddet og tilbuddene godt.

I del 2 er der samlet en reekke anbefalinger, der
kan veere med til at sikre bedre rammer for at
erfaringseksperter kan deltagele.

Hvordan finder man
radsmedlemmerne?

R&dsmedlemmerne findes p& mange forskellige
mader. Fx:

* Rddsmedlemmer indstilles af relevante
organisationer og tilbud i kommunen -
det kan veere bdade erfaringseksperter og
fagpersonale, der indstilles.

* Rddsmedlemmerne veelges ved decideret
valg i de forskellige sociale organisationer og
tiloud i kommunen. Her vaelges der typisk ogsd
en suppleant.

Nogle udsatterdd tager lsbende
rddsmedlemmer ind, hvis nogle falder fra

i en r@dsperiode. | nogle kommuner er det
socialudvalget, der godkender den endelige
liste af rédsmedlemmer, mens det i andre
kommuner er byrédet.
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Hvilke omrader/temaer
arbejder udsatteradene
med?

| arbejdet med politiske temaer og omrader
daekker udsatterddene som regel udsatteomradet
bredt set. De temaer, der er i seerligt fokus,
afspejler selvfglgelig de lokale behov.

Herunder kan du se, hvilke temaer udsatteradene
har arbejdet med i seneste radsperiode 2017-2021

Hjemlgshed 35%
Sundhed 33%
Psykiatri 30%

Misbrug 29%
Beskaeftigelse 28%
Udsatte unge 26%
Andet* 17%
Ydelser og tilbud 15%
Retssikkerhed 13%
Plejetilbud til socialt udsatte seldre 12%

Uddannelse 1%

Prostitution 9%

Kriminalitet 6%

Enkeltsager

K
o

*Andet: * Voldsforebyggelse

* Uddeling af overskudsmad til mennesker * Valgdeltagelse og demokratifremme

i en udsat livssituation . o o ;oo
* Borgerradgivning og dben radgivning

* Tandbehandling

* Boliger og struktur i forhold til aktivitetstilbud
p& omrédet

¢ Lgsning pd problemer med at f& post pa landet
* Overblik over tilbud til socialt udsatte
* Bedre uddannelse af bisiddere

e Hjeelp til padrgrende og bern til psykisk sérbare
og misbrugere

» Sikring af betalelige boliger til socialt udsatte

* Medvirkende ved oprettelse af botilbud
for dobbelt diagnosticerede

. . * Unge i alvorlig mistrivsel
¢ Centerstruktur, ledelse og hgringer angaende

aendringer pd veeresteder * Opsggende indsatser
¢ Sociale frikort * Ensomhed
¢ Formelt samarbejde med det politiske udvalg » Skaeve boliger og byens rum.
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Hvordan arbejder
udsatteradene?

Udsatterddene arbejder forskelligt. De fleste
laver projekter og begivenheder omkring en
bestemt lokal tematik, og udarbejder ogsé
lgbende hgringssvar.

Konkrete projekter

Herunder kan du se eksempler pé forskellige
begivenheder, der seetter social udsathed
pd dagsorden, som udsatterédene har lavet i
rédsperioden 2017-2021.

* Temadage om fx ensomhed, sundhed,
teender, selvmord, finansloven p&
dagsordenen eller om inddragelse
af andre aktgrer pd omrddet

Dialog- og debatmgader med det politiske
udvalg og kommunale institutioner
eller kendte fagpersoner

Valgarrangementer arrangeret i
samarbejde med andre fx £ldreré&det,
Handicaprddet og Frivilligcentret og
veelgermgder i forbindelse med
kommunalvalg pa fx veeresteder og
varmestuer. Formalet er at motivere socialt
udsatte mennesker til at stemme

Arlig udsattedag - en begivenhed

centralt i byen i samarbejde med de sociale
organisationer og kommunale
organisationer, der seetter social udsathed
pd dagsordenen

Hjemlgsejul - en sommerlig begivenhed den
24. juni, hvor der invitereres til
feellesspisning og uddeling af julegaver

¢ Feellesarrangement med frivilligcenter
og bibliotek om mangfoldighed

 Suppeuddeling, infostand ved réddhuset
og Danmark spiser sammen-arrangement.

Radsmeader

Det er forskelligt, hvor ofte udsatterddene
mgdes. Nogle rdd mgdes en gang om
madéneden, mens andre kun mgdes fire gange
om dret. De fleste udsatterdd holder sjaeldent
rddsmeder i kommunens lokaler, da det det
kan afskreekke erfaringseksperter. Mgderne
afholdes i stedet pd veeresteder og i andre af
kommunens tilbud. Stedet kan vaere med til
at skabe tryghed for dem, der kender stedet,
men ogsd give gvrige rédsmedlemmer indblik i
kommunens forskellige tilbud.

Hvad er en lokal udsattepolitik?
Nogle udsatterdd arbejder med at udvikle
kommunens udsattepolitik. En lokal
udsattepolitik er kommunens politik pd
omrddet for socialt udsatte mennesker. | nogle
kommuner fungerer udsattepolitikken som
udgangspunktet for udsatterddets arbejde.

Kommuner kan dog ogs@ have en udsattepolitik
uden at have et udsatterdd og omvendt, og
nogle kommuner har udviklet en udsattepolitik,
for de fik nedsat et udsatterdd.

| 2021 har 24 kommuner vedtaget en
udsattepolitik. 1 18 af de kommuner har
udsatterddet veeret med til at udvikle
udsattepolitikken. Udsatterddene har vaeret
med til at udvikle udsattepolitikken p&
forskellige mader, bl.a. ved:

* At deltage i workshop, arbejdsgrupper
og/eller processer arrangeret
af kommunen

* At deltage i offentlig borgerhgring
og borgermgder

* At modtage hgring med udkast
til udsattepolitikken

* At deltage i dialogmgde meds ocialudvalget

* At udarbejde forste udkast
til udsattepolitikken

* At veere primaer tovholder p& udsattepolitikken,
herunder afholdelse af dialogm@der med
interessenter p& omrdadet.
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@Okonomi

Kommunen daekker udgifter til at drive et lokalt
udsatterdd. Ofte vil der veere udgifter til:

¢ Sekretaerbistand
* Forplejning
e Transportudleeg.

Langt de fleste af de adspurgte udsatterdd
har et fast arligt budget. | gennemsnit er
budgetterne pé ca. 42.000, - kr. Enkelte rdd
har et budget, der tilpasses efter behov.

Nationale aktiviteter
for lokale udsatterad

Radet for Socialt Udsatte nedsatte i 2020 et
landspanel, der bestdr af repraesentanter fra
alle de lokale udsatterdd. Radet laver i lgbet
af dret forskellige aktiviteter for at styrke de
lokale udsatterdd herunder:

. ,&rlige landspanelmgder hvor lokale
udsatterdd fra hele landet mgdes i Odense

* Regionale netveerksmader for lokale
udsatterdd

¢ Konferencer

* Lukket facebookgruppe til at dele
erfaringer og viden pd tveers af udsatterdd

Radgivning og sparring til kommuner
og andre om lokale udsatterad

Rdadet for Socialt Udsatte rddgiver Isbende kommuner og organisationer
i processen med at nedsaette nye lokale udsatterdd.

Book et uforpligtende oplaeg.

Kontakt politisk konsulent:
Helena Hanna Holm

hmhh@udsatte.dk
41851049
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DEL 2: ANBEFALINGER
FRA UDSATTERADENE

Anbefalinger til
kommuner der ¢nskgr at
nedsaette et udsatterad

Skab en klar ramme

Definer udsatter&dets formal og rolle inden
r@det nedsaettes. Lav en forretningsorden der
beskriver rollen og formdlet, sa det er tydeligt,
hvilke rammer der er for rGdets arbejde. Hvor
mange der skal siddet i rddet, og hvem der skal
sidde i radet?

Heringsberettigelse
Lad udsatterddet afgive hgringssvar. Reel
indflydelse skaber motivation.

Dialog

Indgd i dialog med r@det - det skaber gensidig
forstdelse og bedre resultater. Det kan fx
vaere ved et arligt mgde med byrédet og/eller
socialudvalget, hvor man drgfter nogle lokale
udfordringer eller andet.

Byg bro mellem formelle og uformelle

Tilknyt en sekretser som er med til at skabe
struktur og sikre rammerne om rddets arbejde,
overholdelse af deadlines, en sekreteer fra
forvaltningen der kan skabe og som samtidig

kan fungere som tolk i det kommunale sprog
og processer. Det er fordel, hvis det er en
sekretaer, der er god til at skabe relationer til
rddsmedlemmerne.

Skab plads til erfaringseksperter

Det er vigtigt at skabe plads til de erfaringer
og oplevelser, der kan give indblik i en politisk
isoleret malgruppe. Lad dem vi taler om tale
selv. Det er vigtigt, at rddsmedlemmerne

i et udsatterdd har bergring med eller taet
kendskab til socialt udsatte mennesker.

Bredde

Serg for at der er rddsmedlemmer, der
repraesenterer eller har kendskab til

forskellige problematikker i kommunen, sd
hele udsatteomrédet er deekket ind. En god
mulighed for at sgge erfaringseksperter er at
samarbejde med forvaltningerne og de sociale
organisationer, hvor de fagprofessionelles
kendskab til malgruppen kan benyttes.

Afstem forventninger

Né&r rédsmedlemmerne er pd plads, er det
vigtigt at afstemme forventninger til rddets
arbejde og eventuelt saette sig nogle mal og
udarbejde en plan for, hvordan malene kan nds.
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Anbefalede arbejdsformer

Herunder kan du se anbefalingerne til
arbejdsformer fra de adspurgte lokale
udsatterdd.

.&rshjul

Et &rshjul kan give overblik over, hvad

der arbejdes med hvorndr, hvornér der er
faste rddsmeder mv. Der er bred enighed i
udsatterddene om, at &rshjul fungerer godt, og
at det med fordel kan planlsegges for et &r ad
gangen.

Arbejdsgrupper

De fleste udsatterdd har gode erfaringer med
at bruge mindre arbejdsgruppertil at skabe
fremdrift i rGdets aktiviteter Arbejdsgrupperne
giver rddsmedlemmer mulighed for at veelge
de temaer, som de synes, er spaendende og
relevante at arbejde med.

Dialog med politikere

Det giver ekstra motivation i arbejdet, nér
udsatterdd medes med beslutningstagere.
Mange udsatterdd har gode erfaringer med at

afholde érlige temamgder med byrddet
og/eller socialudvalget.

Radsmader

Nogle udsatterdd har gode erfaringer med at
afholde &bne formgder (evt. pd vaerestederne)
inden de ordinaere mgder, da de p& den made
kan fa flere erfaringseksperters input med til
rGdsmgderne.

Skiftende mgdesteder

Mange udsatterdd har gode erfaringer med at
afholde mgder forskellige steder i kommunens
tilbud. Pd den made far rGdsmedlemmerne
indblik i forskellige dele af kommunen. Nar
mederne bliver holdt p& de tilbud, som
erfaringseksperterne benytter sig af, er

der gode muligheder for, at de fgler sig p&
hjemmebane og derved bedre kan give udtryk
for sine vigtige erfaringer og holdninger. Mgdet
kan eventuelt starte med en kort introduktion til
stedet, hvis udsatterddet ikke har veeret der for.

God ledelse p&d moderne
God megdeledelse ber prioriteres, da det sikrer
en bred faglig diskussion med gensidig respekt.
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Erfaringsudveksling

Tag gerne kontakt til andre lokale udsatterdd
og aftal evt. mgder, hvor der kan tales om
erfaringer pa tveers af kommuner. Flere har
haft 'venskabsrdd’, som de har besggt i
forbindelse med rGdsmeader, hvor de har haft
mulighed for at drgfte, hvordan man praktisk
arbejder bedst, men ogsé hvordan man
arbejder med en politisk dagsorden.

Anbefalede rammer

Anbefalinger ift. at skabe gode rammer for
erfaringseksperter ifglge udsatterddene.

Konkret og virkelighedsnazert

Arbejdet i rddet skal vaere konkret

og tage afsaet i en virkelighed, som
rddsmedlemmerne kender og er fortrolige
med. Sgrg for at emnerne er relevante for alle
rddsmedlemmerne.

Indflydelse

Det er vigtigt for rddsmedlemmers motivation,
at der er mulighed for reel indflydelse

med det arbejde, de laver, samt at der er
neerveerende og vedkommende dialoger i
rédet. Rddsmedlemmerne engagerer sig i
udsatterddet for at opleve at veere med til at
gore en forskel. Hvis de ikke oplever, at der
eendres noget, kan det veere svaert for nogle.

Tag alle alvorligt og anerkend hinanden
Lyt reelt til rfhdsmedlemmerne. Ggr deres
arbejde meningsfuldt ved at ggre dem klart, at

de er eksperterne, og at der er brug for deres
viden. Alle har brug for anerkendelse for det,
de gor, og det har rddsmedlemmerne ogsa.
Serg for at alle i gruppen bliver tilgodeset og
har taletid.

Alternative mgder

Det kan vaere en fordel at sgrge for, at der er
alternative mader at deltage i rédsarbejdet
pa, fx pa telefon eller zoom, hvis nogle
rddsmedlemmer ikke har mulighed for, eller
ikke magter, at mgde fysisk op til mgderne.

Forplejning og god stemning

Serg for at der er god forplejning til mgderne.
Stemningen ma gerne veere hyggelig og
uformel. Sgrg for at der ogsa er plads til sociale
arrangementer p& mindst ét af rédsmgderne
som fx en betalt julefrokost. Husk ogsd at holde
pauser.

Transport

Deek transportudgifter i forbindelse med
rddsmeder. Sgrg evt. for at der er mulighed for
feelleskarsel til mgderne.

Pdmindelse inden rddsmode
Mind om r@dsmeder fx pr. sms eller
telefonopkald dagen far og/eller pd dagen.

Hold eventuelt formgder

inden selve radsmodet

Giv rédsmedlemmerne mulighed for at fa
uddybet mgdematerialet og stille spgrgsmal
ved fx at holde formade.

@vrig inspiration
Deltagelse som vejen til forandring - 12 eksempler til inspiration
Forandringskraft - fire forudssetninger for social forandring
Inspiration til sekretzerer for lokale udsatterad
Socialt udsattes situation - Arsrapgort 2021.

Veje til deltagelse for borgere i socialt udsatte positioner
- Et litteraturstudie om de teoretiske diskussioner pd feltet
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