
NOTAT

Regulering af besøgsrestriktioner på Slagelse Kommu-

nes Botilbud.

Folketinget vedtog 1. juli 2011 regler om besøgsrestriktioner i plejeboliger, 

plejehjem eller andre boformer med tilknyttet personale og fællesboligarealer 

(fx fælles opholdsrum og spisekøkken)1. 

Som altovervejende hovedregel har beboerne ret til selv at bestemme, hvem 

de vil have besøg af (SEL § 137 a). Besøgsrestriktioner kan kun besluttes i 

ganske særlige tilfælde og mulighederne er forskellige alt efter, om der er tale 

om den del af boligen som beboeren alene har råderet over eller, om der er ta-

le om fællesarealer.

Hvem træffer beslutning om besøgsrestriktioner?

Det er Handicap- og Psykiatriudvalget, der træffer afgørelse om konkrete be-

søgsrestriktioner. 

Der er dog mulighed for at træffe foreløbige afgørelser i sager som af hen-

syn til det øjeblikkelige behov, ikke kan afvente behandlingen i Handicap- og 

Psykiatriudvalget. 

Foreløbige afgørelser træffes af Handicap- og Psykiatrichefen.

Foreløbige afgørelser skal forelægges til godkendelse i Handicap- og Psyki-

atriudvalget snarest muligt efter afgørelsens iværksættelse.

Sagen indstilles til Handicap og Psykiatrichefen. Det er den kommunalbestyrel-

se eller det pågældende stående udvalg, som ydelser efter servicelovens § 83 

henhører under, der på et møde skal træffe afgørelse om besøgsrestriktioner i 

Center for Handicap

og Psykiatri

Myndighed

Torvegade 15

4200 Slagelse

Tlf.: 58 57 36 00

slagelse@slagelse.dk

www.slagelse.dk

1 Lov om social service § 137a-137d: https://www.retsinformation.dk/forms/R0710.aspx?id=183958#id4cf5763b-
84e9-48ec-94c7-c312a63b9cba
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henhold til §§ 137 b og 137 c, stk. 2, jf. § 137 d, stk. 1. Afgørelseskompeten-

cen kan ikke delegeres til forvaltningen.

Besøgsrestriktioner for fællesarealer:

Der kan for visse besøgende træffe afgørelse om begrænsning af adgangen til 

fællesboligarealer i de ovennævnte boformer hvis:

1. den besøgende udøver vold eller truer med vold over for andre be-

boere eller personalet eller i øvrigt udviser en adfærd, der er til fare 

for de øvrige beboere eller personalet eller

2. den besøgende, uden at der er tale om fysisk vold, generer eller udø-

ver chikane over for andre beboere eller personalet eller

3. den besøgendes adfærd er stærkt generende for de andre beboere eller 

personalet ved at skabe generel utryghed ved at opholde sig på fæl-

lesboligarealerne eller forråelse af miljøet på fællesboligarealerne eller

4. den besøgendes adfærd vanskeliggør den nødvendige hjælp efter 

lov om social service.

Hvis der træffes afgørelse om restriktioner for besøgendes adgang til fællesa-

realer, skal det samtidig sikres, at vedkommende får adgang til den del af boli-

gen, som beboeren alene har råderet over. Det påhviler personalet at finde en 

praktisk løsning. 

Besøgsrestriktioner til den del af boligen, som beboeren alene har rå-

deret over

Der kan ikke træffe afgørelse om at begrænse konkrete besøgendes adgang i 

den del af boligen, som beboeren alene har råderet over. Beboeren bestemmer 

selv, hvem vedkommende vil have besøg af.



Side3/4

Handicap- og Psykiatriudvalget kan dog træffe afgørelse om, at visse besøgen-

de ikke må være til stede i denne del af boligen i de tidsrum, hvor der 

leveres visiteret hjælp efter lov om social service.

Dette kan dog kun ske i følgende tilfælde:

1. hvis den besøgende udøver vold eller truer med vold over for andre 

beboere eller personalet eller i øvrigt udviser en adfærd, der er til fa-

re for de øvrige beboere eller personalet eller

2. hvis den besøgende, uden at der er tale om fysisk vold, generer eller 

udøver chikane over for andre beboere eller personalet.

Hvem vedrører afgørelsen

Afgørelser om besøgsrestriktioner træffes overfor både den besøgende og be-

boeren, da der er tale om et indgreb i forhold til dem begge to.

Afgørelsen skal være skriftlig. Derfor skal der fra botilbuddets side foreligge en 

skriftlig indstilling med begrundelse samt dokumentation som bilag til Handi-

cap- og Psykiatrichefen til forelæggelse i Handicap- og Psykiatriudvalget. 

Krav til afgørelserne

Afgørelsen skal meddeles skriftligt til sagens parter.

Afgørelsen skal præcist angive omfanget af besøgsbegrænsningen, herunder 

en angivelse af, hvilke områder i bebyggelsen afgørelsen dækker og den tids-

mæssige udstrækning.

Da det er en betingelse for at træffe afgørelse om besøgsrestriktioner, at min-

dre indgribende foranstaltninger er forsøgt anvendt overfor den besøgende, 

skal der foreligge grundig dokumentation for, at de faktisk har været søgt an-

vendt og hvilke. Notater fra borgerens elektroniske journal kan anvendes som 

dokumentation.

Som ovenfor nævnt er afgørelse om besøgsrestriktion underlagt de almindelige 

sagsbehandlingsregler efter forvaltningsloven. Afgørelsen skal derfor begrun-
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des, og der skal gives en klagevejledning. Endvidere skal partshøringsreglerne 

i forvaltningslovens kapitel 5 overholdes

Klageadgang

Afgørelser om besøgsrestriktioner kan påklages. Klage skal ske inden 4 uger 

efter modtagelsen af afgørelsen om besøgsrestriktioner. Klagen sendes ind til 

Center for Handicap og Psykiatri, Torvegade 15 4200 Slagelse handicapvok-

sen@slagelse.dk. Hvis Handicap- og Psykiatriudvalget fastholder afgørelsen ef-

ter, at den er genvurderet, oversendes klagen samt sagens dokumenter til An-

kestyrelsen. Handicap- og Psykiatriudvalget har 4 uger til at genvurdere 

sagen2. Hvis klagen efter en konkret vurdering må anses for hastende, skal sa-

gen dog straks genvurderes3

Hér gælder loven ikke:

Reglerne gælder ikke for servicearealer og udenoms arealer. Her kan institutio-

nen/Botilbuddet fortsat fastsætte almindelige forskrifter for besøgendes adfærd 

på institutionens område for at sikre institutionens overordnede funktion.

2 Jf. § 12 i bekendtgørelsen om retssikkerhed og administration på det sociale område
3 Jf. § 14 i bekendtgørelsen om retssikkerhed og administration på det sociale område
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