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INDLEDNING OG FORMAL

8 kommuner er gdet sammen om at gennemfgre et fzelles udbud af Ign- og gkonomisystemer,
udbudt samlet som en koncernlgsning (ERP).

Malet er, at kommunerne far samme kernesystemer inden for administrativ styring og sd vidt
muligt skaber ensartede processer i den administrative styring, dvs. udvikler de mest effektive
arbejdsgange, der nedbringer ekspeditions- og sagsbehandlingstider og behovet for manuel
hands-on. Derudover er der mulighed for, at de kommuner, der gnsker det, kan indfgre feelles
brugeradministration, faelles uddannelse, faelles tzet kontrakt- og leverandgrstyring, og i det hele
taget teenke i feelles kernekompetencer indenfor ERP.

Det er samtidigt forventningen, at et stort faelles udbud vil resultere i en skarp pris - og dermed
besparelser for kommunerne - og at den feelles udbudsproces vil veere vaesentlig billigere, end
hvis den enkelte kommune alene gennemfgrer et udbud.

Initiativet laegger op til at folge spillereglerne i Digitaliseringsforeningen og understgtter dermed
foreningens formal om at arbejde for en harmonisering af den samlede kommunale systeman-
vendelse, og at skabe grundlag for et langsigtet og velintegreret samarbejde mellem foreningens
medlemmer, som sikrer en velfungerende digital understgttelse af opgavelgsningen i alle kom-
munerne.

Deltagelse i udbuddet forpligter formelt kun kommunerne til det feelles indkgb af systemer. Alt
yderligere samarbejde aftales imellem kommunerne undervejs og efterfglgende - den feelles an-
skaffelse er grundlaget for, at det yderligere samarbejde er muligt.

Formalet med dette notat er at skabe en fzelles beskrivelse af visionerne for kommunernes sam-
arbejde i forbindelse med implementeringen af de anskaffede systemer og samarbejdet herefter.
Notatet vil derfor saerligt behandle mulighederne for samarbejde efter udbuddets gennemfgrelse,
herunder ogsa eventuelle relationer til Digitaliseringsforeningen mv. Behandlingen af rammer for
gennemfgrelse af det faelles udbud begraenses til det strategiske niveau, idet disse rammer be-
handles seerskilt i Udbudsstrategisk afklaringsnotat.

FALLES OVERORDNEDE MALSATNINGER

Kommunerne forventer, at de ogsd i de kommende &r skal leve op til stigende krav - bade til
effektivisering og til service. Det ggr det ngdvendigt fortsat at udvikle opgavelgsningen, ikke
mindst ved i stadig hgjere grad at udnytte de muligheder, der ligger i anvendelsen af digital tek-
nologi.

Det er et vigtigt mal for det fzelles udbud at give de deltagende kommuner bedre muligheder for
at udnytte de effektiviserings- og kvalitetspotentialer, der ligger i at arbejde sammen. Ved at
skabe en mere ensartet it-understgttelse imellem vores kommuner, gges muligheder for at kunne
samarbejde om implementering, anvendelse og administration af it-lgsningerne.

Folgende overordnede malsaetninger er derfor styrende for det feelles udbud:

e (@ge samarbejdet mellem kommunerne omkring digitalisering og effektivisering af ar-
bejdsgange.

e Etableringen af samme kernesystemer inden for administrativ styring i kommunerne skal
give mulighed for at skabe ensartede effektive forretningsprocesser, dvs. udvikle de mest
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effektive arbejdsgange, der nedbringer ekspeditions- og sagsbehandlingstider og behovet
for manuel hands-on.

e Den ensartede platform bestdende af fzelles systemer skal give mulighed for at indfgre
faelles brugeradministration, faelles uddannelse, feelles taet kontrakt- og leverandgrsty-
ring, og i det hele taget teenke i faelles kernekompetencer indenfor ERP.

e Kommunerne gnsker at opna en mere attraktiv position som indkgber ved at gennemfgre
anskaffelsen i feellesskab.

e Falles gkonomi- og lgnsystemer skal ggre, at evt. kommende falles indkgb blive lettere
at implementere teknisk set, da kommunerne her fremadrettet anvender samme it-
Igsning.

SAMARBEJIDET OM ANSKAFFELSE AF IT-LOSNINGER

Samarbejdet om at skabe en mere ensartet it-understgttelse imellem vores kommuner skal gge
mulighederne for at samarbejde om implementering, anvendelse og administration af de anskaf-
fede systemer.

Kommunerne gnsker desuden at opnd en mere attraktiv position som indkgber ved at gennemfg-
re anskaffelsen sammen. Udbuddet tilrettelaegges med det mal at skabe en reel konkurrencesitu-
ation om at vinde opgaven, sdledes at kommunerne kan opna den bedst mulige understgttelse til
en skarp pris. Derfor tilrettelaegges udbuddet, s3 det implementeringsomfang pr. ar, som er en
del af udbuddet, ikke udggr en barriere for leverandgrerne.

Kommunerne prioriterer hgj leveringssikkerhed i forhold til it-understgttelsen pa lgn- og gkono-
miomradet, herunder i forhold til at sikre sammenhaeng imellem Ign- og gkonomisystemer, samt
leverancedygtighed i forhold til integrationer til eksterne systemer. Udbuddet tilrettelaegges ud
fra denne praemis. Udbuddet skal omfatte alle ydelser, som skal modtages, for at Igsningen kan
tages i brug. Foruden brugsret til den valgte Igsning vil det fx veere uddannelse, projektledelse,
konfiguration af Igsningen og evt. assistance til den organisatoriske implementering.

Alle kommuner skal have mulighed for at anvende Igsningen i mindst 6 ar inkl. forlaengelser,
uanset i hvilket ar (2018-2020) de tager Igsningen i brug.

Der aftales en overgang til den valgte it-lgsning over 2-3 8r, med reel ibrugtagning tidligst 1.
december 2017. De kommuner, der tager Igsningen i brug pr. 1. december 2017, har mulighed
for at have Igsningen i 8 &r og de kommuner, der gar pa 1. december 2019 har dermed Igsningen
i 6 ar.

Markedsanalysen har vist, at overgang til Igsningen skal ske over mindst 2 ar. Dermed forventes
en 6-3rig kontrakt med 2 gange 1 &rs forlaengelse.

Kontrakten gnskes indrettet sd ogsd de kommuner, der tager Igsningen i brug senere (i 2019
eller 2020) kan indga i evt. forberedende samarbejde sammen med kommunerne, der tager lgs-
ning i brug i 2018.

Herudover er fglgende centrale krav til udbuddet fastlagt:

e Deltagelse i udbuddet forpligter kun kommunerne til det faelles indkgb af software. Alt
yderligere samarbejde aftales imellem kommunerne efterfglgende.

e Kommunerne skal frit kunne flytte alle eller dele af opgaverne ift. it-lgsningen over i an-
dre samarbejdsrelationer.



Visionspapir

e Hvor Digitaliseringsforeningens igangvaerende arbejder tegner spor for faelles tilgang til
en raekke omrader, fx KOMBIT-Igsninger, anvendes disse som grundlag for udbuddet.

SAMARBEIDE OM IMPLEMENTERING OG IBRUGTAGNING
AF LOSNINGERNE

Kontrakten og det gvrige udbudsmateriale tilretteleegges saledes, at det giver kommunerne mu-
lighed for at kunne samarbejde om it-lgsningerne og deres anvendelse i hele Igsningens livscy-
klus, fx omkring implementering, opsaetning, uddannelse, leverandgrstyring, brugeradministrati-
on myv. Dette samarbejde er frivilligt for kommunerne og udbygges i den grad og hastighed, de
deltagende kommuner finder hensigtsmaessigt set i lyset af de undervejs hgstede erfaringer.

Digitaliseringsforeningens igangvaerende arbejder tegner spor for faelles tilgang til en reekke om-
rader, fx KOMBIT-Igsninger. Udbuddet skal sikre, at de relevante modeller, der er aftalt i Digitali-
seringsforeningen, nar udarbejdelsen af udbudsmaterialet pabegyndes, anvendes som grundlag
for udformningen af udbudsmaterialet.

SAMARBEIDE OM SUPPORT, ADMINISTRATION AF IT-
LOSNINGEN OG LEVERANDQG@RSTYRING

Alle deltagende kommuner indgdr i et samarbejde, hvor praeemisserne i udbudsfasen er ens. Ud-
buddet gennemfgres i faellesskab og i sin helhed, dvs. at alle kommuner er ansvarlige for over-
holdelse af forpligtelserne og fremstar som ordregivere i udbudsmaterialet. Den enkelte kommu-
ne star efter gennemfgrelsen af udbuddet med sin egen kontrakt med den valgte leverandgr og
samarbejder direkte/individuelt med leverandgren om projektetablering, planlaeagning og gen-
nemfgrelse af systemimplementeringen i kommunen.

Kommunerne kan i denne fase vaelge at etablere et samarbejde om leverandgrstyring og gen-
nemfgrelsen af implementeringsprojekterne. De kommuner, der gnsker det, kan eksempelvis
etablere systematisk erfaringsudveksling, faelles uddannelse, feelles teet kontrakt- og leverandgr-
styring og feaelles brugeradministration.

Udbuddet vil bestd af identiske kontrakter for hver enkelt kommune for at understgtte mulighe-
den for frit at kunne samarbejde, samtidig med, at den enkelte kommune skal kunne traekke sig
fra faelleskommunalt samarbejde pa dette omrade, og fortsat kunne anvende kontrakten. Det vil
sige, at kontraktvilkdr mv. tilrettelaegges, sa den enkelte kommune i hele kontraktens varighed
har frihed til at kunne overdrage dele af deres ansvar og arbejdsopgaver i forhold til anvendelse
eller administration af it-lgsningerne til feelleskommunale samarbejder eller have mulighed for at
varetage opgaverne selv.

Kontrakten og det gvrige udbudsmateriale tilrettelaegges i gvrigt saledes, at den enkelte kommu-
ne kan flytte hele eller dele af dette samarbejde over i andre samarbejdsrelationer (fx Digitalise-
ringsforeningen) uafhangigt af disse samarbejdsrelationers juridiske karakter (forening, selskab
mv.).
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SAMARBEJIDE OM UDVIKLING AF FORRETNINGSPRO-
CESSER OG ANVENDELSE AF LOSNINGEN

Den overordnede vision for samarbejdet er, at kommunerne pa sigt effektivt kan samarbejde om
feelles varetagelse af opgaver pa gkonomi- og Ignomraderne - ved at varetage disse opgaver i
faellesskab eller via erfaringsudveksling, og ved i feellesskab at gennemfgre procesforbedringer
der sikrer stgrst mulig effektivitet i opgaveudfgrelsen.

Kommunerne gnsker derfor, at det faelles leverandgrvalg skal seette dem i stand til i feellesskab
at udnytte systemernes funktionalitet bedre. Dette skal som et fgrste trin ske ved at anvende
samme Igsning og samarbejde om de forretningsprocesser, hvor det vurderes realistisk at opnd
effekt pa kort sigt. Der tilstreebes et forgget samarbejde om udvikling af processer fremover,
uden formelt at forpligte den enkelte kommune til at implementere fzelles forretningsprocesser
eller opsaetning af systermerne.

Deltagelse i udbuddet forpligter sdledes kun kommunerne til det fzelles indkgb af systemer. Alt
yderligere samarbejde aftales imellem kommunerne undervejs og efterfglgende - den feelles an-
skaffelse er grundlaget for at det yderligere samarbejde er muligt.



