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Indledning
Ved beskzeftigelsesreformens ikrafttreeden 1. januar 2014, fik Jobcentrene en ny mulighed i

deres aktivering af de ledige kontanthjeelps-og udannelseshjalpsmodtagere der befinder sig
teettest pa arbejdsmarkedet, i form af nytteindsatsen. Formalet med denne indsats er at
borgerne skal arbejde for deres, samt at der i aktiveringen er tale om samfundsnyttige
jobfunktioner, der har vaerdi for arbejdspladsen. I Slagelse Kommune valgte man at etablere
indsatsen i centrale korpsenheder i jobcenter regi.

P& baggrund af Beskaeftigelses og Integrations Udvalgets gnske om en beskrivelse af
mulighederne for en omlaagning af indsatsen, hvor man gnsker en nytteindsats der medvirker
til, at Slagelse Kommune i endnu hgjere grad fremstar paen og ren og skal give nytte til

samfundet som helhed, udarbejdes naervaerende notat.

Organisering af den nuveaerende nytteindsats
Nytteindsatsen bestdr i dag af 2 korps der varetager opgaver pa 4 instititutioner Selandia,

Sosu skolen, dagplejen og jobcenteret. Opgaverne der Igses spander bredt fra indsamling af
cigaretskodder til flyttehjzelp ved kontorrokader.

Primeert udfgrer nyttejobkorpsene dog opgaver pa jobcenterets aktiveringssted Hulby
Mgllegard. Her bestar opgaverne i vedligehold og projekt omkring pilemark, udbygning af
rekreativt areal omkring shelterne og optimering af P-plads for omradet og lignende
vedligeholdelsesopgaver pa omradet.

Nytteindsats er som naevnt organisatorisk placeret p& Hulby Mgllegdrd, hvor ansvar for
organisering og drift af to hovedspor derved er placeret. For hvert hovedspor er en ansvarlig

tovholder, og i alt er der ansat 4 medarbejdere i forbindelse med indsatsen.

o Hovedspor 1
» Indsatssteder: Slagelse Kommunes dagpleje, SOSU-skolen samt Selandia
= Opgaver: Renhold, vedligehold, service og hjzelp til grundejerforpligtelser
= Antal pladser: 60

o Hovedspor 2 (pa baggrund af dispensation for rimelighedskrav pr. 27-2-2015)
» Indsatssted: Hulby Mgllegdrd
= Opgaver: Vedligehold af omradet ved Hulby Mgllegard
= Antal pladser: 50



Malgruppe

Nytteindsats gives ud fra devisen om, at alle, der kan arbejde, skal arbejde for deres ydelse.
Og omvendt, at personer, der ikke gnsker at arbejde, ikke kan f& en ydelse. Rent
lovgivningsmaessigt betyder dette, at nytteindsatsen er et ret og pligt tilbud for skal
m%lgrupperne, som de ikke kan afvise, medmindre at man har en virksomhedspraktik pa
h&nden. Kan mélgrupperne har derimod ikke pligt til at deltage i nytteindsatsen, men kan
tilbydes dette, sdfremt det socialfagligt vurderes hensigtsmaessigt i forhold til borgerens

progression.

Den primeere m%lgruppe for nytteindsats er:

o Abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere skal i videst muligt
omfang forsgrge sig selv, indtil de skal begynde p& en uddannelse. Hvis de ikke selv
finder et job i denne periode, skal de senest efter en maned arbejde for deres ydelse, fx
i form af nytteindsats

Gennemsnitlig antal borgere i denne malgruppe for Slagelse Kommune: 113

¢ Jobparate kontanthjalpsmodtagere skal mgdes med klare krav om at sgge job de
forste tre maneder. De jobparate kontanthjeelpsmodtagere, som ikke er kommet i job
inden for de fgrste tre maneder, skal arbejde for deres kontanthjzelp, fx i form af
nytteindsats
Gennemsnitlig antal borgere i denne malgruppe for Slagelse Kommune: 655 over 30 ar
og 31 under 30 ar. I alt 681

e @vrige uddannelsesparate unge og aktivitetsparate pad uddannelseshjeelp eller
kontanthjaelp kan tilbydes at komme i nytteindsats. Det vil dog sjeeldent veaere det
mest relevante tilbud, da denne gruppe af ledige ofte vil have behov for andre og mere
stgttende indsatser
Gennemesnitlig antal borgere i denne malgruppe for Slagelse Kommune: Aktivitetsparate

unge pa kth 35, Uddannelsesparate unge 806, aktivitetsparate over 30: 1129

e Personer, der modtager midlertidig arbejdsmarkedsydelse, kan fa tilbud om
nytteindsats. For denne malgruppe skal nytteindsatsen vare 20 timer ugentligt.

Gennemsnitlig antal borgere i denne malgruppe for Slagelse Kommune: 242

Beskaeftigelsesregion Hovedstad og Sjeelland anbefaler, at der ikke tilbydes nyttejobs til
aktivitetsparate, da denne gruppe af ledige ofte har behov for andre og mere stgttende behov

og derfor ikke vil vaere relevante modtagere af et tilbud om nytteindsats.



Ydermere bgr nytteindsatsen ikke anvendes i forbindelse med straksaktivering af jobparate
kontanthjaelpsmodtagere i starten af deres kontaktforlgb, da det har en fastholdende effekt
hvilket uddybes i et senere afsnit. Ligeledes er jobparate kontanthjselpsmodtagere over 30 ar i
Slagelse Kommune, kendetegnet ved at have ingen eller kort uddannelse, hvilket gger behovet

for en opkvalificerende og vejledende indsats, fremfor

Effekten af den nuveerende nytteindsats

Der er ultimo august 2015 gennemfgrt en kvantitativ evaluering af Jobcenter Slagelses
nytteindsats, jf bilag 2. Undersggelsen peger pa at nytteindsatsen primaert har en effekt pa
borgere i alderen 18-30 ar med en udslusningsrate pa 63-77% efter 5 maneders forlgb pa de
forskellige korps, hvorimod effekten blandt de 30-65 8rige bgr anses for at vaere begraenset
med en udslusningsrate pa 11-17% fordelt p& de 2 korps der varetager denne malgruppe.

Samlet set peger evalueringen pa fglgende anbefalinger i forhold til nytteindsatsen:

Anbefalinger

- At den nuvaerende konstruktion bibeholdes for malgruppen unge under 30 &r, da det
primaert er her der ses en positiv effekt
- At de unge under 30 ar der er tilknyttet Nytteindsatsen fortsat motiveres i forhold til

job- og uddannelsessggning

- At redskabet Nytteindsats anvendes som et funktionelt vaerktgj, nar det bruges i

forhold til de rette malgrupper

For borgere over 30 ar har jobcenteret afholdt en tidlig indsats via et intensivt samtaleforlgb
forud for nytteindsatsen, for borgere der ved visitationen blev socialfagligt vurderet, til en
hurtigere tilbagevenden til arbejdsmarkedet pd denne made, fremfor via et nyttejob.

En opdatering af it-systerne har dog medfgrt, at det pd nuveerende tidspunkt ikke er muligt at
foretage en dybdegdende effektmaling af denne indsats. Det kan dog udledes at 75 borgere
har gennemgaet indsatsen i perioden 1. januar 2015 - 1. oktober 2015. Af disse 75 borgere
har:

- 5% deltaget i nytteindsatsen sidelgbende med samtaleforigbet
Udslusningseffekten pa borgerne fordeler sig saledes:
- 65% af borgerne i forlgbet pabegyndt ordinaer beskaeftigelse

- 8% af borgerne pabegyndt ordinaer uddannelse

- De resterende 27% er stadig tilknyttet jobcenteret eller fraflyttet kommunen



Straksaktivering

Undersggelser har vist at effekten for straksaktivering er forskellig alt efter hvilken
aldersgruppe borgerne tilhgrer. Det er derfor ngdvendigt at opdele borgerne i 2 malgrupper i

forhold til den indsats disse skal deltage i, nar der er tale om indfgrsel af straksaktivering.

Borgere i alderen 18-29 ar

Ungeafdelingen har primo august 2015 genindfgrt straksaktiveringen for abenlyst
uddannelsesparate og jobparate unge under 30 ar. Genindfgrslen medfgrer at alle 8benlyse og
jobparate sendes i nytteindsats dagen efter visitationssamtalen. Som opmaerksomhedspunkter
i forhold til tiltaget bgr naevnes at der er risiko for at der opstar en fastholdelseseffekt, hvis
indsatsen ikke holder fokus pd at “skreemme” de unge til selvforsgrgelse. Derudover er der pa
nuvaerende tidspunkt mangel pad relevante virksomhedspraktikker, som kan modne de unge til

uddannelse, som alternativ for nyttekorps.

Borgere i alderen 30-65 ar

Resultatet af den interne evaluering af den nuveerende nytteindsats peger pa at nytteindsatsen
kun har en begreenset effekt pa borgere i aldergruppen 30-65. Der er ligeledes national
evidens for, at det som udgangspunkt er mere effektfuldt at yde vejledning og rddgivning om
jobsggning via Igbende individuelle jobsamtaler i de fgrste 13-26 ugers ledighed blandt
borgere i aldersgruppen 30-65 ar, da et intensivt vejlednings og samtaleforlgb mindsker

fastholdelseseffekten.

Der er pa nuvarende tidspunkt udarbejdet et koncept for straksaktivering via et intensivt
samtaleforlgb. Selve denne indsatsen er implementeret, der har dog veeret udfordringer i
forhold en indsats fra dag 1. Der arbejdes pa en Igsning for disse udfordringer.

En indfgrsel af straksaktivering direkte i nyttejob vil som naevnt, ikke vaere hensigtsmaessig for
denne mélgruppe, hvorimod en straksaktivering i et intensivt samtaleforlgb, vil have en stgrre
effekt i forhold til en hurtig tilbagevenden til arbejdsmarkedet for borgeren. I de tilfaelde hvor
borgeren efter 13-26 ugers intensivt samtaleforlgb ikke er tilbagevendt til arbejdsmarkedet, vil
en aktivering i nytteindsats vaere aktuel. Det anbefales derfor at straksaktiveringen for denne
malgruppe skal bestd af 2 sammenhangende forlgb. De fgrste 13-26 uger deltager borgerne i

et samtaleforlgb, og efterfglgende overgdr de direkte til nytteindsatsen.



Fra nytteindsats centraliseret i jobcenteret til decentraliseret indsats

Den nuvaerende nytteindsats er som tidligere naevnt organiseret saledes at den tager
udgangspunkt i centrale opgaver i jobcenterets aktivering, via de etablerede nyttejobkorps.
For udvide mulighederne for udnyttelse af effekten af nyttejob foreslas det at der etableres en
"nytteenhed” i Jobcentret med ansvar for organisering, udslusning og drift. Nytteenheden
varetager koordinering og kontakt til de institutioner og arbejdspladser, der deltager i
nytteindsatsen. Borgere vil blive visiteret til nytteenheden som led i kommunens fremtidige
indsats med straksaktivering, der er beskrevet tidligere. Det betyder, at borgerne visiteres til

nytteenheden senest 5 arbejdsdage efter fgrste ledighedsdag.

Det forventes, at jobcenteret for behov for den nuvaerende kapacitet pa 110 heldrspladser bgr
bibeholdes for at opnd en effekt p& gennemfarsel af 400 forlgb &rligt. Etableringen af pladserne
haenger taet sammen med udnyttelsen af de tilgeengelige p-numre blandt offentlige

virksomheder i kommunen.

Derudover vil en decentraliseret nytteindsats have behov for en central styring. Et
Igsningsforslag herfor er den tidligere naevnte "nytteenhed”, der som kommandocentral
fungerer som 1 indgang, i jobcenteret, for de kommunale virksomheder med henblik p& styring
og samarbejde omkring de etablerede nyttejobs. Dette vil blandt andet ske via PAS systemet,

hvor at man har mulighed for at skabe overblik over nytteindsatsen og bemandingen af denne.

Nytteenhedens opgaver vil udover at koordinere nyttejob pladserne, ligeledes bestd af de
kommunikations og administrative opgaver der er forbundet med indsatsen internt i

jobcenteret. Her vil opgaverne blandt andet bestd af:

- Tilbagemeldinger til sagsbehandleren, hvis borgerens status i indsatsen andrer sig
- Indhentning af fremmgdesedler pa borgerne

- Registrering af fremmgde i jobcenterets it-systemer

Dette vil indebaere et ressourcebehov pa 2-3 medarbejdere til styring(registrering i PAS +
fravaerskontrol, osv) og koordinering af samarbejdet med centrene + kontorhold. Arsagen til
ressourcebehovet ved denne model er 2-3 medarbejder, er stgrrelsen pa den decentraliserede
indsats, med 110 borgere i forlgb og et tilsvarende antal kommunale virksomheder, hvor borgerne
er tilknyttet.



Omfang og vilkér for nyttejob

Nyttejob har en varighed pa op til 13 uger uden mulighed for forlaengelse. Det udelukker ikke,
at den samme person kan komme i flere nyttejobs inden for forskellige omrader.

Nyttejob skal - ligesom virksomhedspraktik — ligge inden for virksomhedens normale
arbejdstid og ma ikke have et omfang, der overstiger normal, fuld arbejdstid pr. uge.

Ledige kan afsld et tilbud, hvis afstanden mellem bopael og arbejdssted medfgrer en urimelig
belastning for den pagseldende. Det kan skyldes tiden, der gar til transport,
transportvanskeligheder eller bgrnepasningsvanskeligheder, hvor der ikke kan anvises anden

pasningsmulighed.

I forhold til unge (under 30 ar), er det vigtigt at fokus pa uddannelse fastholdes, idet
lovgivningen foreskriver at unge uden en uddannelse skal pabegynde en saddan pa baggrund af

et uddannelsespalaeg, der gives af jobcenteret.

For de lidt seldre (over 30 ar) skal fokus pd jobsggning fastholdes. Herudover vil der vaere
fokus pa overholdelse af arbejdsmiljgregler i forbindelse med etableringen af nytteindsats. Det
galder arbejdstgj (sikkerhedssko, vintertgj, regntgj m.v.), introduktion til arbejde med

redskaber, maskiner m.v., frokostfaciliteter (f.eks. mandskabsvogn) og transport.

Etablering af nytteindsatsen

En stor andel af Slagelse Kommunes 237 p-numre, er pa nuvarende tidspunkt allerede bundet
til aktiviteter i forbindelse med jobcenterets aktive indsats i form af job i Igntilskud og
virksomhedspraktikker. Derfor er der behov for at der foretages en afdeekning af hvilke ledige
p-numre, der er til rAdighed for nytteindsatsen. Derved sikres det at nytteindsatsen ikke vil
have en negativ pavirkning pa de omrader, hvor der allerede er indgaet aftaler omkring

Igntilskud og virksomhedspraktik via jobcenterets partnerskabsaftaler.

For at kunne etablere en decentral er det rent lovgivningsmaessigt bestemt at der indgas en
dialog og et samarbejde mellem jobcenteret og stedet for nytteindsatsen, jf. naeste afsnit. Det
vil ligeledes veere med til at sikre flow og effekt af nytteindsatsen vil en indledende dialog
mellem jobcenteret og de kommende samarbejdspartnere i Slagelse Kommunes andre centre.
Det er ngdvendigt at beskrive snitfladerne mellem jobcenter og institutionerne klart pa
forhand. Hvem Igser hvilke opgaver og preecist hvor ligger snitfladerne. Det anbefales derfor at
inddrage andre afdelinger i udarbejdelsen af oplaeg til nytteindsatser i kommunen blandt andet

for at sikre ejerskab for nytteindsats saledes at denne organiseres saledes, at de ledige ikke



lades alene. Der er erfaring for, at de ledige vaelger at forlade opgaverne, hvis der ikke er

opsyn.

Ligeledes spiller de faglige organisationers rolle og deltagelse i udformningen og
afgraensningen af nytteindsats en betydelig rolle. Det er vigtigt for de faglige organisationer, at
nytteindsats ikke erstatter ordinaert ansatte. Samtidig kan et samarbejde med de faglige
organisationer maske bidrage til nye vinkler og flere idéer til nytteindsatsomrader.

De aftaler der pa nuveerende tidspunkt er indgdet med de kommunale virksomheder i Slagelse
Kommune, omhandler primaert Igntilskud og virksomhedspraktikker for forsikrede ledige.
Denne malgruppe adskiller sig fra de jobparate og abenlyst uddannelsesparate, ved at vaere
teettere pa arbejdsmarkedet, og ved at vaere mere ressoucestaerke, hvilket medfgrer at man er
mere selvkgrende i forhold til en ny arbejdsplads. Det vil derfor veere ngdvendigt at
gennemfgre en forventningsafstemning med den enkelte arbejdsplads, saledes at disse oplyses
om de nye malgruppers ggede behov for indfgrsel i arbejdsopgaver, og fastholdelse pd

arbejdspladsen.

Opstart af proces for dialog og medinddragelse er primo december 2015.
Partnerskabsaftalerne danner et godt grundlag for dialogen, og det anbefales, at Jobcenterets
VK-team er tovholder og udfgrer pd opgaven, da dette team har ekspertisen i dialogen med

virksomhederne.

Opgaver der kan Igses

Opgaverne for borgerne i nytteindsatsen vil blive dannet ud fra en kombination af at de
muligheder lovgivningen giver ved at nytteindsatsen ikke ma forudsaette szerlig faglig
baggrund eller fortreenge ordinzert ansatte, holdt op imod de opgaver det enkelte center har
mulighed for at stille til radighed. Nedenstdende er eksempler pa mulige opgaver for forskellige

kommunale omrader.

Sundhed og omsorgsomradet

Tgjvask, vaske gardiner, hovedrenggring, kgbe ind, hyggebesgg hos zeldre/solidaritet mellem
generationer = unge besgger zldre, som fortaeller om deres liv og erfaringer, laese op for

ldre.

Skoleomradet

Generel oprydning og renggring, vedligeholdelse af bygninger.

Daginstitutionsomradet

Vaske legetgj, gvrig generel renggring, oprydning/renggring pa legeplads.



Sportshaller/svemmehaller

Ad hoc-opgaver i sportshaller og pa gvrige sportsanlaeg fx svgmmehaller (opsaetning af stole,

oprydning, renggring osv).

Grgnne omrader

Naturpleje sdsom rydning af ugnsket trae opvaekst, bekaempelse af bjgrneklo, etablering af
publikumsfaciliteter, anlaeg af stier, opsaetning af hegn mv.. Herudover oprydning i og pleje af

grgnne omrader sdsom indsamling og bortskaffelse af affald, treefaeldning mv.

Lidt af hvert

Afspritning af tastaturer, dgrhandtag og computerskaerme.

Snerydning der ikke er omfattet af kommunens rydningsplan.

Scanning af dokumenter(dog ikke i den centrale brevscanningsenhed).

Opgaver for/samarbejde med frivillige foreninger fx i forbindelse med arrangementer.
Samarbejde med genbrugsstationer om reparation/istandsaettelse af effekter.

Akut udrykning til hasteopgaver (fjernelse af glasskar i gdgader osv.).

Mdalsaetning for omlaegningen af indsatsen

Den nuveerende nytteindsats har en gennemsnitlig bemanding p& 80 borgere pr. maned. Det
er jobcenterets chefforums vurdering, at en omlaegning af indsatsen og koordineringen i
forbindelse med dette, vil skabe en gget brug af nytteindsatsen. Dette vil potentielt medfgre

en reduktion pa minimum 20 heldrspersoner om aret.

Dette vil lede til en besparelse pd ca. 2 millioner. Her bgr det dog naevnes at der pa
nuvaerende tidspunkt ikke er taget stilling til fordelingen af de 20 borgere i forhold til deres
ydelsestype. Stgrrelsen pd ydelsesbelgbet har et vidt spaend alene blandt de unge pa
uddannelseshjzelp, idet der tilfgjes diverse tillaagsydelser, pa baggrund af den unges situation.
Ligeledes adskiller sig ydelserne p& uddannelseshjzlp sig fra taksterne for borgere pa f. eks.
kontanthjzelp. Dette har indflydelse pa@ det skonomiske besparelsespotentiale ved en reduktion
pa 20 heldrspersoner, hvorfor malsaetningen ved omlaegningen af indsatsen primaert vil have
fokus pa en reduktionen af borgere og sekundaert den potentielle gkonomiske besparelse pa 20

mio. kr.



Okonomi

Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt at udarbejde en ngjagtig business case for en
decentralisering af nytteindsatsen, idet der forelaegger mange ubekendte parametre i
regnestykket. Som tidligere naevnt foreligger der et behov for en forventningsafstemning med
de kommunale virksomheder, hvor et forventet ressourceforbrug pd de enkelte adresser vil
blive afdaekket.

Det er til gengeeld muligt at beskrive hvilke opgaver der skaber de ressourcemaessige

&ndringer, en omlaegning forventes at medfare.

De nuvarende omkostninger/ressourceforbrug bestar som tidligere nsevnt af 4
fuldtidsmedarbejdere, administrativ understgttelse i forhold til fremmgdesedler og koordinering

af optag, samt driftsomkostninger pd bygninger, biler, arbejdstgj og udstyr.

Fremtidige omkostninger vil omfatte medarbejdertimer hos de decentrale virksomheder i
forhold til:

- Modtagelse af borgeren

- Indkgrsel af nyttejobberen i de nye opgaver.

- Introduktion til arbejdsstedet herunder gzeldende regler pd omradet.

- Lgbende opfglgning i dagligdagen i forhold til Igsningen af nyttejobs opgaverne

- Tilbagemeldinger til jobcenterets nytteenhed i forhold til aendringer i borgerens
progression

- Tilbagemeldinger til jobcenteret i frohold til borgerens fremmgade

I forbindelse med samarbejdet med de kommunale virksomheder, vil der blive indsamlet data
pa ovenstaende, saledes at de bliver muligt at udarbejde en business case, der indeholder et

muligt investeringsbehov og gevinstpotentiale ved en omlaegning.



Anbefalinger

- Straksaktivering af unge 8benlyst uddannelsesparate i alderen 18-29 ar i nytteindsats

fra 1. ledighedsdag.

- Straksaktivering af borgere i alderen 30-65 ar i intensivt samtaleforlgb fra fgrste

ledighedsdag og i 13-26 uger. Herefter direkte overgang til aktivering i nytteindsats.

- Kortlaegning af muligheder for etablering af nyttejobs i henhold til gaeldende lovgivning.

Afdaekning af ressourcemaessige faglger af omlaegningen.

- Gennemfgrsel af samarbejdsmgder med relevante kommunale virksomheder, med

henblik pa at forventningsafstemme i forhold til malgruppen.
- Fastholdelse af det nuvaerende Hovedspor 2, samt etablering af decentrale nyttejobs i

kommunen, efter gennemgaet samarbejdsproces mellem Jobcenteret og de relevante

kommunale arbejdspladser.
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