Udviklingsplan for 2021-2023 Afdeling for Bérn og Familie, Slagelse kommune

Den permanente Task Force pa omradet udsatte bgrn og unge fremlagde analyserapportens resultater og konklusioner af det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Slagelse kom-
mune den 2. november 2020. Rapporten er et resultat af Bgrne- og Ungeudvalgets beslutning om at indga i et Task Force projekt i december 2019. Rapporten giver et billede af
kommunens styrker, men ogsa store udfordringer pa det samlede myndighedsomrade for udsatte bgrn og unge. Task Force rapporten peger pa mange relevante tiltag og omstil-
linger i forbindelse med at forbedre indsatserne overfor bgrn og familier. Med udgangspunkt i anbefalingerne har Afdeling for Bgrn og Familie udarbejdet en udviklingsplan for pe-
rioden 2021-2023 pa myndighedsomradet. Der er udvalgt 7 udviklingspunkter.

1. Overordnet faglig styring og ledelse
At understgtte radgivernes arbejde med at sikre en ensartet praksis og fokus pa borgernes retssikkerhed. Sikre implementering af politikker og visioner for omradet.

2. Tveerfagligt
At bgrn, familie og netvaerk oplever en sammenhangende enkelt og klar kommunikation i mgdet med kommunen. At enhver medarbejder ved hvilke handlemuligheder
og forpligtelser de har, nar de mgder et barn med et behov.

3. Inddragelse
At barn, familie og netveerk bliver inddraget og hgrt i forhold til sdvel behov som ressourcer, sa de oplever et konstruktivt samarbejde, samt stabilitet og kontinuitet i sags-
forlgbet.

4. Forebyggelse (§ 11, stk. 3)
At understgtte det tidlige forebyggende arbejde med barnet, familie og netvaerk for at saette ind tidligt, inden problemerne vokser sig sa store, at der bliver behov for me-
re omfattende indsatser (Tidlig indsats — Livslang effekt).
At sikre at der ivaerksaettes tilbud efter § 11, stk. 3, nar der er tale om en afgraenset problemstilling.

5. Underretning
At Afdeling for Bgrn og Familie handterer underretninger indenfor givne frister og inddrager relevante parter, sa barnet eller den unge kan fa den rette hjelp og stgtte, sa
hurtigt som muligt.

6. Bgrnefaglig undersggelse
Seerlig stotte ivaerksaettes ud fra en helhedsorienteret undersggelse ved brug af systematik/ICS, og med involvering af relevant viden fra barnet, familie og netvaerk, sale-
des at barnets behov holdes op i mod forzeldre og netvaerkets ressourcer.

7. Valg af indsats og opfglgning
Kontinuerlig fokus pa barnets behov, ressourcer og udvikling ved hjzelp af bgrnesamtaler, tilsyn, mal og handleplaner.



Udviklingsplanen er rammen for det fremtidige arbejde med styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen i Afdeling Bgrn og Familie, og rammen for det fremtidige samarbejde med
Task Forcen. Samarbejdet med Task Forcen Igber frem til 1. kvartal 2022, men udviklingsplanen vil Igbe over en laengere periode 2021-2023.

Opbygning og lesevejledning

Udviklingsplanen tager udgangspunkt i de 7 udviklingspunkter
1. Overordnet faglig styring og ledelse

Tvaerfagligt

Inddragelse

Forebyggelse (§ 11, stk. 3)

Underretning

Bgrnefaglig undersggelse

Valg af indsats og opfalgning

NowuysWwWwN

For hvert udviklingspunkt er der beskrevet formal, aktiviteter, ansvarlig, milepaele, mal og hvordan der fglges op pa aktiviteterne.

Udviklingsplanen er et dynamisk dokument, hvor der Igbende vil ske justeringer, eendringer eller praeciseringer.

Politisk involvering

Efter udviklingsplanen i dokumentet er det beskrevet hvordan og hvornar der rapporteres til det politiske niveau.



1. Udvikﬁngspunkt: Overordnet styring og fag[ig ledelse
Understotte Tédgivemes arbqjde med at sikre en ensartet praksis og, fokus Pa borgemes retssikkerhed. Sikre 'melementering ag“ ‘po[iﬁkkﬂr og visioner for omrédet.

Formal Aktivitet Ansvarlig Milepzel/Tidsplan Mal
(Hvorfor) (Hvordan) (Hvem) (Hvornar
Sikre at radgivere og ledere har en | Der arbejdes med at udvikle en kompeten- | Teamledere December 2020 December 2023

falles faglig tilgang.

ceudviklingsenhed, som kontinuerligt har
fokus pa leering og udvikling for nye og nu-
veerende medarbejdere —”Den leerende or-
ganisation”.

Teamlederne deltager sammen med radgi-
verne i fagkurser.

Udarbejde mgdeplan for leder-, afdelings-
og teammgder, og iveerksaette indkaldelser
i kalender.

Samler op pa ledelsestilsyn pa ledermgder-
ne for at sikre ensretning og fortsat imple-
menteringsstrategi.

Udarbejde ens mgdestruktur for teammg-
derne med henblik pa understgttelse af

faglig ledelse pa henholdsvis team og indi-
vid niveau. Aktiviteterne pa mgderne skal
malrettes faelles faglig udvikling og tilgang.

Afdelingsmgderne skal bruges aktivt til fael-
les orientering og udmeldinger pa tveers i
hele afdelingen, herunder iveerksaettelse af

nye initiativer i relation til udviklingsplanen.

Udarbejdelse af rekrutteringsstrategi her-
under intro til nye medarbejdere.

Udarbejde strategi og funktionsbeskrivelse
for superbrugere i ICS og L@FT.

Der udpeges to implementeringsagenter i
hvert team mhp. implementering og konti-

Funktionsbeskrivelse er udarbej-
det og implementeringsagenter er
udpeget.

Januar 2021
At alle team-, leder- og afdelings-
mgder er lagt i kalenderen.

Rekrutteringsstrategi er udarbej-
det inkl. intro til nye medarbejde-
re.

Februar 2021

Opsamling pa ledelsestilsyn pa le-
dermgder 1 gang manedligt er pa-
begyndt.

Beskrivelse af ens mgdestruktur
og form for afdelings-, leder- og
teammgder er beskrevet. Formen
skal understgtte aktiviteterne pa
mgderne og malrettes falles faglig
udvikling og tilgang.

Marts 2021

Strategi og funktionsbeskrivelse
for superbrugere i ICS og LOFT er
udarbejdet.

April 2021
Superbrugere er udpeget.

At der er en fzlles faglig tilgang og
faglig sparring med afsaet i ICS som
metode. Dette afspejles i sagerne,
idet det fremgar i de enkelte sa-
ger, at der er anvendt elementer
fra ICS f.eks. Tragten. Og det frem-
gar af sagen, at der er sket sags-
sparring pa f.eks. et teammgde

At radgiverne oplever tydelig og
faglig ledelse, som f.eks. at den
faglige ledelses forventninger til
radgiverne er udtrykt klart og prae-
cist via deres sparring med radgi-
verne, teammegder bliver afholdt
med relevant udbytte, og ledelsen
leder, som et team, og gar i sam-
me retning (sp@rg medarbejderne
hvad de forstdr med tydelig og
faglig ledelse)




nuerlig fokus pa systematik, ICS og kvalitet i
sagsbehandlingen.
Implementeringsagenternes rolle define-
res, og der udarbejdes en implemente-
ringsplan i samarbejde med SPUK (2 dages
kursus)

Inspiration fra KL's Bgrn og Unge Topmgde:
Arbejde med specifik metode ift. at skabe
sammenhangende indsatser pa tveers af
forskellige faggrupper og organisatoriske
sgjler med udgangspunkt i Carsten Horn-
strup og Jacob Storch’s bog "Sammenhan-
gende Ledelse, Indsatser og Lgsninger — Re-
lationel kapacitet i praksis i arbejdet med
bgrn og unge”

Anvendelse af FIT?!

Sgge inspiration fra Gladsaxe kommune,
som er den fgrste Myndighed i Danmark,
som bruger vaerktgjet Feedback Informed
Treatment (FIT) i deres myndighedsarbejde
for bgrn og unge. Deres erfaring er bl.a. at
det har skabt stor arbejdsglaede og faglig
tilfredshed blandt radgiverne — og at antal-
let af tvangssager og klagesager er faldet
markant.

At sikre et styringsmaessigt red-
skab, som kan vaere med til at give
faglig indsigt i den aktuelle praksis

At ledelsestilsynet sikre fristover-
holdelse, kvalitet og lovmedholde-
lighed i sagsbehandlingen

At ledelsen Igbende kan traekke
valid ledelsesinformation og hand-
le pa det

Leeringsaktiviteter:
1. Systematisk feedback til radgiver-
ne efter de manedsvise ledelses-
tilsyn

2. Falles opsamling pa ledermgder-
ne for at sikre ensretning og fort-
sat implementeringsstrategi.

3. Patveers af teams vil teamlederne
efter hvert kvartal/halvér udvaelge
2-3 temaer, med udgangspunkt i
udviklingsplanen, som der skal

Teamledere og gkonomi-
konsulent

December 2020-Januar 2021
Ledelsestilsyn tilpasses malepunk-
ter ift. udviklingsplan.

Januar 2021-Februar 2021
Revideret ledelsestilsynskoncept
er godkendt af Task Force

1. kvartal 2021

Det nye ledelsestilsyn indarbejdes
i de enkelte teams, fgrste maling
eruge9.

At ledelsestilsynskonceptet er
klart beskrevet, kendt af alle og
anvendes systematisk, sa det un-
derstgtter lovmedholdelighed,
fremdrift og hgj faglig kvalitet med
udgangspunkt i udviklingsplanen.

At der ledelsesmaessigt sker juste-
ringer som understgtter den gn-
skede progression og udvikling pa
sagsniveau.




skabes leering omkring.

2. kvartal 2021 og fremefter
Ledelsestilsyn evalueres og tilpas-
ses eventuelle nye behov.

At ledelsesteamet Igbende kan
traekke valid ledelsesinformation
og handle pa det.

At teamledere og radgivere ken-
der deres kompetencer

Gennemgang og opdatering af nuvaerende
kompetenceplan

Gennemgang og opdatering af visitations-
proceduren

Teamledere (Mia og Lis-
beth)

Februar/Marts 2021
Kompetenceplan er tilpasset og
godkendt af myndighedsleder

April 2021
Implementering af visitationspro-
cedure

April 2021
At teamledere og radgivere ken-

der deres kompetencer og kan
handle hurtig og smidigt i mgdet
med borgeren.

April 2021
At teamledere og radgivere fglger

og anvender arbejdsgangen ift. vi-
sitation af en foranstaltning i en
sag.

At borgeren kender de forventede
sagsbehandlingstider, som er fast-
lagt i et politisk vedtaget serviceni-
veau

Juristerne afdeekker omradet ift. lovpligtige
tidsfrister

Offentligggre lovpligtige tidsfrister

Udarbejde serviceniveau for de gvrige om-
rader.

Md ar
Lovpligtige tidsfrister offentliggjort
pa Slagelse.dk

Md ar
Serviceniveau for gvrige omrader
godkendt politisk

Md ar
Serviceniveau for gvrige omrader
offentliggjort pa Slagelse.dk

Md ar

At borgeren kender de forventede
sagsbehandlingstider, som er fast-
lagt i et politisk vedtaget serviceni-
veau

Sikre implementering af politikker
og visioner for omradet.

Medborgerpolitikken

Bgrn og Unge politikken
Budgetaftale
Pejlemaerker/Fokusomrader
Kommune pa en ny made
Velfaerdshuset/Prgvehandlinger

Politikkerne tages op pa afdelingsmgderne:
e Kender du din politik?

Afholdelse af workshops:
e De politiske mal nedbrydes i en
raekke delmal (derfor vil vi...), som

Sikre sammenhang mellem vej-
ledninger og politikker

At medarbejdere og ledere i deres
arbejde kender og arbejder ud fra
politikker og visioner for Bgrn og
Familie. At der er synergi og kon-
sensus mellem det daglige arbejde
og politikker og visioner for Bgrn
og Familie.




igen brydes ned i konkrete hand-
lemal (det betyder at...)




2. Udviklingspunkt: Tvaerfagligt

At born, ﬁxmiﬁe og netverk op[ever en sammenhamgende enkelt og klar kommunikation i medet med kommunen. At enhver medarbqjdeme ved hvilke handlemtdigheder og forp[igtelser de har, nér de mader et barn med et behov.

Formal Aktivitet Ansvarlig Milepzel/Tidsplan Mal
(Hvorfor) (Hvordan) (Hvem) (Hvornar
At beredskabsplanen/handleguide | Der nedszettes en arbejdsgruppe med lede- | Relevante aktgrer i Cen- April 2021: April 2022

lever op til geeldende lovgivning,
og indeholder konkrete retnings-
linjer for det tvaerfaglige samarbej-
de.

re og medarbejdere, der reviderer bered-
skabsplanen/handleguide, sa den indehol-
der en beskrivelse af, hvordan der arbejdes
med forebyggelse, ligesom konkrete ret-
ningslinjer for det tvaerfaglige samarbejde
indarbejdes.

Skoler og dagtilbud skal involveres via mg-
der.

Socialstyrelsen — Viden til gavn, tilbyder ra-
dgivningsforlgb om overgreb til kommuner.
Der tilbydes 2 forskellig forlgb. Arbejds-
gruppen skal undersgge hvilke forlgb, der
er relevant for BF.

ter for Bgrn og Unge

Nedsaettelse af arbejdsgruppe, og
Socialstyrelsen medinviteres til
mgdet.

April 2022
Radgivningsforlgb v/Socialstyrel-
sen er gennemgaet.

April 2022
Beredskabsplanen er revideret,

politisk godkendt og klar til imple-
mentering

Medarbejdere og samarbejdspart-
nere kender og anvender bered-
skabsplanen, sa der handles hur-
tigt og relevant i sager med vold
og overgreb

(Det vil eksempelvis kunne mdles i
ledelsestilsynet i sagerne omkring
begrundelserne i 24 timers vurde-
ringerne)

Der etableres tvaerfaglige mgde-
fora i alle skoledistrikter med hen-
blik pa at tilgodese bgrn og unge
med sarlige behov.

Nuvarende beredskabsplan/handleguide
skal revideres og implementeres.

Der iveerksaettes aktiviteter pa tveers af
Center for Bgrn og Unge (CBU) ift. revide-
ring af handleguide

Der ivaerksaettes aktiviteter pa tveers af
Center for Bgrn og Unge (CBU) ift. imple-
mentering.

Relevante aktgrer i Cen-
ter for Bgrn og Unge

December 2021
Implementeringsplan godkendt

April 2022
Beredskabsplan/Handleguide er

revideret og implementeret.

December 2022
Der er etableret tveerfaglige mg-
defora i alle skoledistrikter.




Fzelles dialogredskab til at under-
stgtte en faglig dialog om bgrn,
bgrns behov og bgrns udvikling, sa
der samarbejdes om de rigtige
bgrn, pa den rigtige made, i tide.

Afdeling Bgrn og Familie vil afsgge hvad der
findes af relevante og eksisterende redska-
ber og undersgge hvorvidt redskabet kan
impdekomme kommunens behov.

Der iveerksaettes en reekke aktiviteter pa
tveers af Center for Bgrn og Unge (CBU) ift.
afprgvning af feelles redskab til vurdering af
bekymringsgrad, herunder falles forstaelse
for beredskabsplan/handleguide.

Det feelles redskab og handleguide vil blive
implementeret i regi af lokale arbejdsgrup-
per pa tvaers af CBU.

Der ivaerksaettes en reekke aktiviteter pa
tvaers af CBU, der understgtter en faelles
forstaelse og anvendelse af redskabet for
bekymringsgrad og beredskabsplan/hand-
leguide.

Relevante aktgrer i Cen-
ter for Bgrn og Unge

December 2021

Koncept udviklet og klar til imple-
mentering

April 2022

Relevante medarbejdere i Center
for Bgrn og Unge kender og an-
vender det feelles redskab til vur-
dering af bekymringsgrad.

Relevante medarbejdere i Center
for Bgrn og Unge kender og an-
vender arbejdsgangen jf. Handle-
guiden.

OPFALGNING:

Beredskabsplan: P4 tveerfagligt mgde fglges op pa, om beredskabsplanen er i gang med at blive implementeret og bliver anvendt af medarbejderne. Fgrste gang Md AR. Males i ledelses-
tilsyn i sagerne omkring begrundelserne i 24 timers vurderingerne.

Tveerfaglige mgdefora:

Fzelles dialogredskab:




3. Udviklingspunkt: Inddragelse

At barn, familie og netveerk bliver inddraget og hert i forhold til savel behov som ressourcer, si de oplever et konstruktivt samarbejde, samt tryghed og kontinuitet i sagsforlobet.

Formal Aktivitet Ansvarlig Milepzl/Tidsplan Mal
(Hvorfor) (Hvordan) (Hvem) (Hvornér,
Sikre, at der sker relevant og reel Alle ledere og radgivere gennemfgrer kur- Teamledere At den lovpligtige bgrnesamtale jf. | Brug af familieradslagning i XX an-

inddragelse af barnet eller den un-
ge, forzeldre og det private net-
veerk.

Sikrer afholdelse og dokumenta-
tion af samtaler med barnet, her-
under den lovpligtige bgrnesamta-
le jf. servicelovens § 48.

Et feelles metodisk samtaleredskab
til brug for samtaler med bgrn og
unge, sa relevant viden om barnet
og barnets oplevelse af situatio-
nen afdaekkes til brug for den vide-
re sagsbehandling.

At det private og professionelle
netvaerk afdeekkes og inddrages
systematisk, for at sikre en tidlig
og forebyggende indsats, samt
styrke effekten af de iveerksatte
indsatser.

sus i Netvaerksinddragende metoder (L@FT)
(via Task Force) i efteraret 2021.

Der etableres makkerpar, som deltager pa
hinandens mgder, og giver feedback pa
metoden (roller: mgdeleder/referent).

Metoden skal veere benyttet pa et eller fle-
re mgder i 4. kvartal 2021.

Sparring og erfaringsudveksling pa team-
mgderne.

Implementeringsagenter skal veere med til
at understptte at metoden anvendes konti-
nuerligt (aktiviteten defineres efter deres
ekstrakursus med SPUK)

Oplaering/kursus i brug af netvaerkskort og
genogrammer.

servicelovens § 48 afholdes i:
April 2021: 40 % af sagerne
August 2021: 75 % af sagerne
December 2021: 100 % af sagerne

At radgiverne skal vaere fortrolige
med metoden L@FT i mpdeafhol-
delse

Sp@rgeskema til radgiverne i:
April 2022

August 2022

December 2022

At bgrn fra 8 ar, og afhaengig af
deres funktionsniveau, deltager i
opfglgningsmgder.

At vi i opfglgningsmgder inddrager
det professionelle og private net-
veerk.

Det fremgar af sagerne (sagsgen-
nemgang)

August 2021: 30 %

December 2021: 45%

April 2022: 75%

August 2022: 100 % (slutmal)

tal sager

December 2021

At den lovpligtige bgrnesamtale jf.
servicelovens § 48 afholdes i 100
% i sagerne.

December 2022

At radgiverne skal veere fortrolige
med metoden L@FT i mgdeafhol-
delse. Kvalitetsmaling via spgrge-
skema.

August 2022

At bgrn fra 8 ar, og afhaengig af
deres funktionsniveau, deltager i
opfelgningsmader

At vi i opfglgningsmgder inddrager
det professionelle og private net-
veerk

Det fremgar af sagerne (sagsgen-
nemgang)

Slutmal 100%

OPFALGNING:

Der udfgres ledelsestilsyn hvert kvartal med specifikke malepunkter ift. udviklingspunkterne. Der bliver udvalgt et repraesentativt antal sager, som der males pa.




4. Udviklingspunkt: Forebyggelse (§ 1, stk. 3)
At understotte det ﬁd[i.ge forebyggende arbqjde med barnet, fami[ie og netvaerk for at sette ind ﬁd[i.gt, inden ‘prob[ememe vokser sig sd store, at der bliver behov for mere omﬁa.ttende indsatser (T'Ldlig indsats — Livs[ang gﬁékt).
At sikre at der iverkseettes tilbud eﬁer§ 1, stk. 3, nir der er tale om en afgraenset prob[emsﬁlﬁng.

Formal Aktivitet Ansvarlig Milepzel/Tidsplan Mal
(Hvorfor) (Hvordan) (Hvem) (Hvornér)

Sikre at tilbud efter § 11, stk. 3 an-
vendes i overensstemmelse med
intentionerne i lovgivningen

Modtagelsen bruger tragtmodellen til vur-
dering af kompleksitet tidligt i forlgbet, her-
under at udarbejde en faglig vurdering der
peger pa barnets behov og hvorvidt beho-
vet kan daekkes ved hjeelp af §11.3 eller en
bgrnefaglig undersggelse.

Modtagelsen har fokus pa tidlig inddragelse
af foraeldrene herunder afdaekning af mod-
tagelighed for stgtte.

Der udarbejdes en procedure for sagsgan-
gen i forhold til overdragelse af komplicere-
de sager til en BFU.

For at sikre at proceduren kan implemente-
res, ivaerksaettes der rekruttering af medar-
bejdere, sa antallet af sager hos radgiverne
nedsaettes til anbefalet niveau.

Fortsat implementering af forebyggelses-
indsatsen pa skolerne.

Involvering af frivillige organisationer, som
alternativ til § 11, stk. 3 indsats.

Fokus pa inddragelse af barnet og pa privat
og professionelt netveerk.

Private leverandgrer:
Igangsaettelse af indsats og frem til
lukning eller evt. § 50 (varighed
gns. ca. 6 maneder) (DUBU)
August 2021: 40 %

December 2021: 50 %

April 2022: 75 %

Familiehusene:

Marts 2021:

Mgde med Familiehusene ift. defi-
nering af malepunkter ift. neden-
stdende, og hvordan data traekkes.

md Ar

Ventetider:

Henvisningdato (SOFUS)
Igangsattelsesdato (SOFUS+DU-
BU)

Malepunkter %

Igangsaettelse af indsats og frem til
lukning (varighed ca. 6 maneder)
(DUBU)

md Ar

Malepunkter %

Rekruttering af medarbejdere:
Januar og Februar 2021:
Stillingsopslag er udarbejdet og er
sldet op i diverse medier.

April 2021:

At tilbud efter§ 11, stk. 3 kun tilby-
des i sager, hvor der er afgraense-
de problematikker

- Varighed (gns. ca. 6 maneder)
-75% af § 11, stk. 3 sager bliver
lukket efter 6 maneder.

At indsatsen lgser problemstillin-
gen.

At § 11, stk. 3 sager ikke efterfgl-
gende bliver til § 50.




Medarbejdere er ansat




5. wak[mgspunkt Underretnmg At Barn og Familie hindterer underreh'mger 'mdenfor givne ﬁ’lster og inddrager relevante parter, si barnet eller den unge kan ﬁi den rette ffy'ee[p og stotte, s hurtigt som mu[igl:.

Formal Aktivitet Ansvarlig Milepzl/Tidsplan Mal
(Hvorfor) (Hvordan) (Hvem) (Hvornr)
Sikre at der reageres rettidigt og Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser, der Lisbeth Roses 1) December 2021

relevant pa alle indkomne under-
retninger samt sikre, at der sker
en tilstraekkelig oplysning og af-
dzekning af underretningen til
brug for en helhedsvurdering af
barnet eller den unges forhold.

At der bliver talt med barnet ift.
den aktuelle bekymring

Sikre fast praksis for tilbagemel-
ding til faglig underretter

indeholder en systematisk beskrivelse af de
sagsprocesser, der skal indga i behandling
og vurdering af en underretning.

Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelse for gen-
vurdering og tilbagemelding til faglig under-
retter, sa fagpersoner omkring barnet og
familien er orienteret om, hvad underret-
ningen har resulteret i.

Arbejdsgangsbeskrivelser er udarbejdet og
udrulning/implementering er igangsat.

Implementeringsagenterne i teamet fglger
udviklingen jf. implementeringsplanen ud-
arbejdet i samarbejdet med SPUK.

Afholde temadage i juni og oktober 2021
med medarbejderne mhp. analyse, evalue-
ring, feedback og justering af arbejdsgange.

Undersgge hvilke forlgb/kurser TF kan til-
byde.

Fristen for partshgring indenfor 14
dage er overholdt i:

April 2021: 25 % af sagerne
August 2021: 50 % af sagerne
December 2021: 100 % af sagerne
(slutmal)

2)

Fristen for faglig vurdering (§11,
§50 eller luk) indenfor 4 uger er
overholdt i:

April 2021: 25 % af sagerne
August 2021: 40 % af sagerne
December 2021: 75 % af sagerne
(slutmal)

3)

Orientering/tilbagemelding til un-
derretter i:

April 2021: 25 % af sagerne.
August 2021: 50 % af sagerne
December 2021: 100 % af sagerne
(slutmal)

Arbejdsgangen er udarbejdet og
implementeret. Alle medarbejdere
kender og arbejder efter de geel-
dende retningslinjer.

Der skal vaere en tydelig faglig be-
grundelse i alle underretninger ift.
vurderingen indenfor 24 timers
reglen jf. nedenstaende pkt. A og
pkt. B.

Af underretningen fremgar det, at
Underretningen er vurderet inden-
for 24 timer jf. § 155, stk. 2.

A) Det vurderes, at der skal afhol-
des en fremskudt bgrnesamtale
iht. SEL § 155 a stk. 2. Dette med
henblik pd vurdering af, om der er
behov for akut indsats ift. at hjeel-
pe og beskytte barnet iht. SEL §
155 stk. 2 iht. SEL § 52 stk. 2

B) Det vurderes, at der ikke er be-
hov for akut indsats ift. at hjeelpe
og beskytte barnet iht. SEL § 155
stk. 2 iht. SEL § 52 stk. 2

Den faglige begrundelse skal frem-
ga i alle underretninger (100 %)

December 2021

Fristen for partshgring indenfor 14
dage er overholdt i 100 % af sager-
ne. At det fremgar af sagerne
hvorfor/hvorfor ikke der er talt
med barnet ift. den aktuelle un-
derretning i 100 % af sagerne.




Fristen for faglig vurdering (§11,
§50 eller luk) indenfor 4 uger er
overholdt i 75 % af sagerne.

December 2021
Orientering/tilbagemelding til un-
derretter i 100 % af sagerne ift. de
professionelle fagpersoner.

At underretter inddrages i parts-
hgringen i 75 % af sagerne ift. de
professionelle fagpersoner.

OPFALGNING:
Der udfgres ledelsestilsyn hver maned med alle medarbejdere i Forebyggelse og Visitation, hvor der gennemgas 1 sag pr. medarbejder. Ledelsestilsynet har fokus pa overholdelse af fri-
ster og kvaliteten i sagsbehandlingen. Der males pa nye sager fra 1. oktober 2020.

April, August og December 2021:
Status pa malsaetninger i forhold til sagsbehandlingsfrister, samt kvalitet i sagsbehandlingen. Indhentes via DUBU.




6. Udviklingspunkt: Bernefaglige undersogelser

Seerlig stotte iveerkszttes ud fra en helhedsorienteret undersegelse ved brug af systematik/1CS, og med involvering af relevant viden fra barnet, familie og netvaerk, sledes at barnets behov holdes op i mod forzeldre og netveerkets res-

sourcer.

Formal

(Hvorfor)

Aktivitet
(Hvordan)

(Hvem)

Milepzl/Tidsplan

(Hvornar,

Mal

Sikre systematisk brug af ICS, hvor
viden fra barnet eller den unge
inddrages systematisk i analysen
og den faglige vurdering, og hvor
foraeldrenes og netvaerkets res-
sourcer holdes op i mod barnets
behov. Og at bgrnefaglige under-
sggelser sker efter gaeldende reg-
ler og inden for lovpligtige tidsfri-
ster

Arbejdsgangsbeskrivelsen for udarbejdelse
af bgrnefaglige undersggelser revideres.

Ivaerksaette aktiviteter til understgttelse af,
at radgiverne bruger ICS systematisk i for-
hold til at foraeldrenes kompetencer og res-
sourcer i netvaerket holdes op i mod bar-
nets behov i den faglige vurdering.

(Serg for at skrive de enkelte aktiviteter
ind)

Radgiverne skal pa skift tage en aktuel BFU
til Isbende dialog og sparring pa teammg-
derne.

Der er altid 2 radgivere med til netvaerks-
mgderne (roller: mgdeleder og referent).

Implementeringsagenter:

Inddrages i arbejdet med procedurerne.

Er med til at implementere de udarbejdede
arbejdsgange for at sikre viden pa tvaers.
Skal veere med til at holde fokus pa team-
mgderne.

Deltager pa tveers af hinandens teammg-
der.

Teamlederne og imple-
menteringsagenter.

At der altid udarbejdes undersg-
gelsesplan skriftligt i:

April 2021: 30 % af BFU

August 2021: 75 % af BFU
December 2021: 100 % af BFU
(slutmal)

At der afholdes netveerksmgder,
som en del af BFU i stedet for ind-
hentet skriftlig status i:

August 2021: 25 % af BFU
December 2021: 40 %

April 2022: 70 % af BFU (slutmal)

At der afholdes mundtlige parts-
hgringer i BFU pa minimum:
August 2021: 30 % af BFU
December 2021: 75 % af BFU
April 2022: 90 % af BFU (slutmal)

Til BFU er udvalgt hgjst 2 fokus-
punkter.

April 2021: 25 %

August 2021: 35 %

December 2021: 45 %

April 2022: 60 %

August 2022: 80 %

December 2022: 100 % (slutmal)

Kun relevant information (uddrag
af essensen) skal fremga af fokus-
punkterne.

December 2021
At der altid udarbejdes undersg-
gelsesplan skriftligt i 100 % af BFU

April 2022

At der afholdes netveaerksmegder,
som en del af BFU i stedet for ind-
hentet skriftlig status i 70 % af
BFU.

At der afholdes mundtlige parts-
hgringer i BFU pa minimum 90 %.

December 2022
Til underspgelsen er udvalgt hgjst
2 fokuspunkter.

Kun relevant information (uddrag
af essensen) skal fremga af fokus-
punkterne.

| analysen skal trekanten ses an-
vendt ift. barnets behov og stem-
me, foraeldrenes og netvaerkets
kompetencer.

Om barnets behov fremgar af den
faglige vurdering.

Mal: 100 % i BFU.




April 2021: 25 %

August 2021: 35 %

December 2021: 45 %

April 2022: 60 %

August 2022: 80 %

December 2022: 100 % (slutmal)

I analysen skal trekanten ses an-
vendt ift. barnets behov og stem-
me, og foraeldrenes kompe-tencer.
April 2021: 25 %

August 2021: 35 %

December 2021: 45 %

April 2022: 60 %

August 2022: 80 %

December 2022: 100 % (slutmal)

Om barnets behov fremgar af den
faglige vurdering.

April 2021: 25 %

August 2021: 35 %

December 2021: 45 %

April 2022: 60 %

August 2022: 80 %

December 2022: 100 % (slutmal)

At de bgrnefaglige undersggelser
er afsluttet indenfor den lovpligti-
ge tidsfrist.

Juni 2021: 25 %

December 2021: 30 %

Juni 2022: 50 %

December 2022: 65%

Juni 2023: 80 %

December 2023: 90 % (slutmal)

December 2023

At 90 % af de bgrnefaglige under-
sggelser er afsluttet indenfor den
lovpligtige tidsfrist.

At de sidelgbende foranstaltninger
anvendes korrekt, som beskrevet i
arbejdsgangsbeskrivelsen.

(Veer opmaerksom pa kvalitet og
indhold af BFU — er formdlet med
BFU opfyldt)

Styrke arbejdet med at sikre opda-
tering af tidligere udarbejdede
BFU (genopretning af BFU-efter-
slaeb)

Udarbejdelse og implementering af ar-
bejdsgang.

Anvende opdateringen af tidligere udarbej-
dede BFU til oplaering af nye medarbejdere.

At der er sammenhaeng imellem
faglig vurdering og handle-
plan/indsats i “efterslaebs” sager-
ne:

August 2021: 20 %

December 2021: 45 %

December 2022

At der er sammenhang imellem
faglig vurdering og handle-
plan/indsats i 100 % af "efter-
slebs” sagerne.




Der er 2 radgivere pa i hele forlgbet (ny og April 2022: 60 %
nuvarende radgiver) August 2022: 80 %
December 2022: 100 % (slutmal)

OPFALGNING:
Der udfgres ledelsestilsyn hvert kvartal med specifikke malepunkter ift. udviklingspunkterne. Der bliver udvalgt et repraesentativt antal sager, som der males pa.

Der laves dataudtraek fra DUBU ift. om bgrnefaglige undersggelser er afsluttet indenfor den lovpligtige tidsfrist (DUBU udtraek skal beskrives!)




7. Udvikﬁngspunkt: Va[g af indsats og opﬁalgning

Kontinuerlig fokus Pé barnets behov, ressourcer og udvikl'mg ved lr_tjselp qf bornesamtaler, ﬁlsyn, mal og handlep[aner.

Formsl

(Hvorfor)

Aktivitet
(Hvordan)

Ansvarlig
(Hvem)

Milepzel/Tidsplan

(Hvornar,

Mal

Det sikres, at handleplaner udar-
bejdes, inden der traeffes afggrel-
se om en foranstaltning, sa den
understgtter det rette match mel-
lem faglig vurdering og indsatsen.

Arbejdsgangbeskrivelse udarbejdes og im-
plementeres.

Handleplan udarbejdes sammen med bar-
net/den ungen og foraeldre.

(Handleplan udarbejdes inden sagen be-
handles pa visitationsudvalg)

Der foretages sagsgennemgang med den
enkelte radgiver.

Teamlederne

At handleplaner udarbejdes, inden
der traeffes afggrelse om en foran-
staltning, sa den understgtter det
rette match mellem faglig vurde-
ring og indsatsen.

Juni 2021: 25 %

December 2021: 30 %

Juni 2022: 50 %

December 2022: 65%

Juni 2023: 80 %

December 2023: 95 % (slutmal)

December 2023

At handleplaner udarbejdes i et
samarbejde med familien og bar-
net, inden der treffes afggrelse
om en foranstaltning, sa den un-
derstgtter det rette match mellem
faglig vurdering og indsatsen. Mal
minimum 95 %.

At der arbejdes malrettet med
fastsaettelse og formulering af
konkrete og malbare mal, samt at
handleplanen indgar som et aktivt
styringsredskab for indsatsen i
samarbejde med familie og udfg-
rer omradet.

Radgiverne skal pa skift tage en aktuel
handleplan med til Igbende dialog og spar-
ring pa teammgderne.

Der foretages sagsgennemgang med den
enkelte radgiver med udgangspunkt i syste-
matisk sagsbehandling.

At handleplanerne indeholder 3-5
mal, som skal veere levende

April 2021: 40 %

August 2021: 50 %

December 2021: 60 %

April 2022: 65 %

August 2022: 75 %

December 2022: 80 %

At radgiver anvender feltet i hand-
leplan til beskrivelse af malopfyl-
delse:

April 2022: 30 %

August 2022: 40 %

December 2022: 50 %

April 2023: 75 %

August 2023: 95 %

December 2022

At handleplanerne indeholder 3-5
levende mal. Malene skal vaere
konkrete og malbare, og afspejle
den faglige vurdering.

Mal 80 %.

December 2023

At radgiver anvender feltet i hand-
leplan til beskrivelse af malopfyl-
delse: Mal 100 %




December 2023: 100 %

Styrke arbejdet med nedbringelse
af ventetider, sa bgrn og familier
modtager den bevilgede stgtte i
umiddelbar forlaengelse af afggrel-
sen.

Udarbejdelse af projekt-/arbejdsplan i for-
hold til nedenfor overvejelser og initiativer:

Der er mange sager i forhold til nuvaerende
antal medarbejdere
e Rekruttering af medarbejdere

Opkvalificering af medarbejdere
e Uddannelsesplan

Strategi ift. nedbringelse af kgrselstid
e  Familiehusene forventes at flytte
ind i Slagelse centralt

Afgraensning i forhold til Mestringshuset
e  Hvilke opgaver ligger i Familiehu-
set og hvilke opgaver ligger i Me-
stringshuset?

Hvornar skal en sag afsluttes? Tillid til Fami-
liehusene ift. afslutning.
e  Kan der veare en "klippekortsord-
ning”?

Opfglgningsmgder bliver flyttet og udsat,
og dermed laengere tid i indsatsen
e Rekruttering af radgivere

Perioden fra Familiehusene er klar til op-
start, til at radgiver indkalder til opstarts-
mgde (§52- sager). Herunder klarhed om
forstaelsen af opstartsmgder ved §11.3.

Nar borger ikke mgder op til opstart eller
opfglgningsmegder. (tal).

April 2021

Nedsattelse af arbejdsgruppe ift.

projekt-/arbejdsplan.

August 2021
Projektplan udarbejdet med

milepzle

At den bevilgede stptte ivaerksaet-
tes i umiddelbar forleengelse af af-
gorelsen

(Hvad er det optimale ift. hvorndr
indsatsen gdr i gang? F.eks. Inden-
for 4 uger kan familien forvente at
der sker noget i sagen. Andre sa-
ger kan der mdske gd laengere tid.
Sarg for at vi ikke bare lader fami-
lien veere. Hvad kan vi ggre i de 3
mdneder hvis ventetiden er sd
lang. Det skal fremgd af sagen
hvilke initiativer der saettes i gang)




Nar et mgde - opstart eller opfglgning - ik-
ke bliver afholdt, er der brug for en skeer-
pelse af mgdeafholdelse. Jf. procedurebe-
skrivelse fra Familiehusene.

Udnyttelse af kapacitet ift. smabgrnskonsu-
lenter (Sundhedstjenesten) og Smabgrns-
husene. Pt. er der overkapacitet pa omra-
det. Der skal laves en strategi pa omradet.
Bgrn og Familie betaler for at bruge
smabgrnskonsulenterne hos Sundhedstje-
nesten.

Gruppeforlgb f.eks. diabetesforlgb

Flere familiegruppe forlgb.

Specifikke grupper i afgraenset periode.
Gruppeforlgb i smabgrn og tweens og un-
ge.

Skabelon i forhold til at etablerer gruppe-
forlgb ift. specifik tema. | samarbejde med
myndighed.

Fzellesskaber

Abne bgrn/unge grupper — hvor ADL trae-
ning og sociale kompetencer. Opmarksom-
hedspunkt pa snitteflade ift. Mestringshu-
set.

Generelt en opmaerksomhed pa lokaler ift.
gruppeforlgb.

| anbringelser uden for hjemmet
skal det sikres at der altid tages
stilling til, om forzeldrene har be-
hov for stgtte under anbringelsen.

Justering af arbejdsgang, sa alle forzeldre
tilbydes og motiveres til en forzeldre-
handleplan, ogsa senere i forlgbet.

Radgiverne skal pa skift tage en aktuel for-
2ldrehandleplan med til Isbende dialog og
sparring pa teammgderne.

At det fremgar af sagen at der er
truffet afggrelse om stgtte til for-
xldrene, og at der efterfglgende
er udarbejdet en foraeldrehandle-
plani alle sager med anbringelser
udenfor hjemmet

April 2021: 35 %

August 2021: 75 %

December 2021: 100 % (slutmal)

December 2021

At det fremgar af sagen at der er
truffet afggrelse om stgtte til for-
2ldrene, og at der efterfglgende
er udarbejdet en foraeldrehandle-
plan i alle sager med anbringelser
udenfor hjemmet i 100 % af sager-
ne.

December 2022




At forzeldrene takker ja til en for-
2ldrehandleplan:

December 2021:35 %

April 2022: 45 %

August 2022: 50 %

December 2022: 70 %

At forzeldrehandleplanerne er ud-
arbejdet i et samarbejde med for-
2ldrene i 70 % af sagerne.

Sikre at opfglgningsmgderne af-
holdes i overensstemmelse med
de lovbestemte frister, samt at det
personrettede tilsyn afholdes pa
anbringelsesstedet

Der foretages sagsgennemgang med den
enkelte radgiver

Arshjul = Juridisk undervisning pa lovgiv-
ning generelt hvert kvartal.

At opfglgningsmgderne afholdes i
overensstemmelse med de lovbe-
stemte frister (fgrste gang efter 3
maneder, herefter hvert halve ar)
December 2021: 35 %

August 2022: 70 %

December 2022: 100 %

At det personrettede tilsyn afhol-
des pa anbringelsesstedet (afhol-
des i forbindelse med opfglgnings-
mederne)

December 2021:35 %

August 2022: 70 %

December 2022: 100 %

December 2022

At opfelgningsmgderne afholdes i
overensstemmelse med de lovbe-
stemte frister (fgrste gang efter 3
maneder, herefter hvert halve ar).
Kadance for opfglgning skal dog
altid vaere efter en individuel vur-
dering. Data for opfglgningsmgde
skal fremga af sagen.

Mal 100 %

December 2022

At det personrettede tilsyn afhol-
des pd anbringelsesstedet (afhol-
des i forbindelse med opfglgnings-
mgderne) Mal 100 %

Sikre en ens praksis for afslutning
af sager, hvor relevante parter
omkring barnet og familien ind-
drages og orienteres.

At der er udarbejdet og implementeret en
arbejdsgangsbeskrivelse for afslutning af en
sag og i forbindelse med dette, hvilket net-
vaerk, der fortsat understgtter og fglger op i
forhold til barnet.

At der er lavet et samarbejde eller
en orientering til almenomradet i
forbindelse med afslutningen af
sagen.

December 2021: 35 %

August 2022: 70 %

December 2022: 100 %

December 2022

At der er lavet et samarbejde eller
en orientering til almenomradet i
forbindelse med afslutningen (nar
almenomradet er involveret).

At det fremgar af sagen, at alle re-
levante parter er orienteret om af-
slutning af sagen.

OPFALGNING:




Der foretages sagsgennemgang med den enkelte radgiver

Der udfgres ledelsestilsyn hvert kvartal med specifikke malepunkter ift. udviklingspunkterne. Der bliver udvalgt et repraesentativt antal sager, som der males pa.
At der er lavet et samarbejde eller en orientering til almenomradet i forbindelse med afslutningen. Males via ledelsestilsyn (nedslag i arbejdsgangsbeskrivelsen).

At opfglgningsmg@derne afholdes i overensstemmelse med de lovbestemte frister (fgrste gang efter 3 maneder, herefter hvert halve ar) Traekkes via DUBU.




Involvering af Bgrne- og Ungeudvalget ift. Task Force 2021-2023

Bgrne- og Ungeudvalget godkendte den 30. november 2020 en involveringsplan, som har til formal at sikre, at Udvalget Ipbende orienteres omkring fremdrift og
status for Task Force projektet pa Bgrne- og Familieomradet. Af involveringsplanen fremgar det, at der vil blive afrapporteret til Udvalget kvartalsvis i marts, juni,
september og december i perioden 2021-2023.

I tilknytning til arbejdet med udviklingsplanen, har Udvalget gnsket et saerligt fokus pa flere elementer. Task Force projektet vil derfor tage udgangspunkt i 4 spor:

Implementering af udviklingsplan i samarbejde med Socialstyrelsen, der skal styrke det socialfaglige arbejde
Kompetenceudvikling for medarbejdere og ledere

Fokus pa psykisk arbejdsmiljg og sagstal

Bedre fysiske rammer for borgere og medarbejdere
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