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Slagelse Kommune sgger en ny borgerrddgiver. En attraktiv stilling af flere grunde:

e Som borgerradgiver har du en helt unik mulighed for at ggre en vigtig forskel for andre. I nogle
sager hjzaelper du mennesker ud af en fastldst situation eller hjaelper dialogen tilbage pa ret kurs,
nar den er gdet skaevt. I andre sager hjzelper du ledere og medarbejdere til at se nye muligheder i
samarbejdet med borgerne.

o Du far et selvsteendigt og centralt placeret job. Borgerrddgiveren refererer direkte til Slagelse
Byrad.

o Du vil blive ansat i en organisation, der ser pad nye veje for kommunal forvaltning med fokus pa
medledelse, udvikling og stor selvstaendighed i de enkelte forvaltningsomrader.

Jobprofil - de vaesentligste opgaver du vil sta over for:

Slagelse Kommune har siden januar 2012 haft en borgerrddgiver. Siden 2015 har
borgerradgiverfunktionen vaeret etableret med hjemmel i styrelseslovens § 65 e. Borgerradgiveren er
dermed en selvstaendig enhed forankret direkte under byradet og er uafhaengig af kommunens udvalg og
forvaltning.

Borgerradgiveren har en todelt rolle og funktion. Borgerrddgiveren er borgernes stemme og byrddets
vagthund, men skal samtidigt skabe et staerkt samarbejde med medarbejdere og ledere i hele kommunen
om kontinuerligt at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen - b&de procedurer, borgerrettet
kommunikation og juridisk indhold.

Stgrstedelen af arbejdstiden udfyldes af klassiske borgerrddgivningsopgaver med borgernes behov og
retssikkerhed i fokus. Der bruges dog ogsa tid pd r&dgivning og undervisning af kommunens
medarbejdere og ledere.

Borgerradgiverfunktionen bestdr p.t. af borgerradgiveren og en socialfaglig konsulent.

Du kan laese mere om borgerradgiverfunktionen p& kommunens hjemmeside, her kan du ogsa lzese

o . o . . . .

arsberetninger fra den nuvaerende borgerradgiver. Disse indeholder bl.a. oversigter over antallet af sager,

samt borgerradgiverens anbefalinger til forvaltningen.

https://www.slagelse.dk/kommunen/borgerraadgiver/borgerraadgiver

Du bliver overordnet ansvarlig for:

At bistd borgere, der er utilfredse med Slagelse Kommunes handlinger og undladelser

At behandle klager over Slagelse Kommune

At yde vejledning og bistand i klagesystemet i sager, der vedrgrer Slagelse Kommune

At yde hjzelp til forstelse af afggrelser mv. fra Slagelse Kommune

Som del af whistleblowerenheden at modtage og undersgge oplysninger om grove fejl eller
forsgmmelser hos kommunens ansatte eller kommunens leverandgrer

Personprofil - hvilke kompetencer forventer vi, at du besidder:
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Som borgerradgiver skal du have et bredt juridisk kendskab til offentligretlig lovgivning med et szerligt
blik pd borgernes retssikkerhed. Du skal vaere empatisk og p& samme tid kunne forblive neutral. Du skal
vaere borgernes stgtte i forhold til kommunen og samtidig bidrage til forbedring af kommunens
sagsbehandling og borgerbetjening.

Vi forventer derfor, at du besidder fglgende kompetencer (ikke prioriteret)

Relevant uddannelsesbaggrund, gerne cand.jur. eller tilsvarende

Indgdende kendskab til forvaltningsret og anden offentligretlig lovgivning

Kendskab til det kommunale system

Gerne relevant erfaring fra tilsvarende funktion

God til at mediere og kommunikere i gjenhgjde samt en god formidler, der evner at finde de
pragmatiske Igsninger

Erfaring med og lyst til at undervise

Kan arbejde pa egen hdnd og selv tage initiativ

Samarbejds-og Igsningsorienteret

Stor lyst til at inddrage og tale med mange forskellige mennesker, nysgerrig pa de forskellige
perspektiver bdde hos borgere og medarbejdere.

o Tillidsvaekkende, tdlmodig og ordentlig

Du far bergring med alle grupper af kommunens borgere - bade borgere med mange og med feerre
ressourcer. Det er vaesentligt, at alle borgere i Slagelse har en god oplevelse, ndr de er i kontakt med
kommunen, og hér har du en central rolle som neutral part, der kan veaere det konstruktive mellemled
mellem borgere og forvaltning.

Hvis du motiveres af opgaverne og har kompetencerne, sd vil vi opfordre dig til at sgge stillingen. Og vi
forventer, at du i din ansggning forholder dig til bade job- og personprofilen.

Om Slagelse Kommune
Slagelse Kommune har knapt 80.000 indbyggere og godt 7.500 medarbejdere. Kommunen ledes politisk

af byradet pd 31 medlemmer med Knud Vincents (V) som borgmester. Det politiske arbejde er
struktureret i gkonomiudvalget og otte stdende udvalg.

Kommunen er geografisk stor og bestdr af to ger, en lang kyststraekning, mange aktive landsbyer og tre
stgrre kgbstaeder (Slagelse, Korsgr og Skaelsk@r) med hver sin identitet.

Slagelse Kommune er en kommune i udvikling med bade stort potentiale og mange udfordringer. Vi kan
tilbyde masser af plads til det gode liv - bdde i form af gode forbindelse til natur-, kultur- og
fritidsoplevelser.

Rekrutteringsproces

I forhold til gvrigt relevant materiale om kommunens fakta og aktiviteter henviser vi til Slagelse
Kommunes hjemmeside www.slagelse.dk

Konstitueret kommunaldirektgr Vini Lindhardt kan kontaktes pa 23 83 47 58 for at f& uddybet job- og
personprofilen samt f& sar pa eventuelle spgrgsmal.
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Anszettelsesudvalget bestdr af repraesentanter fra partierne i byradet og kommunaldirektgren.

Ansggningsfristen er den 14. august 2022 kl. 12. Ansggning sker via opslag pd www.slagelse.dk

Ansggere bedes anfgre en eventuel fortrolig mailadresse. Vi kan anvende i den efterfglgende skriftlige
kommunikation.

Vi forventer at afholde fgrste samtaler den 31. august og 1. september. Efter fgrste samtalerunde
udveelges kandidater til en anden samtale, der finder sted den 13. september. Begge samtaler naer
Slagelse Radhus.

Forventet tiltraedelse 1. oktober 2022.

Anseettelse sker pd overenskomstvilkdr og gaeldende overenskomst afhaengigt af din uddannelse.
Lgnniveauet forhandles med afszet i din erfaring, baggrund og kompetencer.
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