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Slagelse Kommune — Center for Sundhed og Zldre / Hjemmepleje - Borgerundersggelser 2018
Generelt om hjemmeplejen. Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer:

Omrade Antvorskov

leg deltager ikke pa grund af darlig helbred og derfor ikke lyst.

Er glad for at komme i Amaliehaven x 1 ugentlig, men gnsker meget at komme fx 2 gange om ugen. ER meget
[...] og kan derfor ikke lave sa meget selv.

Jeg har det bedst nar jeg gar her alene, men glad na der kommer nogen og giver et nap.
Kunne godt bruge nogle flere aktiviteter til bgrn med handicap i Slagelse.
@nsker ikke at deltage i feellesskaber (kan ikke pga. darlig helbred).

Omrade Boeslunde

Da jeg ikke har kgrekort mere, da det er inddraget pa grund af alder, er det meget dyrt at kgre taksi.
Jeg har et ugentligt job i [...] - Det udfylder min hverdag.
Mangler overskud

Det er nok ikke min egen skyld, da jeg normalt ikke henvender mig til personer jeg ikke kender! Men kun dem,
som jeg stoler pa og [utydeligt]. Det geelder ogsa for plejepersonalet.

Omrade Dalmose

Der har veeret nogle problemer efter mine sygdomme, hvor jeg |3 [...] mdr [utydeligt] hospitalsseng. Fysikken
daler, men jeg kan [utydeligt] via laege og serviceloven. Jeg haber kroppen kommer op igen med en eller anden
bedre form!

Bruger ikke hjemmehjzelp.

Ville absolut gerne deltage i kulturtilbud og familiebegivenheder m.m., men da min gang udendgrs og pa ujaevn
terraen samt af- og pastigning af/pa bus og tog er meget vanskelig, afstar jeg ofte for at beveege mig udendgrs.
Hertil kommer, at min usikkerhed bl. a. skyldes evig angst for at falde [...] og kombineret med darlig syn,

foretreekker jeg at blive hjemme - dog modvilligt mange gange.

Omrade Grevsensgade

Jeg modtager ingen hjelp, jeg klarer mig selv med min [pargrendes] hjlp, jeg er [alder] [dato], bor pa fgrste sal,
men det gar.

Men en dag fgr jeg sikkert brug for jer og sa hgrer | fra mig.

Med venlig hilsen [navn og adresse]

Er frivillig hjeelper.
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Omrade Grgnningen

Jeg modtager ikke hjaelp dagligt. Har haft pa grund af operation og var meget tilfreds.

Kan ikke selv klaede mig p3, sa jeg ville kunne deltage i aktivitetstilbud med mindre det ville passe tidsmaessigt
med hjemmehj. Deltager i familiesamvaer om aftenen, min [aegtefalle] er mig behjlpelig. Desuden traening 2 x
ugentligt m. ledsager.

Omrade Halsskovvej

ER alene uden familie men benytter aktivitetstilbud i Centeret.

Var pa aktivitetshus [...] 2X ugentligt

Benytter: £ldresagens tilbud - [...].

Melder mig pa kurser og foredrag, som foregar pa [...] (aktivitetscenter) + andre sociale ting.

- Har et godt forhold til familie og venner - tager bussen rundt.

Jeg far hjeelp til renggring + vasketgj hver 14. dag. @nsker mig meget en FAST hjzlp til at komme. PS det er altid
forskellige personale som kommer.

Omrade Holbaekvej

Mangler tid pa grund af huslige opgaver hus, terrasse, redskabsrum, indkeb, tgjvask, madlavning. Traetheden
melder sig med stress og triste tanker. Medlem af [fag]forbund. Forlod arbejdsmarkedet som [alder] arig. Star
som aldersmedlem.

Jeg har mange interesser f. eks. sport, historie, musik

Omrade Kalundborgvej

Godt netvaerk i familie og venner.
Jeg spiller kort [x] gange ugentlig, spiller banko hver 14 dag eller hvis der er andre ting som holdes.
Kommer til aktivitetscafeen om torsdagen i [...]centeret.

Jeg mangler mulighed for at komme ud. Der kommer for mange vikarer, som ikke ved hvem jeg er eller hvad jeg
har brug for.

Jeg deltager ikke nogle klubtilbud el lign. og er begyndt at sige fra til familiefester og lign. Det kniber med [...] og
trapper kan jeg ikke klare. Men jeg keder mig ikke. Jeg leeser, strikker osv. Og min familie er flinke til at besgge
mig.
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Omrade Kongehaven

Familiesamvaer
Har ingen kontakt til mine [pargrende].

Deltager i mange aktivitetstilbud. Opfordres ogsa tit til at deltage i de fa dage, der ikke er aktiviteter, fordi
[han/hun] altid siger ja. Er derfor tit traet.

Amaliehaven hver mandag. Deltager altid ved familiesammenkomst.

leg deltager i familiesamvaer, men ikke/aldrig i faelles aktivitetstilbud og andre lignende "masseaktiviteter" for
det slet ikke er mig. Jeg er til individuelle og alene- aktiviteter.

Omrade Parkvej
Kan ikke pga. synet.
Jeg er [...] og har kun hjemmehjaelp nar jeg er [...] — [x] mdr ad gangen. Det er en stor hjalp, hvis det var den
samme person i hele perioden. Sidste gang sa jeg en ny 4 gange. Jeg var hos [pargrende] samt deres familier i

[by] og [by], sa det lettede situationen.

Omrade Praestevangen

Kunne godt gnske at der var flere aktivitetstilbud til mig flere gange om ugen, og ikke kun om tirsdagen.
Tirsdage og torsdage gar jeg til genoptraening og kan derfor ikke deltage i cafeen i R&dmandscentret om
tirsdagen.

Jeg har ikke sa mange kraefter mere, derfor kommer jeg ikke sa meget ud leengere - men jeg bliver indbudt og
tilbudt kgrsel.

Jeg vil gerne deltage i aktivitetstilbud, men har ikke mulighed pga. min nuveerende tilstand.

Jeg finder det IKKE ngdvendigt, at hjemmeplejen kommer og gar rent pa helligdage. Eks: Min hjemmehjaelper
kom [...Jjuledag for at udlevere min medicin og bagefter skulle hun ggre rent hos mig og [...]. Det kunne sagtens
have ventet til en hverdag!. De skal da ogsa maerke, at det er helligdag, og i @vrigt arbejder de alt for meget i
forvejen, sa de aldrig har tid til en kop kaffe eller en sludder. Der ud over er jeres interne kommunikation under
AL kritik!!! Dette resulterede i at jeg mistede min [...] ferie, fordi hjemmehjzelpen [udeladt navn] fejlede sa
meget i det med min [...] medicin, at jeg aldrig kom afsted pa min meget hardt tiltraengte ferie. Den fgrste i
[antal] ar. Og | skylder mig en undskyldning og en godtggrelse for tabt ferie samt pengene dertil !!!

Omrade Skovparken

Far jeevnlig besgg af genbo og nabo - ofte for at ggre indkgb.
Sidder i kgrestol og far [...] dggnet rund.

Jeg kan godt lide at vaere alene. Jeg har hele mit liv vaeret sammen med mange, men kan godt lige at deltage i
ting efter eget gnske.
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Omrade Stillinge FV Ude

Familie. [Faglforening. [...]. [...]. Politisk forening.
Ja med familie. Jul paske pinse.

Egebjerg

Jeg er sammen med min familie s3 meget det kan lade sig ggre. Tilfredsstillende.
Far kun hjzelp til renggring. Nar jeg er frisk klarer jeg mig godt. Har sveer [...].

Kun hjzelp til stgvsugning og gulvvask.

I-Service
Min familie bor i [landsdel] og kun fa venner.
Klarer mig selv

Jyttes Private Hiemmehjeaelp

Udelukkende renggring - (ikke hjemmehjalper)

@nsker at alle der kommer her i huset, vil lade vaere med at bruge parfume, da jeg ikke kan tale staerke lugte.
Er ikke szerlig mobil, men har et stort netvaerk. Renggring er privat udbyder [udeladt navn]

Jeg kan kun komme ud, hvis jeg bruger Flextrafik.

Krontoft Hiemmepleje

Jeg bor pa et plejecenteri[...], men synes der er for fa aktiviteter her, hvor jeg bor, fgrhen var der bankospil,
men efter at der er renovering pa plejehjemmet, sa sker der ingen aktiviteter her, medmindre vi selv laver noget
og det synes jeg og de andre der bor her er for darligt.

Det var meget bedre fgr, hvor der var nogle ting vi kunne lave sammen, men det ma vi selv sgrge for. Der var
feelles spisning og Sankt Hans komsammen, men det er alt sammen er taget vaek fra os. Vi har ingen leder eller
nogen som star for det her plejecenter.

L.B.Clean

Det er fordi der ikke er kraefter nok til det, og fordi jeg oftest har det for darligt.

Pa spgrgsmalet pa denne side om deltagelse i aktiviteter er svaert (ja, af og til). Jeg er meget udadvendt, men af
helbreds arsager ret indespaerret for tiden, men har mange hjalpende venner. En ting at "klage" over. Jeg fik
bevilget bad med hjaelp af en hjemmehjaelper, dejligt, der kom sa, pa dagen, en stor mand, det ville jeg gerne
have haft viden om, via kommunen, da jeg f@rst troede det var en tricktyv. Jeg fandt dog hurtigt ud af at han var
"zegte" og fik da et godt bad.

Bor langt vaek.
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Lene’s Renggring

Jeg deltager i det omfang kraefterne slar til.
Familie og venner
Far ikke hjemmepleje.

Jeg har en god familie - hjaelpsomme. [x antal bgrn, svigerbgrn, b@rnebgrn ].
Gode venner og gode naboer.

Privat Omsorgspleje

[...], fysioterapi og [...]Jgruppe

Det er svaert bade pga. sygdom og [...] at deltage i faellesskaber. Ofte har jeg ikke lyst til at komme alene.
Omgangskreds er svundet meget ind pga. sygdom og skilsmisse.

Top Partners

leg foler det er urelevant at udfylde alle disse skemaer!! Alt gar op i papir- og bureaukrati!!!!

Det ender nok med, at vi gamle far en robot!!! Men sa haber jeg den vil hjaelpe mig til at dg!!!

Selv syge-svage mennesker skal plages med skemaer!!! Jeg har [...] og mange svaere [...]smerter og orker ikke at
svare pa det tilsendte!!!!

Sover meget og meget traet og en del smerter og meget kvalme og ondt i hoved.

Jeg far mit behov for at veere sammen med andre daekket.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer om din personlige hj=lp:

Omrade Antvorskov

Jeg er tilfreds med mine faste hjzelpere, men jeg er ikke tilfreds med vikarerne.
Er altid tilfreds nar det er de faste hjalpere der kommer.

Jeg modtager ikke personlig hjzelp.

Kan klare det selv endnu.

Bliver badet i sengen 1x ugentlig. Toiletbesgg far hjalp af min aegtefaelle, men vi kan altid ringe efter hjzelp i
hjemmeplejen.

Det drejer sig kun om renggring hver 14. dag.
Skiftende og ufaglaerte hjelpere, samt ofte udlaendinge som jeg ikke kan forsta.

Omrade Boeslunde

Jeg far ofte badet sa sent, at jeg fgrst far morgenmad kl. 11. Jeg far god hjalp af dem jeg kender godt, ind
imellem er der nogen, der er vikarer eller meget unge, eller jeg har aldrig set dem fgr.

Bryder mig ikke om, at det altid eller som regel er nye hjelpere som bl.a. skal seettes ind i alt. Ved jo fra andre at
det i det store og hele godt kan veere den samme.

Er tilfreds med hjzelpen, hvis det er samme hjzlper. Men oplever, at der stadig kommer mange forskellige
hjeelpere, selvom den faste hjzelper er pa arbejde.

Der kommer mange forskellige hjeelpere. Det gar ogsa tit galt med tiderne. Der bliver af og til sprunget et besgg
over!

Jeg ville gnske mere tid.

Omrade Dalmose

Bruse eller karbad: glem det.
Nogen var bedre end andre.

Omrade Grevsensgade

Hjeelp til stgtte strgmper.
Far ikke bad grundet det ikke kan lade sig ggre. Vask i etage.

Mangler at der er fast hjeelper der kommer, og ikke som nu, hvor det er en ny hver gang.
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Omrade Grgnningen

Hjemmehjaelpere er meget arrogante, har ikke tid, har kun 10 min, behandler borgers ting meget darligt. Man
far kun bad 1-2 gange om ugen.

Far kun hjzelp til at fa stgttestrgmper pa.
Far kun hjzelp fra min aegtefaelle.

Omrade Halsskovvej

For ikke at blive oplyst om forandringer.

Har rollator og hjeelpemidler i bad + kgkken

Hjeelpen jeg behgver er for tiden kun hjemmehjzelp (hver 14. dag)
Der er alt for mange forskellige mennesker i Igbet af ugen.

Omrade Holbaekvej

Desvaerre kommer der ofte 5 - 8 forskellige hjelpere om dagen, ofte nogen jeg aldrig har set fgr.
Jeg kunne godt taenke mig, de hjalp mig med gulvvask.

Omrade Kalundborgvej

Jeg klarer det hele selv nu. Da [udeladt navn] havde brug for hjeelp, var [han/hun] utilfreds med de forskellige
tidspunkter.

Plejepersonalet g@r et stort arbejde, med den tid der er sat af. Ville vaere godt, hvis planlaegning af tider
fungerer, sa privatlivets tider ogsa kan planlaegges.

Jeg har kun modtaget hjzelp i kort periode.

Far hjzelp til stgttestrsmper morgen og en.

Far ingen hjalp. Er selv hjulpen.

Jeg er ikke tilfreds med toiletbesgg skiftende tider som fra 10 min til 2 timer.

Jeg er tilfreds med min hjemmehjzelp, er dog meget utilfreds nar der kommer vikarer.

Far ikke hjaelp

Der kommer mange forskellige, nar min faste ikke er her.

Det er traels nar man ikke ved hvornar hjalpen kommer. Jeg har hjzlp til [...] bad. Jeg ville gerne vidste, hvornar
der kommer en. Forrige gang kom der en kl 11 og sidste gang kl 12. Det er treaels at sidde hele formiddagen i

badekabe. Hiemmehjeelper om torsdag blev aflyst pga personalemangel. Sa har man ryddet gulvet for alt der kan
komme op pa bordet - til ingen nytte.
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Omrade Kongehaven

Den personlige hjzelp gar for hurtigt, fgler ikke de har tid nok.

Far ikke hjeaelp til pakleedning. Gar i det samme tgj i dagevis, hvis det ikke er det samme personale. Har ingen [...]
eller [...] for, at det t@j var pa i gar eller forgars.

Jeg far ikke personlig hjzelp.
Har medicin i dosiruller sa de 2 gange om dagen kommer de og giver mig medicin.

Omrade Parkvej

Vil bare gerne det de faste hj.
Jeg tilbydes hjzelp til at skifte sengetgj.

Omrade Praestevangen

Har faet personlig hjeelp med bad, det var udmaerket.

Oplever flere gange ugentligt, at skiftende vikarer ikke kender proceduren vedrgrende nedre toilette [...]. Lang
responstid ved behov for hjzelp til toiletbesgg.

Alting kunne blive bedre, hvis der var mere tid. Ogsa ikke sa mange forskellige.

Min "vante" hjemmehjalper [udeladt navn] er s@d, venlig, effektiv, dygtig, hjeelpsom og grundig, altid med et
smil pa trods af pres og stress. Generelt ved de andre naeppe hvad de skal, eller bare hvordan de kommer ind i
medicin/pengeskabet. Nogle af sygeplejerskerne tror, de er hgjt haevet over Borgerne og behandler os derefter.
Bad decition !!!

Jeg ser alt for mange forskellige hjemmehjzelpere og vikarer der ikke kender mig.

Omrade Skovparken

Har modtaget hjzelp fra [periode]. Ha veeret meget tilfreds.
Jeg kraever ikke sa meget hjzelp.

Altid venlig og flink

Samme som pa naeste side angaende brusebad.

Kun medicin

Omrade Stillinge FV Ude

Jeg far ikke personlig hjaelp. Jeg klarer mig selv med min aegtefalle.

Centernaer Solbakken

Far den hjaelp jeg gnsker.
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Egebjerg

Jeg far ikke personlig hjzelp.

Jeg far ingen personlig pleje.

@nsker hjeelp til bad.

Min hjeelp til brusebad kommer altid sa sent. Jeg er et A menneske og altid tidligt oppe.
I-Service

Har kun behov for hjzlp til renggring.

@nsker [den samme kgn hjalper] til bad

Jeg modtager ikke hjzlp.

Far ingen hjalp

Mit har bliver nogle gange ikke skyllet fri for saebe.

Jyttes Private Hiemmehjalp

Ingen pers. hjzelp
| de perioder, hvor jeg har haft brug for personlig hjelp, har jeg veeret tilfreds.

Krontoft Hiemmepleje

Nogen gange synes jeg hjelpen ggr tingene meget hurtigt, og fgler ikke nogen gange det bliver gjort ordentligt,
og mange gange foler jeg ikke, at der er tid nok til hjeelpen hos mig.

Modtager ikke personlig hjelp
L.B.Clean

Har veeret meget utilfredsstillende - ser ud til, at der er sket en bedring pa det sidste. Der er stadig plads til
forbedring.

Lene’s Renggring

Det betyder meget for mig, at | ringer hvis | kommer senere eller slet ikke kommer.
Jeg far ingen personlig hjzlp.

Jeg kan endnu klare mig selv med hensyn til vask og paklaedning - men det tager lang tid. Det er kun efter
indlaeggelse pa sygehuset, at jeg ma have hjzelp i nogle dage.

Modtager ikke personlig hjeelp, da min [pargrende] hjaelper mig.

Far ikke personlig hjzelp.
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Privat Omsorgspleje

Far ingen personlig hjzelp.
RenggringsExpert
Jeg far ingen personlig hjalp - har kun hjaelp 1 time hver 14. dag til renggring.

Top Partners

Far ikke personlig hjzelp.

Jeg far ikke personlig hjzelp.

Jeg modtager ikke personlig hjzelp.

Modtager hjlp til stgttestrgmper morgen og aften.
Ingen, det ma jeg selv gore.

Far ingen personlig hjzelp.

Nogle ggr intet, andre lidt, nogen OK, men [utydeligt] skal forteelle dem, hvad de skal, iszer til vikarer, der aldrig
ved noget.

Far ikke personlig hjzelp.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer om din praktiske hjzelp:

Omrade Agersg

Mere renggring - hovedrenggring.
Stuer, soveverelse, kgkken en gang arligt vasket overalt.

Omrade Antvorskov

Jeg er utilfreds med, at jeg kun far gjort rent hver 14. dag.

Jeg vil gerne traekke sengetid til kl. 23, hvis det var muligt. Sa jeg kunne se en film faerdig, mén skal jo have tid til
afklaedning.

Den renggring jeg modtager er jeg meget utilfreds med, da man ikke kommer ind i hjgrnerne, og man ikke tgrrer
paneler og lign.

Har behov for hjzelp til renggring. 1 time/14 dag er ikke nok. Sidder i kgrestol og taber derfor tit mad pa gulvet.
Venner og familie hjaelper med indkgb m.m.
Far ikke hjeelp til det praktiske

Omrade Boeslunde

Jeg mener det er for lidt renggring jeg far, da jeg haren [...]!![...]
Far ugentligt bragt de ting, jeg har bestilt i [supermarked].
Der sidder meget spindelvaev og ligger meget stgv.
De har ikke tid nok til renggring og redning af senge.
Mine [pargrende] klarer indkgb.
Utilfreds med mange forskellige hjelpere.
Det er mest min aegtefeelle, der ma passe de praktiske ggremal.
Omrade Dalmose
Jeg kunne godt bruge mere hjeelp til [utydeligt]
Min utilfredshed mht renggring skyldes en meget overfladisk stgvsugning og ligeledes vask af gulve. Jeg ved, at
der indenfor dette omrade ikke er de store bevillinger, men at der ikke skal renggres i hjgrner og kroge og under
matter og under frynser pa teepper? Det er ikke hjemmehjzalpens skyld, hun ggr hvad hun er blevet anvist, som

jeg mener er for darligt.

Vedr. renggring var det for lidt.
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Omrade Grevsensgade

For mange forskellige hjaelpere og for lidt tid.

Blot et kig formiddag hver anden uge en halv time. Renggring, hvor der er meget lidt der kan ggres, isaer nar der
kommer en fremmed.

Omrade Grgnningen

Far ikke den hjeelp jeg er lovet. Far ikke paene svar pa spgrgsmal. Hjelpere er meget stresset og ligegyldige med
andres ting.

Jeg er [...], sa det er min aegtefeelle der klarer alt det praktiske.

Jeg kunne godt bruge lidt mere tid til det jeg ikke selv kan na op til.

leg er utilfreds med ikke at fa stgvsuget mgbler og under. Og under sengen.
Man kan ikke fa gjort ordentligt rent pa 1/2 - 3/4 time hver fjortende dag.

Omrade Halsskovvej

Igen - man far ingen oplysninger.
Praktiske ting klarede min [pargrende].

Omrade Holbaekvej

Renggring af toilet er meget overfladisk.

Omrade Kalundborgvej

Praktisk hjaelp? Er det pleje? Hvis det er pleje: personalet udfgrer de opgaver de kan na i den tid, der er afsat -
nar ellers ikke de er booket hos 2 borgere samtidigt, skal kgre til akuthjzelp (fordi der er meget fraveer/sygdom).

Praktisk hjaelp foretages af [...]

Har hjzelp til det hjeelperne ikke ma!!

Er utilfreds med at renggringen tit bliver sprunget over, og at hjelperne har for travlt. De har ikke 2 min til snak.
Jeg er utilfreds der ikke er rimelig faste tider de kommer pa samt mange forskellige.

Far ikke hjaelp

Far top renggring.

Bare man kunne regne med hvornar der kom nogen. Jeg er altid spandt pa om der sa kommer i dag.
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Omrade Kongehaven

Kan ikke huske, at [han/hun] ikke kan klare disse ting selv.

Flytter ikke stole nar de vasker gulv. Ggr gulvet vadt med en svaber tgrrer ikke efter. Hemmehjzelpen ggr hvad
hun skal. Administrationen har meget at lzere.

Far kun hjeelp til stgvsugning hver 14. dag.
Omrade Omg
Renggring (i krogene) samt hovedrenggring - det er sjaeldent.
Omrade Parkvej
Far hjeelp af pargrende til indkgb. Ved renggring flyttes intet - tgrre stgv af - stgvsugning.

Jeg har en [...] person, der kommer en gang om ugen, nar jeg [...] (indkgb, dbne breve, betale regninger pa min
computer).

Omrade Praestevangen

Privat renggringshjzelp.

Far ikke hjalp

Renggring kunne veere mere omhyggeligt.

F.eks bliver kaffemaskinen aldrig afkalket, kpleskabet bliver ikke rengjort, handvask/kgkkenvask bliver ikke
rengjort. Det samme geelder kgkkenbordsplader og toilet og brusekabine. Renggringen er overfladisk og
omhandler kun stgvsugning, gulvvask og tgrre stgv af.

Stadig er der for lidt tid.

Desveerre far jeg ikke hjeelp til tgjvask og indkgb. Jeg er hverken tilfreds eller utilfreds - ikke fordi jeg ingen
mening har, men fordi det bade er godt og elendig - se min forrige kommentar.

Omrade Skovparken

Jeg far ingen praktisk hjzelp.

Altid OK.

Praktisk hjaelp: Renggring! Sovevaerelse, kgkken, stue, for lidt renggring.
Tejvask: Ikke alle hjemmehjaelpere kender forskel pa uldvask/polyvask.
Indkgb: Hvad er det?

Utilfreds med at gulvvandet kommes i kpkkenvasken.

Jeg har lige vaeret indlagt og blev udskrevet [...] og intet er genoptaget.

Vil godt have, at det var den samme person, som kom altid.
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Omrade Stillinge FV Ude

Renggring - for lidt tid til renggring og tejvask hver 14. dag.
Modtager ingen hjzelp fra hjemmeplejen.

Far ikke hjeelp?

Jeg har en segtefzlle pa [alder], der faktisk ordner alt det praktiske.

Centernaer Solbakken

Der burde veaere en stgrre stab af faste hjalpere, da man pa den made vil veere uden sa mange vikarer.

Egebjerg

Privat renggring (gennem kommunen)
Vil vaere dejligt med lidt mere tid.

Dejlig hvis de kunne ta' paneler en gang imellem. Hvis de kunne flytte mgbler og ggre lidt rent bagved. Det er
ikke sket siden hovedrenggring.

Jeg far en halv time, det er for lidt.
Jeg har indtil nu ikke haft behov for personlig pleje.
I-Service
da jeg kun far % time hver 14. dag, jeg er meget plaget af [...].
Ville gerne have morgenbesg@g senest 8:45.

Jyttes Private Hlemmehjalp

Darlig kvalitet, at kalde det renggring er en joke!!!
Tgjvask og indkgb foretages af mine [pargrende]. Privat renggring.

Krontoft Hiemmepleje

Jeg har [...] og kan derfor ikke t@rre stgv af og det vil jeg gerne have hjzelp til, og det bliver vaerre og vaerre for
mig for jeg har sa mange smerter og det kunne veaere dejligt, art jeg kunne fa det. Bare det at skrive det her
volder mig problemer af pommeren til.

Jeg modtager ingen hjzelp, men vil gerne.
L.B.Clean

Indkgb: Fungerede slet ikke ved hjemmeplejen. Har en privatperson til at ggre det i dag for at sikre der er mad i
kgleskabet. Hiemmeplejen burde kunne handtere dette ogsa.

Den praktiske hjalp praeges ofte af tidsngd og pressede arbejdssituationer.
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Lene’s Renggring

Hjemmehjaelpere vil helst ga rundt med en stgvsuger!
Brug dog mere vand og sabe, sa der kan dufte rent i mit hjem!

Jeg synes en halv time hver fjortende dag er for lidt.
3/4 time renggring hver 14. dag. Stgvsugning + gulvet kgrt over med en vad klud.

Det er en sympatisk kvinde, der kommer og stgvsuger hver 14. dag, men det er ikke meget, nar ens aegtefalle er
dement og bade spytter og tisser pa gulvet.

Modtager kun renggringshjeelp
Nar jeg har vaeret meget syg.

Privat Omsorgspleje

Efter aftale skulle renggring ske hver uge, men det sker kun hver anden uge, alt efter hvordan stemningen er i
firmaet - og min hjemmehjalper foretrakker at sidde udenfor og ryge i stedet for at hjalpe mig.

Top Partners

Jeg er meget utilfreds med at i ringer sa tit og sp@rger om jeg ikke kan klare mig selv. Jeg er jo meget traet og har
mange smerter, jeg gar en tur nar jeg kan.

Mere tildelt tid gnskeligt.
Jeg er tilfreds med min renggring.

"Renggring" hver 14. dag - 3 kvarter - men kun OK, hvis de kun skal ordne f. eks. badevaerelse.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser om hjalperne:
Omrade Agersg
Jeg er tilfreds med den hjzelp jeg far.

Omrade Antvorskov

For mange forskellige hjalpere.
Kommer ikke altid til tiden.

Omrade Boeslunde

leg pnsker mere tid sammen med dem, da det ikke er let at veere alene 24 timer i dggnet. Men de skal faktisk ga
for de kommer. Det er ikke godt! Gi dem dog mere tid! Hilsen fra xxx

Den der har vaeret her flere gange, kender mig og tager hensyn og behandler mig godt.
Viser respekt: Jo, pa naer en enkelt, der blander sig i ting, der ikke vedkommer hende [...].

Tidspunkterne svinger en del, men er ikke aftalte. Hedder bare kaffe morgenmad, varme aftensmad, vask
mandag, harvask torsdag renggring onsdag. Vasketgj skifter lidt efter behov.

Vores [foraelder] er ikke helt klar over sine rettigheder og hvilken visitation [han/hun] har faet.

Oplever ikke at fa besked, hvis nogen ydelser bliver flyttet til andre dage. Ledelsen/planlaegger forventer
abenbart, at man altid er hjemme, men vi har stadig familien, vi gerne vil se en gang imellem.

Omrade Dalmose

Planlaegningen har kikset, hvor jeg skal [...]. Der har man sendt elever ud, der ikke ma udfgre arbejdet. Jeg ved
ikke hvorfor man har 3 elever, hvor er assistenterne hende, nar man har brug for dem?
Er det kassetaenkning?

| weekenden er hjzlperne leenge om at komme.

Information om aktivitet og hjeelp: Hgrer aldrig om noget.
Giver besked hvis forsinket: Skulle det vaere en morsomhed?

Jeg er meget meget tilfreds med de hjzlpere der kommer, og jeg ved, at de kommer ud for ngdopkald samt evt.
tunge borgere, som de ikke selv kan forudse. Jo, min forstaelse er pa deres side.
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Omrade Grevsensgade

Spgrgsmal 5: Har ikke faet faste tider
Spergsmal 6: Ved ikke om de er kommet for sent.

Mangler i den grad at blive ringet, nar de er forsinket.
Nogle hjeelpere vil ikke udfgre det arbejde, som de skal.

Det er ledelsen som ikke er god nok.
Sgde alle sammen men mange forskellige.
Det er desveerre ikke alle der udviser den samme respekt som den faste hjlper.

Omrade Grgnningen

Nogle hjelpere mener de bestemmer over borger nar de traeder ind i hjemmet. Det er meget ubehageligt. Jeg
mener, man bestemmer selv i ens hjem, de joger naesten gaester veek fra ens hjem.

Kender aldrig tidspunktet (bare ca.) for hvornar hjeelpen kommer, hvilket er utilfredsstillende, da vi er mand og
kone og 1 badeveerelse og det er morgentoilettet hjeelpen kommer til.

Omrade Halsskovvej

Hjeelperne kan ikke ggre mere end at skynde sig, sa de ikke kommer meget bagud - jeg oplever at det er
tilrettelaeggeren pa kontoret, der "klemmer noget ind", sa det ofte er meget senere de kommer og er meget
fortravlet. Jeg er jo heldig, det er jo ikke daglig pleje jeg er afhaengig af.

Omrade Holbaekvej

Har ikke haft hjeelp de sidste [...] mdr.
Har aldrig faet at vide, hvornar de skal vaere her, sa derfor er det svaert at tage stilling til de to sidste spgrgsmal.

Omrade Kalundborgvej

Da vi ikke kender tiderne, de er forskellige fra dag til dag, sa ved vi ikke om de kommer som planlagt!! Derfor ved
vi ikke om de er forsinket 1/2 t eller mere. Planlaegningen hanger ikke sammen. Sent op, laegges tidligt. Ikke OK.

Hjeelperen kan i passe sine tider pa grund af for mange opgaver der er for lidt bemandet i fht dem der skal
plejes.

Alle er venlige og ggr det jeg beder dem om, men jeg har et par gange oplevet, at der fra planlaegger er lavet om
pa tid og dag.

Negativ kommentar. | et tilfaelde, hvor jeg var kommet hjem fra sygehuset [tidspunkt] efter aftale mellem repr.
fra sygehuset og hjemmepleje. Der kom hjemmehjzelpere for at ggre rent i sovevaerelset for mig. En ung
hjemmehjalper (rolig, talmodig) sammen med en ldre. Den &ldre virkede mut og irriteret, ville renggre
topmadrassen med gulvskrubben, som lige havde vaeret i en spand halvsnavset vand. Jeg overtog selv den del af
renggringen. | gvrigt gulvskrubbe + fejekost blev kastet over i et hjgrne. Ubrugeligt!!! Hun var sur.

Morgenmad ofte kl. 10 - 10.30.
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Nogle af hjemmehjalpere har empati og forstaelse for, at jeg ikke kan selv. Andre taenker kun pa tidsplaner skal
holdes.

Da jeg blev tilbudt hjemmehjaelp stod der, hvad jeg kunne fa og det far jeg hverken mere eller mindre. Der blev
ogsa lovet hovedrenggring 1 gang pr ar - det har jeg faet 1 gang - og de kom uden jeg havde faet besked i

forvejen. Flere ting jeg sa gerne ville have gjort matte de ikke - sagde de.

Omrade Kongehaven

Al ting gar for hurtigt
[Han/Hun] kan ikke huske hvilken info [han/hun] far, alt skal skrives ned.
Hjzelpere er dygtige men administrationen kan laere meget.

Omrade Parkvej

"Konge" - hjaelper os som en "datter"! Stor ros!
Det ville veere dejligt, hvis det var den samme der kom hver gang.

Hjeelperne (ikke alle) kommer efter min mening for sent om morgenen, sa jeg spiser morgenmad omkring kl. 10,
hvilket er sent, fordi frokost spises ca. 11.30.

Kun afkrydset for hjemmeplejen. Er yderst tilfreds med privat firma.
Ma gerne ringe pa dgrklokken fgr de gar ind. Alm. hgflighed. Tak.
Jeg har ikke faet noget kl. slet. Vil gerne have et ca. kl. slet.

Omrade Praestevangen

leg er tildelt hjeelp/bad. Jeg kender ikke klokkeslaet - kun ugedage.

| weekenden kommer de for sent til at hjzlpe.

Det er ikke alle der er "kleedt" lige godt pa til at tale med zeldre og lytte til, hvad der bliver sagt.

Efter samtale sammen med mine [pargrende], er der blevet rettet op pa hensyn og venlighed overfor mig.

| lange perioder har der vaeret > 20 nye personer hver uge. Ud af 5 dgl besgg er de 4 ofte forskellige hjaelpere.
Dagen efter kommer der igen nye aflgsere. Det er mere reglen end undtagelsen, at aflgseren ikke kender
opgaverne pa forhand og forlader hjemmet uden at have udfgrt den tildelte hjzlp. Meget ofte kommer der
hjeelpere, der ikke er oplaert tilstraekkeligt i f.eks. [...]

Pga. de mange hjaelpere udgar borgeren gang pa gang for ngdvendige hjelpemidler. Bleer, f.eks, bliver ikke
bestilt.

De er "over-worked and under-paid" og i sidste ende gar det ud over borgerne, fordi de er stressede, pressede
for tid, [...], den deciderede fraekke & ubehgvlede, arrogante sygeplejerske, der troede hun kunne slippe afsted
med at give mig skylden for deres egne fejltagelser og uformaenhed, samt de penge jeg har mistet og kraever
erstatning for!
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Omrade Skovparken

Vores [foraelder] er ramt af en [...] og derfor taler [foraelder] ikke altid paent, men derfor bgr hjemmehjzlpen
ikke svare flabet igen (til et sygt menneske) som desvaerre sker. Men fgrst og fremmest er der 3 - 4
hjemmehjalpere, der er super fantastiske.

Omrade Stillinge FV Ude

Mest tiderne.
Bade min [pargrende] og jeg gar (desveerre) til en del undersggelser og indlaeggelser pa hospitaler, og der svigter
nogen gange kommunikation og logistik fra vores lokaleplejecenter.

Egebjerg

Har meget darlig [...] og plejer at komme tidligt op og fa smertestillende. Nogen gange kommer de sa sent som
ca. kl. 10 og her far jeg aldrig en besked og det giver en darlig dag med mange smerter.

Har samme hjalper, haft den samme i flere ar, meget tilfreds.
De ringer hvis de @&ndrer tid og spgrger om det er OK.
I-Service
Hjaelperne er der ikke noget i vejen med ud over at der for lidt tid til arbejdet.
Jeg har kun en hjalper og han kommer hver gang.

Jyttes Private Hiemmehjaelp

Utilstraekkelig/ineffektiv
Er fuldt tilfreds og meget glad for de hjelpere, som kommer fast.

Krontoft Hiemmepleje

Det der irriterer mig at man ikke giver mig besked, hvis hjalpen er forsinket, det kunne blive bedre til det. Ogsa
synes jeg renggringen kunne blive en anelse bedre, sasom renggring af toilet og handvask. Det virker, som om
det er noget der bare skal overstas.

Lene’s Renggring

Alle hjeelperne er spde og venlige, men det er meget irriterende, at morgenhjalpen svinger mellem kl. 07.30 -
10.30. Der er dog 3-4 hjalpere, der er kommet her i lang tid, som kommer til samme tid hver dag.
Eftermiddagshjaelpen er meget praecise og kommer til samme tid hver dag.

Har ingen hjzlp udover renggring.

Renggring hver 14. dag. Har jo ingen hjzelper.
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Privat Omsorgspleje

Alti alt tilfreds.

Min hjemmehjeelper er ikke informeret om, hvilken hjeelp jeg skal have, medmindre at de "ikke ma" hjeelpe mig
med det. Skal forstas som om nogle laver selv regler.

RenggringsExpert

Besvarelsen omfatter kun renggringshjzaelp.

Top Partners

Det giver stor tryghed, at hjalperne er sa stabile.

Er frygtelig frustrerende, nar man ikke ved hvornar hjelperen kommer. f. eks. nogen kommer de den ene dag kl.
8.30 og en anden dag 10.30 - hvis jeg skal pa sygehus beder vi om tidlig hjalp - men sa sker det, at de glemmer
det.

Maske de kunne fa lidt mere tid til at udfgre det de skal. Ogsa for deres skyld.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer om tekniske hjelpemidler:

Omrade Antvorskov

Jeg bruger [...].
Har ingen.
Medicindoseringsaesker.

Omrade Boeslunde

Jeg har vaskemaskine og tgrretumbler! Haber det er stavet rigtigt??
Medicindoseringsaesker

Bruger medicindoseringsasker, som jeg selv fylder. Jeg ringer ogsa selv til laegen og bestiller. Min [pargrende]
henter medicin til mig, nar [han/hun] handler for mig.

Omrade Dalmose
Jeg synes fungerer godt!

Omrade Grgnningen

Har rollator. Jeg lider af [...], sa derfor tilkald. Har [...]. | hvert fald kan ikke komme op.
Jeg bruger et vaske/haeve/saenke toilet, hvilket giver mig stor frihed i forhold til toiletbesgg.

Omrade Halsskovvej

Har badebaenk fra kommunen.

Omrade Kalundborgvej

Rollator

Har selv kgbt gang rollator.
Jeg bruger loftlift til sengen.
Ingen hjaelpemidler (rollator).

Jeg ved ikke om det er et teknisk hjaelpemiddel, men jeg har en rollator som jeg ikke kan undvaere, da det kniber
at holde balance.
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Omrade Kongehaven

Medicindosering

Medicindosering har veeret forkert to gange.

Er der for mange af minutter gar. Der gar i alt meget tid med at [utydeligt].

Kan ikke huske, ikke en gang om [han/hun] er sulten.
Omrade Omg

Star rollator + sgvn [utydeligt] ...

Omrade Parkvej

Jeg har toiletforhgjer og badetaburet
Sygeplejerske doserer medicinen.
Far medicindosering hver 14. dag.

Omrade Praestevangen

Stgvsugning, gulvvask, renggring af toilet.

Bruger medicindoseringsaesker.

El kgrestol til rep. virker ikke. Forhgjet toilet. Toiletstol, rollator. Kan ikke undvaere den elektriske kgrestol

(arbejdsstol). Kgrestol til udendgrs brug. Trusseindlaeg.

Omrade Skovparken

Har kun medicindoseringsaeske og rollator.

Omrade Stillinge FV Ude

[utydeligt]
gangrollator
badetaburet
Egebjerg
Har kun medicindoseringsaesker.
I-Service

Medicindoseringsaesker
Sta lift, toilet stol, kgrestol.

Badeskammel, arbejdsstol.

Far stgvsugning.
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Krontoft Hiemmepleje

Det ville veere dejligt hvis jeg kunne fa et stastgttestativ sa jeg kunne komme op at sta en gang imellem nogle
gange om dagen, sa jeg ikke skal sidde i min kgrestol hele dagen.

Lene’s Renggring

Medicindoseringsaesker.
ER ikke aktuelt
Jeg har en rollator nar jeg faerdes pa gaden.

Privat Omsorgspleje

Medicin bestilles i doceringsrulle.

Min elektriske kgrestol er guld vaerd for mig. Jeg har intet at skulle sige i diskussionen om hvor vidt at min
[lgfter?] og stalift skal bruges, og det bliver brugt forkert.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser om madservice:

Omrade Boeslunde

Med min alder skal jeg ikke ha store, men helst mindre retter. "Mange tak"

Det er utilfredsstillende, at som ny kunde far man mulighed for at vaelge efter 2 uger, men [...] Det Danske
Madhus bestemmer i 5 uger, og her er der mange farsretter "forloren dit og dat". Disse smider jeg ud, jeg kan
ikke lide det, sa det er en dyr affeere.

Fik i lang tid for sma portioner, min [pargrende] ringede sa og fik at vide, at man sagtens kan fa et par kartofler
mere. Fik sa ekstra kartofler nogle gange, andre dage en lille portion. Jeg ringede sa og spurgte hvorfor. Jeg fik sa
at vide man kun kunne fa mere i de retter, der star gverst pa sedlen. Hvis jeg bedre kunne lide en ret af de
nederste sa ma du tage et stykke rugbrgd bagefter eller ved siden af, fik jeg at vide. Jeg forstar ikke, at man ikke
bare kan fa st@rre portioner, da vi bestiller i god tid. Det drejer sig jo kun om flere kartofler, mere kartoffelmos
eller flere ris.

For lidt variation i maden.

Omrade Holbaekvej

leg er godt tilfreds med maden fra Dalmose. Portionerne passer fint til mig. Hver dag lidt "grentfoder" med.
Nar maden bliver leveret, har jeg sat tasken udenfor til ombytning, og sa giver de lige et ring pa derklokken. Er
det solskin saetter de tasken i skyggen.

Til jul og paske, en lille opmaerksomhed, i form af et lille paskeaeg, eller en minirgdvin. Tak!

Omrade Kalundborgvej

For lidt ved pastaretter og kartoffelmos-

Omrade Kongehaven

Der kunne skrive meget om maden det er sveert at skrive om jeg synes der kunne vaere mere.

God service og altid til rette tid.

Omrade Praestevangen

Dejlig mad, men portionerne er store.

Krontoft Hiemmepleje

Maden er rigtig god, men jeg synes godt, at der kan vaere lidt mere k@d i pakkerne. Nar man far hakkebgf med
lpg ligger der kun en bgf og jeg kan altsa godt spise 2 bgffer ellers er jeg meget tilfreds med det danske Madhus.

© ASPEKT R&D A/S Side 25 af 35



Slagelse Kommune — Center for Sundhed og Zldre / Hjemmepleje - Borgerundersggelser 2018

Privat Omsorgspleje

Jeg kunne godt taenke mig at
- kgdet altid er mort
- kalen i hvidkalsrouletterne er mere mer

- at der fulgte mikrobglgeovnsfilm med sa man kan tage % portion og varme den pa en tallerken uden at maden
udtgrres

Top Partners

Gerne flere grgntsager.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser om valg af hjemmehjzelp:

Omrade Antvorskov

Jeg far for lidt tid til renggring i mit hjem. Fgler ikke at det gavner noget at de kommer, nar de ikke far det gjort
som bgr ggres.

Eks. pa badevaerelset: her blev kun taget toilet + handvask, Hvad med spejl, lille hylde, evt. skabe pa
badevaerelset og alle vigtigst handtaget.

Omrade Boeslunde

Det er dejligt at fa besgg, men gi dem mere tid hos mig!

Kan ikke bytte om pa ydelsen, for jeg ved ikke om det er den samme hjalper, der kommer.

Jeg oplever, at der er for meget udskiftning af plejepersonale, da jeg har brug for mere tryghed og har det bedst
med at kende hjzlperen!

Nogle hjzlpere respekterer ikke reglerne og viser ikke hensyn.

Omrade Dalmose

Har prgvet at skifte ordning, men det fungerede lige sa darligt. Det er sveert at bytte ydelser og lave aftaler med
hjzlpere, da de hele tiden skifter hjzlperne ud.

Omrade Kalundborgvej

Jeg er glad for hjemmehjzelp, selvom det kun er hver 14. dag i knap 1 time. Men ikke alle er lige omhyggelige. Jeg
ville gnske det var mere den samme der kom og man kunne regne med tidspunkter.

Jeg har efter en klage i starten gnsket at fa stgvsuget min sofagruppe, men det hgrte ikke med. Da jeg har stue
og kekken i et - klagede jeg og ma sa fa stgvsuget hver 6. uge. Men hvis jeg ikke selv beder om det, bliver det
ikke gjort. Maske ogsa fordi det er forskellige der kommer. Men man leerer da nogle at kende efterhanden.

Jeg t@rrer selv stgv af, i hvert faldt det jeg kan na.

Omrade Praestevangen

Jeg valgte ud fra devisen "den fgrste, den bedste", og det skal man abenbart ikke ggre.

Omrade Skovparken

Mange af de planer, der bliver lagt ved visitationsbesgg, bliver aldrig fgrt ud i livet. Det virker langt fra visitator
ud til den enkelte hjaelper. Der mangler kommunikation mellem administration og folk i marken.

Jeg er godt tilfreds med den hjaelp jeg har brug for p.t.

Egebjerg

Jeg startede med kommunale hjemmehjzelpere, men da der kom for mange forskellige folk og de gjorde tingene
meget forskelligt med mere eller mindre succes, bad jeg om privat hjemmehjzelp.

Krontoft Hiemmepleje

Stort gnske om at fortsaette med Krontofts hjemmehjzelp.
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Lene’s Renggring

Mit helbred er blevet maerkbart ringere igennem det seneste ars tid. Derfor agter jeg nu at forsgge pa at fa
udvidet omfanget af hjalp.

RenggringsExpert

Hjeelp til fx indkgb eller ledsagelse pa spadseretur ville vaere gnskeligt, de jeg pga. [...] gar meget darligt.

Top Partners

Har aldrig faet oplyst hvad vi ma fa af hjeelp.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer om rehabilitering:

Omrade Boeslunde

Jeg star foran at skulle begynde
Jeg @ver hver dag pa at bevaege mig.

Her geelder det visitator alene vide og bestemme [udeladt navn]. Og hun bgr ikke udtale sig om ting hun ikke har
forstand pa. C min sygdom.

Omrade Dalmose

Har aldrig faet tilbud!

Omrade Grevsensgade

@nsker hjeelp for at fa traenet.

Omrade Grgnningen

Jeg gar til optraening. Er blevet opereret [...]

Jeg har oplevet stor engagement fra terapeuten og hjelpemiddelcentralen i forsgget pa at ggre mig mere
selvhjulpen.

Jeg har [...]. Gar til fysioterapi [...] gange ugentligt, men min tilstand udvikler sig negativt.

Omrade Holbaekvej

Hjemmeterapeut Sundhed og Omsorg. Bliver mgdt med forstaelse for min situation.

Omrade Kalundborgvej

Det har veeret rigtigt godt alt sammen, [han/hun] har stort set vaeret meget tilfreds.

Der er dygtige ergo og fys pa Linde Allé. Planlaegning af tider for kgrsel og traening passer ikke sammen med
hjemmeplejetider. Sidste gjeblik - stressende.

Er i privat fysio forlgb pga skade [...]. Dette betales af min [...].

Det er mit indtryk, at hjeelperne gerne vil ggre tingene men er ofte trykket af tiden.
Er ikke i genoptraening.

Jeg har haft [...] mdr. genoptraening, hvilket jeg var meget glad for.

Omrade Kongehaven

Jeg er blevet for gammel til [utydeligt].
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Omrade Praestevangen

Jeg har veeret i gang med rehabiliteringsforlgb, men kan ikke huske noget fra den tid grundet min skade.

Min fgrste rehabilitering gik fint i [...], m. gratis genoptraening og kersel. Anden gang gik i vasken fordi det var for
dyrt, og blev ikke fulgt op pa [...]. Tredje gang starter jeg pa en ny genoptraening i [...], og haber at fa den for
ngden hjaelp bade fysisk, psykisk & gkonomisk.

Omrade Skovparken

Med 2018 har jeg genoptaget "varmvandsgymnastik" i Skeelskgr.

[...]for cirka [...] ar siden. Var ikke nok motiveret for genoptraening/rehabilitering - det var [...]. Man ville vente til
senere. Efter [...] samme ar var der ikke nogen hjzlp at fa (Det var for sent).

Radioudsendelsen m/Peter Lund Madsen 12/3-18 kl 9 - 10, Hjernemadsen, talte man op lighende/relaterede
sygdomme, som med hjalp kunne have en effekt op til 8 ar efter start af sygdom.

Utilfreds med, at det er et tidsbegraenset tilbud. Ville sidste gang gerne have fortsat lidt laengere, blev opfordret
til selv at ga i fitness center - men det fungerer ikke med rollator.

Omrade Stillinge FV Ude

Ingen god oplevelse pa Blomstergarden. Har en god oplevelse med genoptraning pa Skovvang.

Egebjerg
Fabrikken
Mandag: [...]Jtreening
Tirsdag: almindelig traening med hold ([...] ar)
Onsdag: [...] treening
I-Service

Jeg gar til traening og fysioterapeut i samrad med laege.

Krontoft Hiemmepleje

Jeg synes at Sundhed og Traening pa Linde Alle 56 4220 Korsgr er under al kritik, yderst darlig traening.

Privat Omsorgspleje

Jeg har [...], men der har ikke vaeret nogen form for samarbejde.

Top Partners

Ville gerne blive i det forlgb, jeg midlertidig er igang med.

Efter jeg har faet [...]Jer jeg [...] i gang med et REHA-forlgb.
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Andet. Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser:
Omrade Agersg
[udeladt navn]

Omrade Boeslunde

Jeg har skrevet, hvad jeg mener! Men maske mangler det noget. Alderen er nok arsagen. Hilsen fra [udeladt
navn]

Som pargrende ma man absolut stille spgrgsmalstegn vedr. pleje, plejepersonale, ledelse og sygeplejersker.
Vores [foralder] er blevet slettet fra plejeliste nogle gange, sa [han/hun] matte benytte ngdkald.

Man skal maske kigge lidt pa ledelsesstrukturen i de forskellige afd. der KAN vaere for mange "konger" og
"dronninger", der ikke fungerer sammen, men som prgver at saette hver deres fingeraftryk.

Der er sa travlt ved handvasken, for ingen vil tage et ansvar.

Sygeplejersker er tit for hurtige til at lave poser med returmedicin til apoteker.

Man returnerer tit medicin, hvis det ikke lige har det rigtige navn pa pakken. Kopimedicinpriser skifter jo hele
tiden, men det virksomme stof er det samme.

Man kan heller ikke opbruge 50mg doser, hvis dosis er andret til 100mg, det er jo kun at give medicinen x2,
dette bliver ogsa kasseret.

Sa mange finansielle midler har man altsa ikke som aeldre.

Men det skal man da godt nok ikke stille spgrgsmalstegn ved!

Hvis man ggr det, skal man naermest fremlaegge et CV, for hvilken forstand har vi andre pa det?

[...] Der fik jeg ogsa "second opinion" over medicinering af patienter, der blev overmedicinerede. Praktiserende
leeger udskriver gerne recepter uden at undersgge, om de forskellige slags medicin kan fungere sammen. N3,
med det er en anden historie!

Med venlig hilsen, en [pargrende]

Brevet godkendt af min [forzelder]

Omrade Dalmose
Er [...]handicappet, sa familie og venner hjalper til hverdagen.
Hjemmeplejen - hvad er det
Planlaegningen har kikset nogle gange!
Stort set er jeg godt tilfreds og synes pigerne ggr et godt stykke arbejde! Tak til jer.
Mange kaerlige hilsner fra [udeladt navn]
Da hverken jeg eller min segtefzaelle modtager hjemmehjzlp, kan vi ikke bidrage med ret meget.
Som sagt er jeg meget tilfreds med alle de sgde hj=lpere, men vil til sidst udtrykke mit synspunkt mht denne
undersggelse, at det er indenfor dette omrade, det bgr rettes i anden retning, nemlig mht bevillinger. Jeg faler

hjeelperne er hardt presset for tid, sa der er pa visse omrader, der traenger til eendringer. Mvh

Omrade Grevsensgade

Mit forlgb har vaeret meget kort. Start [...], men alt har bare ikke fungeret, alt har bare vaeret ? "noget lort,
undskyld", men det er ikke godt nok, nar man efter mange ar pa arbejdsmarkedet, bliver behandlet sa darligt.
Den ene ved ikke hvad den anden gor?
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Omrade Grgnningen

Hjemmeplejerne indtager ens hjem som var det deres eget, bestemmer over borgeren, gg@r ikke ordentligt rent,
vasker op ad [utydeligt], Igfter ikke ting, nar de stgver af. Stgder imod alt, nar de stgvsuger, sa som mgbler og
dgre, sjusker med bade og andre ting, nar de vasker op.

OBS: bruger modtager kun hjalp til morgentoilet samt 2x bad om ugen (brugers [segtefalle]).

Jeg haber at fa bedre hjaelp fremover.

Omrade Halsskovvej

Er fra [...] kommet pa plejehjem. Har haft hjemmehjzelp i hjemmet fra [periode]. Det er ud fra det, der er
besvaret.

Omrade Kalundborgvej

Ved ikke om hjemmehjaelpere skal og ma ggre, forskellige svar fra de forskellige som kommer her, hurtig ud til
naeste besgg jeg har travit. Kom i dag kl 10:45. Venner skal hjeelpe med morgenmaden - det er ikke til middag sa
selv [utydeligt] rundt med rollator og klare morgenmaden pa bedste made. Kommunen skal spare er altid svaret.

| det store helle tilfreds med de hjalpere der kommer her (ogsa fra bemandingen). Smilende, positive og
professionelle. Tilfreds med personalet fra Vasac der kommer med hjxlpemidler. Glad for muligheden for [...]
bad i Amaliehaven. Utilfreds med at tiderne for plejen ikke er tilgaeengelig, sa hverdagen kan planlaegges. Synd for
personalet, at de skal Ipbe sa staerkt.

Da jeg ikke har modtaget hjaelp sa lang tid, ved jeg ikke hvor relevante mine svar er.

Jeg gnsker en fast hver gang fra kommunen, her er navn pa henne [udeladt navn]. Er i hjemmeplejen [...].

Jeg synes mine besvarelser viser, at personalet ikke har tid til at tage sig af mig. Jeg fgler mig til besveer, fordi de
ikke har tid, de star med deres arb. tIf. og siger, nu har vi ikke mere tid.

En sygeplejerske skal dosere piller, men det er desvaerre altid for sent. Hver 14. dag skal der ligges piller i aeske,
men vi oplever tit, at der skal rykkes for det. Kan dette ikke ggres bedre??

Omrade Kongehaven

Jeg vil slutte nu, kan ikke holde pa pennen. Jeg er [alder] sa jeg gnsker at lidt lille smugle mere hjzlp.

Omrade Parkvej

Jeg far ingen hjaelp af nogen art. Venligst [udeladt navn]
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Omrade Praestevangen

Synes man tit oplever hjemmehjzlpere, som "pisker" afsted fra borger til borger, og som ikke har ret meget tid
hos den enkelte borger.

Desuden oplever vi, at der kommer rigtig mange forskellige hos vores [foraelder].

leg synes planlaeggerne skulle med ud en uge - pa cykel sammen med hjemmehjalperne, sa de kan se, hvordan
det er at kgre de ruter de har planlagt og hvor meget/lidt tid der er hos den enkelte borger.

Generelt:

- Manglende uddannelse af planlaeggere

- Ringe inddragelse af "folk i marken" ved planlaegning

- Lang responstid pa rekvisition nar der sker forvaerring i helbred og egen omsorgsevne
- Visitation forsgges lgst pr tif. og ej ved fremmgde

- Ingen revurdering af den tildelte hjzelp

- Ingen synlig ledelse

- Ingen anerkendende ledelse

- Stressede/frustrerede hjaelper = stort sygefraveer.

| taknemlighed ma jeg sige tak for hjemmehjalpen jeg far. Der er en enkelt uden smil, ellers mgder man mange
smil og rummelighed. Det betyder meget nar man sidder her alene.

Jeg mener ikke jeg har yderligere at tilfgje, men det er dejligt at kunne fa mulighed for at kunne udtale sig og
"komme af" med meninger samt kommentarer fra den gra masse. Haber jeg/vi bliver hgrt! TAK!

Jeg er utilfreds med al hjzelp til morgenmad er fra 7.15 - 10.30 og hvor jeg ogsa skal have medicin.

Omrade Skovparken

Har veeret tilfreds med den hjalp kommunen har givet mig.
Familie: nej til mange spgrgsmal, dement, ved ikke.

De faste hjemmehjzlpere er sgde og fantastiske - udfgrer et flot arbejde - men systemet omkring vores "gamle"
er simpelthen ikke godt nok. Slagelse kommune kunne jo ga foran resten af DK.

[Foraelder] fik tidligere mad fra to forskellige madhuse. Vi endte i de samme to retter hele ugen/hver uge.
[Foraelders] mad i dag er ikke OK, da jeg laver/indkgber mad som jeg laver 1 gang om ugen, som sa bliver varmet
i en mikroovn.

Er [...] og kan ikke lzese eller skrive. Det meste af materialet er ikke relevant for min situation.

De mange forskellige hjemmehjaelpere udger stor forskel pa den hjeelp den enkelte yder/kan yde.

Det kunne vaere godt med flere aflastningspladser for demente i Korsgr. Dementboliger til aflastning bgr
indrettes mere naturtro = ligne en bolig (i modsaetning til de kliniske, sterile stuer pa Blomstergarden).

Egebjerg

Problemer: problemer med ngglecylenderboks. Den virker ikke altid, sa hjemmehjzelper ligger min nggle i de
andre opganges ngglecylender og det har flere gange resulteret i, at min nggle er blevet vaek.
Bedre planlaegning til at man kommer op tidligt pga smertestillende.

Jeg har privat hjemmehjalpsordning og er meget tilfreds.

Jeg har kontakt med zldre der har hjalp fra kommunen. Jeg er chokeret over hvor lidt hjeelp og hvor darlig
hjeelp de far.

Jeg har selv prgvet hjalp fra kommunen, men det fik jeg det kun darligt af. Der blev kun gjort rent midt pa
gulvet.
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Hvad vil du sige til en halv time hver 14. dag til renggring?

[En hel reekke af diverse sygdomme]

[...]

Jeg er meget utilfreds med den afslutning der var efter min [segtefzelle] dgde for [...] siden. Engang da vi blev
visiteret og fik renggringshjaelp var det godt nok min [aegtefzlle], der var mest darlig, men da jeg ogsa har nogle
skavanker, var det med til, at vi fik det.

Renggringen skulle komme her i gar, men der kom ingen. Der er ikke en ene sted, der har kontaktet mig.
Hverken fra Sundhed eller renggringsfirma, og sagt at det stoppede.

Det er jeg meget utilfreds med!

Jeg kan ikke besvare saerlig meget af skemaet. Jeg far kun renggring hver 14. dag i 3/4 time, sa har jeg [diverse
hjelpemidler]. Jeg har kun udfyldt det, der er relevant for mig. Mere kan jeg ikke ggre.

I-Service
Jeg har virkelig brug for mere tid til det der er tildelt.
N@D RAB. Vi kan naesten ikke leve med, at der bliver sparet s& meget i Slagelse at det gar ud over plejen til
borgerne. Det vaerste er nok at de hjemmehjzelpere, der gerne vil deres job, bliver syge hele tiden, fordi de skal
spare. | sparer de forkert steder nar pigerne er syge, skal der vikarer til. De koster penge (teenk jer om) tak.

Planlaegning af hjemmehjaelpen er for darlig med alt det vikarhjaelp istedet for faste aflgsere.

Har s@gt om plejehjemsbolig, men fik afslag. Sa sagde jeg, jeg ikke vil tigge en skid af en stgger, nar jeg kan sla en
der er hgjere. Og det mener jeg!

Jyttes Private Hiemmehjzlp

De skyder med spredehagl. Nar De laver en undersggelse som denne bgr malgruppen veaere veldefineret. Det er
den ikke her, hvorfor resultatet vil vaere ubrugelig! Uprofessionelt arbejde.
Du's ikke seldre mennesker.

Lene’s Renggring

Det er lidt sveert at svare, da jeg har en dement [aegtefaelle], det er [ham/hende], der far hjlp og ikke mig. Jeg
far hjzelp til lidt renggring, for lidt.

Jeg har gnsket genoptraening, da jeg [...] darligt og gerne vil af med min [hjalpemiddel]. Vil gerne have styrket
muskler og balance, da jeg fgler mig usikker.

Har kun renggringshjeelp. Privat men gennem kommunen.

Jeg kan kun tale om renggring, da jeg ikke modtager andet.

Meget darligt planlaegning, de ringer afbud ki 10, en halv time fgr, man har ventet i flere timer.

Pigerne er sgde nok, de kan ikke ggre for det. Hver 2. gang er den aflyst og flyttet, og flyttet igen, og sa fik jeg
den ikke.

Derfor har jeg taget et privat og godt tilfreds. [udeladt navn]

Havde overvagning [...] gange daglig pa grund af [...] . Fandt ud af det sparede alle meget ved jeg oprettede
"mine piger" pa Messenger (iPad) hvor [...] og jeg siger godmorgen hver morgen.
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Privat Omsorgspleje

Kommunen har ikke varetaget mit sygdomsforlgb ordentligt og derfor lider jeg under dette.
Gode rad: Veaelge et dyr form til privat hjemmehjaelpsfirma. Servicen er simpelthen ikke god nok.

Top Partners

Som der star skrevet i bibelen: behandl din naeste, som du selv gnsker at blive behandlet ...
Som samfundet er p.t., sa frygter jeg, at blive gammel og hjalpelgs ...

Er glad for at kunne fa hjaelp. MEN ville gnske lidt mere info omkring, og at jeg ikke skal have alle de vikarer.

Nar man desveerre ikke kan selv, er jeg meget glad for den hjzlp jeg er blevet tildelt.
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